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RESUMO

A cultura estrangeira ja foi apresentada em sala de aula de LE por meio de diversas
abordagens e conceitos. Desde a década de 80, contudo, o Ensino Intercultural (EI) tem
levado professores de LE a enxergar a cultura como parte inseparavel do processo de
aprendizagem de lingua. A cultura, por sua vez, pode ser ensinada a partir de um conceito
heterogéneo e dindmico, como um conjunto de perspectivas, produtos e praticas (MORAN,
2001). Para tanto, ¢ necessario encontrar materiais que abordem aspectos linguisticos e
culturais da lingua-alvo de maneira auténtica em sala de aula, como os seriados televisivos.
Por isso, considera-se que a minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter pode ser utilizada para o
El, com o fim de desenvolver a competéncia comunicativa intercultural (CCI). Assim, a
presente pesquisa tem como objetivo geral verificar quais aspectos da CCI podem ser
desenvolvidos com alunos iniciantes a partir do trabalho com a minissérie Unsere Miitter
Unsere Viiter. Quanto ao conceito de CCI, é uma competéncia necessaria para que o aluno de
LE se torne um falante intercultural (BYRAM, 1997, 2008, 2011). Tal falante seria capaz de
compreender diferencas culturais e mediar situacdes de conflito decorrentes destas, a partir de
uma posicdo entre culturas proprias e estrangeiras (HOUSE, 2007; LIDDICOAT, 2011,
2015). A CCI ¢ composta por atitudes de abertura e curiosidade a cultura estrangeira, por
conhecimentos sobre ela, pela habilidade de interpreta-la e relaciond-la com a propria, pela
habilidade de descobrir sobre e interagir com ela e por uma consciéncia critica cultural, a qual
pode levar a cidadania intercultural (BYRAM, 1997, 2008). Partindo de tais pressupostos
tedricos, foi realizado um estudo de caso de natureza qualitativa e exploratoria. Para coleta de
dados, foi aplicado um minicurso de 12 horas, durante o qual foi exibida e discutida a
minissérie Unsere Miitter Unsere Viter com alunos iniciantes de alemido no contexto
universitario. Os instrumentos para coleta de dados foram dois questionarios, uma entrevista,
diario reflexivo do pesquisador e anotacdes de uma observadora. Por meio da analise e
triangulacdo dos dados, percebeu-se que os alunos demonstraram indicios de
desenvolvimento da CCI como: a abertura para novas perspectivas sobre eventos ja
conhecidos, revisdo de estereotipos, descentralizagdo, aprendizagem de conhecimentos sobre
Alemanha e Brasil, habilidade de interpretar e relacionar as historias de ambos paises,
habilidade de discutir e mediar diferentes pontos de vista das culturas alemas e, enfim, a
reflex@o critica sobre os valores implicitos em eventos das culturas alemas e brasileiras e
sobre o papel dos alunos como cidaddos interculturais. Os dados revelam que € possivel
utilizar a minissérie para desenvolvimento da CCI, desde que sejam estabelecidos objetivos
claros para o desenvolvimento da competéncia.

Palavras — chave: Ensino de alemao como LE. Competéncia comunicativa intercultural.
Minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter.



ABSTRACT

Foreign culture has already been presented in the FL classroom through different approaches
and concepts. Since the 80s, however, Intercultural Education (IE) has led FL teachers to see
culture as an inseparable part of the language learning process. Culture, in turn, can be taught
according to a heterogeneous and dynamic concept, as a set of perspectives, products and
practices (MORAN, 2001). Therefore, it is necessary to find materials that address linguistic
and cultural aspects of the target language in an authentic manner in the classroom, such as
television series. Therefore, it is considered that the mini-series Unsere Miitter Unsere Viiter
can be used for IE, in order to develop the intercultural communicative competence (ICC).
Thus, the present research aims to verify which aspects of ICC can be developed with
beginner students through working with the miniseries Unsere Miitter Unsere Viiter. As for
the concept of ICC, it is a necessary skill for the FL student to become an intercultural
speaker (BYRAM, 1997, 2008, 2011). Such a speaker would be able to understand cultural
differences and mediate situations of conflict caused by them, from a position between own
and foreign cultures (HOUSE, 2007; LIDDICOAT, 2011, 2015). ICC is composed of
attitudes of openness and curiosity to foreign culture, knowledge of it, the ability to interpret
and relate it to one’s own culture, the ability to discover and interact with it and a critical
cultural awareness, which can lead to intercultural citizenship (BYRAM, 1997, 2008). Based
on such theoretical assumptions, a qualitative and exploratory case study was carried out. For
data collection, a 12-hour mini-course was applied, during which the miniseries Unsere
Miitter Unsere Viter was exhibited and discussed with beginner german students in the
university. The instruments for data collection were two questionnaires, an interview, a
researcher's reflective diary and an observer's notes. Through the analysis and triangulation of
the data, we noticed that the students showed signs of development of the ICC such as:
openness to new perspectives on already known events, review of stereotypes and
generalizations, decentralization, knowledge about Germany and Brazil, skill to interpret and
relate the stories of both countries, the ability to discuss and mediate different points of view
of German cultures and, finally, critical reflection on the implicit values in events of German
and Brazilian cultures and on the role of students as intercultural citizens. The data reveals
that it is possible to use the miniseries for the development of the ICC, as long as clear
objectives for the development of competence are established.

Keywords: German intercultural education. Intercultural communicative competence.
Miniseries Unsere Miitter Unsere Viiter.
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1. INTRODUCAO

O lugar do ensino de cultura em sala de aula de linguas estrangeiras (doravante LE) ja
foi discutido em diversos trabalhos (BYRAM, 1997, 2008; HOUSE, 1997, 2007, KRAMSCH,
1993; SALOMAO, 2015) e a partir de diferentes perspectivas metodolégicas (HOLME, 2003;
MARQUES-SCHAFER, 2013). No método de Gramatica e Tradugdo, por exemplo,
priorizava-se o ensino da cultura erudita (também chamada de Cultura com C maitsculo),
mas excluia-se a cultura relacionada as tradi¢des e cotidiano do falante da LE (cultura com ¢
minudsculo). J4 nos métodos direto ou audiolingual valorizava-se os elementos relacionados
com essa ultima concepcao de cultura, porém esses eram apresentados separadamente do
ensino de linguas, e como forma de auxiliar a convivéncia do aluno no exterior

(MARQUES-SCHAFER, 2013).

Na década de 80, contudo, principalmente na Europa, devido ao fluxo de imigracao,
passa-se a reconhecer a importancia do ensino de cultura para que o aprendiz da LE possa
comunicar-se sem causar mal-entendidos, sendo capaz de mediar conflitos entre sua cultura e
as culturas estrangeiras. A partir dessa preocupagdo, iniciaram-se estudos sobre o Ensino

Intercultural (KRAMSCH, 2001).

O Ensino Intercultural constitui-se em uma orienta¢do para o ensino de linguas, por
meio da qual busca-se valorizar a aprendizagem de culturas estrangeiras como parte integral
do ensino de LE, além de estimular uma mudanca de perspectiva do aluno sobre si e o outro
(LIDDICOAT, 2014), gerando atitudes de respeito e igualdade em lugar de estranhamento e
rejeicao ao diferente (BYRAM, et. al. 2001). Para que isso se concretize, contudo, ¢
necessario que o aluno tenha contato com as culturas estrangeiras e seja estimulado a refletir
sobre elas e sua relagdo com a cultura propria. Segundo Byram (1997) uma maneira de levar
essa reflexdo para a sala de aula, assim como para a comunicacdo em LE, ¢ por meio do
desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural (doravante CCI), constituida por
atitudes de curiosidade e abertura em relagdo as culturas estrangeiras, conhecimentos sobre
elas, habilidades interpretd-las e relaciond-las com as culturas proprias, habilidades de

. . . 1 “A . rLe .
descobrir sobre e interagir com o outro € uma consciéncia critica intercultural.

! Segundo Rozenfeld e Viana (2011) o “Outro” ¢é aquele que se opde ao “proprio”, podendo causar
estranhamento, mediante as diferencas provindas da alteridade.
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Para desenvolvimento da CCI, contudo, ¢ necessario que o aluno tenha contato com a
cultura estrangeira, favorecendo, assim, uma transformagao na visao do aluno sobre si e sobre
o outro. Uma vez que nem sempre o aprendiz de LE tem a oportunidade de viajar para paises
onde vivem os falantes da lingua-alvo, ¢ necessario que o professor encontre materiais que
possam facilitar o contato do aluno com as culturas-alvo. Os materiais auténticos’ parece-nos
adequados nesse sentido, pois apresentam aspectos culturais de maneira contextualizada, a
partir da perspectiva dos proprios falantes de LE, mostrando-a ndo como exoética ou estranha,

mas coerente e natural (CARVALHO, 1999).

O uso de materiais auténticos em sala de aula ¢ considerado importante por autores
que defendem uma abordagem comunicativa (VIEIRA-ABRAHAO, 2015), e por essa razio,
muitos estudos ja foram realizados sobre materiais como videos e filmes (ARAUJO; VOSS,
2009; GUMESSON, 2010; KOOLSTRA; BENTIJES, 1999; STEFANI, 2010). Apesar disso,
pesquisas em acervos online como o portal de periddicos capes ou no google scholar indicam
que estudos sobre o uso de seriados televisivos ndo sdo recorrentes e, além disso, pesquisas de
outros autores sobre o uso de seriados televisivos alemdes em contexto brasileiro ndo foram
encontradas até o momento da escrita desta dissertacdo. Entretanto, os seriados podem ser
utilizados para apresentar a lingua e culturas estrangeiras de maneira auténtica, a partir de um
contexto verossimil, podendo também ser motivadores, por seu aspecto ludico (MARQUES,
ROZENFELD, 2018). Assim, consideramos necessario, portanto, realizar mais estudos sobre
tal material, a fim de analisarmos seu potencial para o ensino de linguas e culturas
estrangeiras, € uma vez que trata-se de insumo bastante utilizado em momentos de lazer na

atualidade.

Diante do exposto, e a fim de aprofundar as investigacdes sobre o tema, a pesquisadora
selecionou a minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter para exibicao e discussdo em sala de
aula, partindo de uma perspectiva intercultural para o ensino de LE, com o intuito de levar os
alunos brasileiros de lingua alema a desenvolverem a CCI. A minissérie em foco ja vem

sendo analisada e estudada a partir de seu potencial didatico pela pesquisadora desde sua

2 Segundo Andrade e Silva, o material auténtico é definido como um “texto criado para um contexto de
comunicagdo entre falantes externo ao ensino, mas empregado no ensino da lingua estrangeira sem alteragcdes em
sua estrutura gramatical, vocabulario ou elementos que caracterizem seu género textual” (ANDRADE E SILVA,
2017, p.24). Tomamos tal defini¢do para este trabalho.



14

iniciagdo cientifica, conforme sera exposto na secdo seguinte, que trata do histérico da

pesquisa.

1.1 Historico da pesquisa

3. . .. . ,
Meu interesse pelo uso de seriados televisivos para o ensino de lingua e culturas

~ 4 . . ~ .
alemds surge, pela primeira vez, em 2016, durante a graduagdo, a partir da busca por
materiais que auxiliassem o contato do aluno de alemado com a LE em seu cotidiano, assim

como em hordrios de lazer.

A partir de tal busca, iniciei meu estudo sobre o tema dos seriados televisivos alemaes,
a partir de uma pesquisa em nivel de iniciacdo cientifica. Constatei, entdo, uma escassez de
informagdes e pesquisas sobre seriados televisivos no ensino de linguas em geral, mas
principalmente para o aprendizagem de alemdo, além de caréncia de informagdes sobre as
formas de acesso aos seriados televisivos na lingua em foco. Assim, nesse periodo, ative-me
em verificar quais séries alemas estariam disponiveis online e poderiam ser acessadas pelos
alunos, para o uso autonomo ou em sala de aula a fim de manter o contato com a lingua e

culturas alema3s.

Em 2017, contudo, iniciei um novo projeto, financiado pela FAPESP, no qual
investiguei aspectos linguisticos, socioculturais, politico-sociais e ideologicos presentes em
trés seriados alemdaes: Deutschland 83, Sibel und Max e Unsere Miitter Unsere Viiter. Como
resultado de tal pesquisa, ficou claro que aspectos linguisticos (vocabuldrio, gramatica,
entonac¢do e pronuncia, por exemplo) socioculturais (os habitos cotidianos dos falantes de LE
e suas formas de relacionar-se em sociedade), politico-sociais (problemas sociais e politicos
ao longo da historia da sociedade falante de LE) e ideologicos (formas de pensar, valores,

ética, tabus, entre outros) estdo presentes nos trés seriados analisados.

3 Nesta se¢do utilizarei a primeira pessoa do singular, uma vez que estou descrevendo experiéncias pessoais que
levaram ao meu interesse pela tematica da presente pesquisa

* Os termos “culturas alemds” e “culturas brasileiras” serdo tratados sempre no plural, uma vez que, conforme
sera abordado mais a fundo nos pressupostos tedricos (se¢do 2.1.2), a cultura ndo ¢ uma entidade nacional, mas ¢é
heterogénea e dinAmica (SALOMAO, 2015), constituida por diversas comunidades e individuos (MORAN,
2001) dentro de um mesmo pais.
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A pesquisa desenvolvida evidenciou, portanto, que o ensino de alemao poderia ser
beneficiado pelo uso de seriados televisivos, ndo apenas a partir da abordagem de aspectos
linguisticos, apresentados nos seriados de maneira contextualizada e verossimil, mas também
da compreensao e reflexdo sobre as culturas alemas. Por meio deles, essas poderiam ser
abordadas principalmente por exibirem alguns dos aspectos socioculturais, politico-sociais €
ideologicos dos falantes da LE, a partir de sua propria perspectiva. Essa pesquisa, contudo,
ndo foi aplicada como pratica em sala de aula, ou seja, os seriados analisados ndo foram

exibidos e discutidos com alunos de alemao como LE.

Em 2018, ingressei no Programa de Po6s-Graduagdao de Linguistica e Lingua
Portuguesa da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara, na area de Ensino e
Aprendizagem de Linguas. Surge, entdo, o desejo de observar na pratica os resultados obtidos
durante a minha iniciagdo cientifica, por meio de um estudo de caso. Assim, a fim de realizar
0 projeto, selecionei um dos seriados televisivos estudados durante a graduagdo, a saber, a

minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter .

Tendo apresentado breve historico da presente pesquisa, a seguir nos aprofundaremos

na justificativa para tal, assim como nas lacunas que poderao ser preenchidas por ela.

1.2 Justificativa

O aprendizado de alemao, assim como de qualquer outra lingua estrangeira, exige
contato continuo com a lingua e a cultura, mesmo fora de sala de aula, ja que o tempo de aula
¢ muito limitado para uma aprendizagem mais plena. Conforme vimos anteriormente, ¢
necessario, também, que o aluno tenha acesso a materiais auténticos da LE, a fim de
desenvolver seu conhecimento linguistico e cultural. Porém, em se tratando de materiais
auténticos em lingua alema, ¢ notavel que estes nem sempre estdo presentes no cotidiano do
aluno, dada a baixa presenca de produtos culturais de falantes de alemao, como filmes, séries,

musicas, livros ou noticiarios, na midia brasileira.

Por essa razdo, ¢ necessario que o professor estimule o contato com produtos das

culturas alemas acessiveis aos alunos, e que sejam também do interesse dos aprendizes. Nesse

> O titulo da série foi traduzido para o portugués como “Filhos da Guerra”. Uma tradugio literal do titulo em
alemao seria “Nossas maes, nossos pais”
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sentido, a visualizacao e discussdo de seriados televisivos em sala de aula pode tornar-se uma
ferramenta relevante para o ensino de lingua e culturas alemds, uma vez que trata-se de
material auténtico, produzido sem objetivos pedagdgicos por falantes da LE, e que reflete a

sociedade e cultura do falante de LE a partir de sua prépria perspectiva (CARVALHO, 1999).

Entre as pesquisas realizadas especificamente com esse tipo de material, foi possivel
obter resultados preponderantemente para o ensino de lingua inglesa (FRUMUSELO, et. al,
2015; TOLEDO, 2018; VICENTINI, 2006; WASHBURN, 2001; ZANON, 2006;
ZURUTUZA-CIMADEVILLA, 2014). Foram encontrados, ainda, estudos que abordam o
aprendizado de aspectos linguisticos e culturais por meio de seriados televisivos, a partir de
temas como: 0s processos para compreensdo da cultura estrangeira por meio da visualizagdo
de filmes e séries (YANG, FLAMING, 2013), o estudo sobre aprendizado de expressdes de
cortesia do Espanhol (RAMOS-GONZALEZ, RICO-MARTIN, 2014), sobre pedidos de
desculpas no aprendizado de Portugués como LE (GOMES, 2010), o impacto da visualizagdo
de seriados para o aprendizado formal de lingua e cultura (TOLEDO, 2018), assim como sua
influéncia na  motivagdo, aquisicdo de vocabulario e aspectos culturais
(ZURUTUZA-CIMADEVILLA, 2014). Para o ensino de alemao, podemos citar o estudo de
Marques e Rozenfeld (2018) sobre aspectos linguisticos, socioculturais, ideoldgicos e
politico-sociais do seriado Deutschland 83 e, ainda, o estudo de Stipancevi¢ (2014), que trata
do Ensino Intercultural por meio de seriados televisivos alemaes. Nao foram encontrados,
contudo, estudos sobre o Ensino Intercultural para alunos brasileiros iniciantes de alemao por

meio de seriados televisivos, fato que aponta para uma lacuna nas pesquisas da area.

Apesar dos poucos trabalhos realizados exclusivamente com séries de televisdo, o uso
de materiais audiovisuais em sala de aula, como videos e filmes, ja tem sido explorado em
pesquisas sobre ensino de LE (ARAUJO, VOSS, 2009; GUMESSON, 2010; KOOLSTRA,
BENTIES, 1999; STEFANI, 2010). Entre os beneficios apresentados pelos autores, podemos
destacar que, no ambito afetivo da aprendizagem da LE, o uso de materiais audiovisuais pode
ser considerado motivador, por representar algo novo e tirar o aluno da rotina de sala de aula
(GUMESSON, 2010) e estimular o contato com outros produtos da lingua e cultura
estrangeiras (TOLEDO, 2018). Podemos afirmar, ainda, que as narrativas presentes em

filmes e seriados permitem que o aprendiz se projete ou se identifique com os personagens e,
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consequentemente, com a cultura estrangeira, principalmente quando os materiais sao

selecionados de acordo com os interesses e realidade dos alunos (ARAUJO, VOSS, 2009).

Passando para o desenvolvimento da competéncia linguistica podemos destacar que
materiais audiovisuais podem ser utilizados para o trabalho com as quatro habilidades
linguisticas, por meio da escuta de didlogos falados, leitura e producdo de legendas e
discussdo da série em sala de aula, além de outras atividades posteriores a exibi¢do (ZANON,
2006; GUMESSON, 2010). Ha também estudos que mostram como o uso de programas
televisivos podem auxiliar a aquisicdo de vocabulario (KOOLSTRA, BENTIJES, 1999;
ZURUTUZA-CIMADEVILLA,2014; MATIELO et. al. 2018). Além disso, foram
encontradas pesquisas que mostram como tais materiais podem auxiliar a compreensdo de
estruturas gramaticais (STEFANI, 2010) e da pragmatica da lingua (WASHBURN, 2001) por

meio do contato com a linguagem auténtica € em uso.

Quanto ao ensino de cultura, estudos mostram que seriados televisivos podem ser
importantes para apresentar aos alunos a linguagem corporal, elemento cultural importante
para a comunicagio (RAMOS-GONZALEZ, RICO-MARTIN, 2014). Além disso, séries de
televisao representam diferentes formas de relacionamento em determinada sociedade, como
entre familiares, amigos, na escola, entre outros (STIPANCEVIC, 2014). Ademais, por meio
dos materiais, o aprendiz tem contato, com a rotina dos falantes da lingua-alvo, além de suas
tradicoes, e da variedade linguistica e cultural ao longo do territério nacional
(STIPANCEVIC, 2014). A partir de tais observagdes, os alunos podem refletir e comparar as

culturas estrangeiras e proprias, levando a descobertas sobre si e o outro (TOLEDO, 2018)

Assim, percebe-se que materiais audiovisuais podem ser benéficos para que lingua e
cultura da LE sejam tratados de maneira conjunta. Nesse sentido, Stefani (2010) afirma que
filmes podem ser utilizados como ferramenta para aprendizado sobre aspectos socioculturais,
relacionados aos produtos e praticas dos falantes da lingua-alvo, ideoldgicos, ou seja, as
perspectivas e valores que falantes carregam consigo, e politico-sociais, dos problemas
politicos enfrentados por um povo ao longo da historia. Marques e Rozenfeld (2018)
focalizam esses mesmos quatro aspectos na analise do seriado alemdo Deutschland 83,
concluindo que este poderia também ser utilizado para aprendizagem e reflexdo sobre a lingua

e culturas alemads em sala de aula.
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Apesar dos beneficios de materiais audiovisuais para o ensino de cultura, percebe-se
que a maioria dos trabalhos citados ndo abordam o uso de tais materiais para ensino de cultura
em niveis iniciantes de aprendizagem de LE. Entre as pesquisas citadas nessa se¢do,
percebe-se que apenas o estudo de Stipancevi¢ (2014) trata de experiéncias com o uso de
seriados televisivos para ensino de cultura especificamente com turmas iniciantes da LE.
Dessa forma, nota-se que € necessario explorar as potencialidades do uso de seriados para
ensino de cultura, em conjunto com o ensino de lingua, também em niveis iniciais de
aprendizagem, razdo pela qual foi escolhido um publico de alunos iniciantes de alemao para

coleta de dados.

Sendo os seriados televisivos uma fonte rica de informagdes sobre os produtos,
praticas e perspectivas da cultura estrangeira, surge a necessidade de encontrar uma
orientagao para que a sua exibicdo em sala de aula leve ndo apenas a um contato inicial com a
cultura, ou conhecimento raso sobre ela, mas a reflexdo mais aprofundada sobre aspectos
culturais. E necesséario encontrar, ainda, uma forma de apresentar a cultura, por meio desses
materiais, de maneira adequada ao contexto de globalizagdo, no qual nosso aluno se insere.
Nesse contexto, hd uma mobilidade maior entre sujeitos de diferentes culturas, por exemplo
devido ao turismo e a migragdo, assim como um crescente contato entre elas por meio da
tecnologia digital, por exemplo, por meio das redes sociais ou do acesso online a produtos
culturais de diversos paises. Por esse motivo, culturas diferentes se encontram ndo apenas na
mesma comunidade, mas, muitas vezes, na mesma casa ¢ até no mesmo individuo (WELSCH,

1994).

E necessario, portanto, que os alunos iniciantes aprendam a lidar com as diferengas
culturais que coexistem ao seu redor. Somente a mera apresentagdo de materiais auténticos
em sala de aula pode ndo ser de grande auxilio nesse sentido, sendo necessario encontrar uma
orientagdo, para que os professores de LE saibam como fomentar entre os alunos o respeito
em meio ao encontro com o diferente, a transformacao e libertagcdo mediante tal encontro,
assim como a mediacdo entre possiveis conflitos gerados por essas diferencas. Assim, o
Ensino Intercultural pode tornar-se uma base tedrica, ndo apenas para este estudo, mas para o
trabalho com seriados televisivos e outros materiais auténticos na formacao de alunos de

maneira geral. Por isso, justifica-se a escolha da base tedrica para o presente estudo.
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E necessario destacar, ainda, que, uma vez que ha diversos estudos e modelos na area
de Ensino Intercultural, apds uma revisao bibliografica sobre o tema, optou-se pelo modelo de
Byram (1997) para a Competéncia Comunicativa Intercultural, como base para elaboragao do
objetivos do curso, seu planejamento e, consequentemente, a analise dos dados coletados
durante ele. Essa escolha justifica-se, pois o modelo elaborado e desenvolvido pelo autor ao
longo de seus estudos na 4rea sdo extensos e contém objetivos claros e coerentes com a
proposta da pesquisa realizada. O modelo ¢ composto de atitudes, conhecimentos, habilidades
€ uma consciéncia critica cultural, contemplando, portanto, aspectos afetivos, cognitivos e
comportamentais necessarios para que o aluno ndo apenas conhega a cultura estrangeira, mas

também utilize tais conhecimentos para aprimorar a comunicag¢do com o falante da LE.

Assim, tendo como base tedrica para o estudo o Ensino Intercultural e a CCI,
buscou-se usar o seriado televisivo Unsere Miitter Unsere Viter em uma ferramenta relevante
para o aprendizado de cultura. A fim de avaliar se o seriado em foco ¢ adequado para tal
proposta, foram elaborados um objetivo geral e objetivos especificos, os quais estdo descritos

na se¢ao seguinte.

1.3 Objetivo e Questio de Pesquisa

A pesquisa de mestrado tem como objetivo geral verificar quais aspectos da
Competéncia Comunicativa Intercultural podem ser desenvolvidos com alunos iniciantes a

partir do trabalho com uma minissérie alema.
A fim de alcangar a tais objetivos, elaboramos a seguinte questdo de pesquisa:

e Quais elementos da Competéncia Comunicativa Intercultural se manifestam
durante o trabalho com uma minissérie Unsere Miitter Unsere Viter com

alunos iniciantes?

Tendo introduzido nesta se¢do o tema, justificativa e objetivos da pesquisa, na ultima

secdo deste capitulo trataremos da organizacao da dissertagao.
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1.4 Organizac¢ao da Dissertacao

A dissertagdo foi organizada da seguinte forma: Primeiramente, apresentamos a
introdu¢do da dissertacdo, na qual esclarecemos, brevemente, alguns dos pressupostos
teoricos utilizados para fundamentagdo da pesquisa, relatamos o percurso da pesquisadora que
levou ao seu interesse pela tematica (1.1), abordamos a justificativa e relevancia da pesquisa

(1.2) e, entdo, indicamos os objetivos da investigagcdo e questao de pesquisa (1.3).

No primeiro capitulo nos aprofundamos nos pressupostos tedricos da pesquisa.
Discorremos, entdo, sobre o conceito de cultura (2.1), abordando a transformagdo deste na
area das Ciéncias Sociais (2.1.1) e da Linguistica Aplicada (2.1.2). Em seguida, tratamos do
Ensino Intercultural de Linguas Estrangeiras (2.2), referindo-nos, primeiramente, a diferenca
entre orientagdo cultural e intercultural, além das principais caracteristicas dessa ultima
(2.2.1). Na subsecdo seguinte, dissertamos sobre os conceitos de falante nativo e falante
intercultural (2.2.2). Entdo, discutimos sobre a definicdo de Competéncia Comunicativa

Intercultural (2.2.3).

No segundo capitulo nos ocupamos da metodologia utilizada na pesquisa. Na primeira
secdo do capitulo descrevemos a natureza da pesquisa (3.1), na segunda o contexto no qual foi
aplicada (3.2), na terceira as razoes da escolha da minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter
(3.3), na quarta o processo de planejamento do minicurso (3.4), na quinta os procedimentos de

coleta e analise de dados (3.5).

No terceiro capitulo apresentamos os resultados encontrados a partir do corpus obtido.
Na primeira secao (4.1) abordamos os aspectos linguisticos tratados durante o minicurso, cuja
aprendizagem também ¢ necessaria para o desenvolvimento da CCI. Em seguida tratamos,
conforme o modelo de Byram, das atitudes (4.2), dos conhecimentos (4.3), da habilidade de
interpretar e relacionar (4.4), da habilidade de descobrir e interagir (4.5) e da consciéncia

critica cultural (4.6).

Por fim, apresentamos as consideracdes finais e possiveis encaminhamentos futuros

para a area de Ensino e Aprendizagem de LE, a partir desta pesquisa.
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2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

Neste capitulo abordaremos os principais pressupostos teoricos utilizados ao longo da
pesquisa. Na primeira sec¢ao trataremos do conceito de cultura, observando suas mudangas a
partir de uma perspectiva histoérica com origem no campo das Ciéncias Sociais e, em seguida,
analisaremos como o construto vem sendo tratado especificamente no contexto de ensino e
aprendizagem de linguas. Na segunda sec¢ao apresentaremos algumas defini¢des importantes
no ambito do Ensino Intercultural (doravante EI), como o de falante intercultural, o terceiro

lugar, a Competéncia Comunicativa Intercultural e a Cidadania Intercultural.

2.1. O Conceito de cultura

A pergunta “qual abordagem de cultura deve ser adotada em sala de aula?” permeia o
ensino de linguas até os dias atuais, uma vez que o conceito de cultura se alterou ao longo do
tempo na area das Ciéncias Sociais e da Linguistica Aplicada. Assim, ¢ possivel refletir
acerca da visdo de cultura que temos adotado em sala de aula, e de qual seria mais adequada
aos nossos alunos. Dessa maneira, com essa se¢ao pretende-se apresentar as diferentes
percepcdes do conceito em foco e, consequentemente, justificar a escolha daquele adotado

para o desenvolvimento da pesquisa.

2.1.1 A formulagao e revisao do conceito

A palavra “cultura”, segundo Cuche (1999), ¢ derivada do latim e tinha seu sentido
ligado ao cuidado com a terra e gado. Por volta do século XIII, ela surge como léxico da
lingua francesa, representando a parcela de terra que foi cultivada. Contudo, no século XVI, a
cultura deixa de remeter a um estado da terra e passa a descrever uma agdo, o ato de
cultiva-la. Essa mudanca levara, no século seguinte, ao uso da palavra com sentido figurado
de cultivar uma faculdade da mente ou do espirito, a fim de desenvolvé-la e fazé-la florescer.
Esse novo sentido se consolidard apenas no século XVIII, no qual utiliza-se a palavra cultura
para representar o desenvolvimento das artes e ciéncias. O autor descreve, ainda, que no fim
do século XVIII, com o Iluminismo, o termo passa a ser difundido novamente como um

estado, agora nao mais da terra, mas da alma, cultivada pela instru¢do e pelo conhecimento.
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I3

Dessa forma, a cultura passa a opor-se a natureza, ¢ € associada a ideia de progresso
intelectual e tecnoldgico. Ela torna-se, também, praticamente um sinonimo da palavra
civilizacdo, porém, enquanto esta ¢ coletiva, a outra ¢ individual (CUCHE, 1999). Essa
similaridade entre cultura e civilizacdo era presente, principalmente, na Franca, onde o

iluminismo ganhava mais forga.

Essa defini¢do de cultura ¢ tomada por Bolten (2007, p.12, tradugdo nossa) como um

« . T . e . ~
conceito limitado”, pois separa os individuos cultos, com acesso a construcdo de
conhecimentos, daqueles incultos, ou seja, da populacdo em geral. Segundo o autor, ela se
baseia nos estudos de Platdo, para o qual a verdade poderia ser alcangada por seres inspirados,
por exemplo, artistas e filosofos, os quais teriam a responsabilidade de iluminar o povo. Esse
conceito, que associa a cultura ao conhecimento das Artes, Letras e Ciéncias, ¢ chamado hoje

de alta cultura, cultura erudita ou até mesmo de Cultura (com C maitsculo).

Enquanto na Franca a ideia de uma cultura global, associada aos conhecimentos
acumulados pela humanidade, se difunde cada vez mais, na Alemanha a palavra ¢ importada
e utilizada com sentido diferente. Embora ela ainda seja considerada como um
desenvolvimento intelectual e espiritual, o termo esta ligado a classe da burguesia, em
oposicdo a corte real alemd que, embora seja “civilizada”, tem um refinamento apenas
aparente. Cultura, nesse sentido, também se diferencia do conceito francés, pois remete a
percepcao de nagdo, ndo englobando uma cultura humana. Até entdo, contudo, tanto na
vertente francesa quanto na alema, o conceito € normativo, ou seja, estabelece-se aquilo que ¢

bom ou nobre o bastante para ser considerado cultura (CUCHE, 1999)

Cuche (1999) afirma que a cultura como normativa apenas sera revisada no século
XIX, com o surgimento da etnologia como ciéncia. A partir de entdo, a cultura aproxima-se
de um conceito mais amplo, que contempla a convivéncia em um mundo de vida ou uma etnia
especificas (BOLTEN, 2007). Tavares (2006, p.20) afirma que “essa acep¢do mais genérica
de cultura permite a sua deselitizagdo, refletindo a humanizagdo da sociedade e vendo

qualquer individuo como ‘formador’ de cultura”.

Um dos primeiros autores a desenvolver a etnologia ¢ Tylor (1883-1917), que

enxergava o conceito “cultura” como descritivo, com uma dimensao coletiva e inconsciente.

® No original: enger Kulturbegriff
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Ele passa a considerar ndo apenas a cultura erudita, mas as crencgas, habitos e costumes de um
povo. Segundo Cuche (1999), a etnologia tenta explicar como se ddo as diferencas culturais
entre nagdes e civilizagdes, a partir de duas vertentes: a primeira considera a diversidade
como algo momentaneo, sendo que a unidade humana prevalecera, enquanto a segunda

considera a diversidade como algo permanente e coerente com a unidade.

Tylor teve grande importancia para o reconhecimento da diversidade cultural na
etnologia, todavia, seus estudos iniciais consideram determinadas sociedades mais primitivas,
principalmente aquelas tomadas como selvagens e pagas, que estariam em um menor grau de
evolucdo do que as sociedades civilizadas e monoteistas (CUCHE, 1999). Boas (1852-1942)
faz alguns avangos em relacdo a isso, ao propor que as culturas ndo sejam estudadas em
comparagdo com outras ou classificadas de acordo com graus de evolugdo. Ele defende, entao,
um método rigoroso de estudo, o qual chama de relativismo cultural, ou seja, o estudo de uma
cultura por si s6, evitando uma visdo etnocéntrica do pesquisador (CUCHE, 1999). De acordo
com Cuche (1999), Durkheim também contesta Tylor, na medida em que considera culturas
como sistemas complexos e distintos, ndo devido a uma evolugdo, mas a multiplicidade.
Durkheim relativiza, entdo, o que é considerado normal em cada sociedade, e observa como
essa normalidade ¢ imposta inconscientemente sobre a consciéncia individual (CUCHE,

1999).

Embora nos estudos da etnologia as diferengas culturais entre nagdes sejam
reconhecidas, a diversidade entre grupos em um mesmo pais so sera pesquisada, pela primeira
vez, nos Estados Unidos, com os estudos dos culturalismos. Estes foram motivados,
especialmente, pelo historico de imigracdo no processo de formagdo da nagdo americana

(CUCHE, 1999).

Cuche (1999) destaca trés vertentes dos culturalismos: a primeira formada pelos
discipulos de Boas, que investigavam os tragos culturais (diferencas minimas entre culturas) e
as areas culturais (locais onde havia tracos culturais semelhantes). A segunda, chamada de
Escola da Cultura e Personalidade, sugere que a cultura seja estudada a partir de
comportamentos concretos, atentado-se, também, a forma como a diversidade de
personalidades constitui a cultura. A terceira, considera a cultura como um sistema de

comunicacao entre individuos.
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Assim, os culturalismos puderam contribuir em diversos aspectos para os estudos
sobre cultura, estabelecendo a diversidade, a coeréncia interna ¢ a influéncia da socializa¢ao
para construcdo dessa coeréncia, em especial, por meio da educagdo. Porém, nem esses nem a
etnologia haviam tocado ainda em um tema importante para o avanco do conceito: a

aculturacgio.

Os estudos de Herskovitz em 1929 sobre os afro-americanos sdo os primeiros a tratar
do contato cultural como um objeto de estudo. No entanto, o termo aculturagdo, bem como
seu aprofundamento, s se difundird a partir de Roger Bastide, na década de 50. No periodo,
aculturacdo era definida como um processo natural, decorrente do contato entre duas culturas,
que ndo necessariamente resultard em uma assimilagcdo completa de uma delas e na perda da
outra (CUCHE, 1999). Segundo Cuche (1999, p.136) ‘“as pesquisas sobre o processo de
aculturacdo renovaram profundamente a concepgao que os pesquisadores tinham da cultura.
Considerar a relagao intercultural e as situagdes, nas quais ela se efetua, levou a uma definicao
dindmica da cultura”. A partir de entdo, cultura ¢ compreendida como algo variavel, nao
apenas de acordo com regido geografica e grupo social, mas também com o tempo, sendo as

mudangas em determinada cultura tanto naturais como inevitaveis.

Dessa forma, o conceito se desenvolve de maneira a ficarem evidentes a sua
diversidade e dinamicidade, mesmo em regides geograficas limitadas. Por essa razao, torna-se
necessario usar a palavra no plural, por exemplo, as culturas brasileiras, americanas, alemas,
etc. Nesse sentido, na proxima se¢do, exploraremos a forma como as areas da Linguistica

Aplicada e ensino de linguas tém explorado o conceito de cultura.

2.1.2 Cultura no ensino de LE

Da mesma maneira que o conceito de cultura se modificou ao longo do tempo, a forma

como ela foi abordada em sala de aula de LE também percorreu diferentes tendéncias.

No inicio do século XIX, quando a etnologia ainda dava seus primeiros passos em
diregdo a uma concepcao descritiva de cultura, o ensino de linguas passava pelo auge do
método de Gramatica e Traducgdo, o qual abordava cultura a partir de uma visdo normativa.

Segundo Marques-Schifer (2013), nesse periodo, o acesso ao ensino de LE era limitado e
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baseado nas técnicas de ensino das linguas “mortas”, como latim e grego. Esse método
consiste no aprendizado da lingua como um fim em si mesma e exigia do aluno que ele
conhecesse 0 vocabulario e as regras gramaticais, sem que fosse necessario coloca-las em
pratica para a comunicagdo, apenas para tradugdo e versdo de textos, em geral escritos

(LEFFA, 1988).

A cultura estudada em sala de aula na vigéncia do método de gramatica e traducao era
limitada a literatura e as artes eruditas e o objetivo desse aprendizado era alcangar uma
verdade universal (MARQUES-SCHAFER, 2013). Holme (2003) afirma que essa concepg¢io
de cultura se da a partir do que chama de visao do curriculo classico e argumenta que, a partir
dela, a Cultura associada com determinada LE pode aumentar o “valor” da lingua, e seu
aprendizado pode elevar ou iluminar os pensamentos dos alunos. E possivel observar,
portanto, uma convergéncia entre as ideias iluministas de cultura e a concepgao de cultura do
método de gramatica e tradugdo, uma vez que ambas abordam apenas a cultura erudita, vista

como um patriménio humano que deveria ser conservado por uma elite intelectual.

Com a chegada do século XX, contudo, ndo apenas os estudos de etnologia mudam a
perspectiva das Ciéncias Humanas sobre cultura, mas as metodologias de ensino também se
renovam nesse sentido. Durante esse periodo, o Método Direto torna-se cada vez mais
conhecido como uma forma de reacdo ao Método de Gramatica e Tradugdo, tanto em sua
forma de ensinar a lingua, como em seu entendimento do que ¢ a cultura. De acordo com essa
proposta, entdo emergente, o aprendizado de uma LE se da por meio da propria LE, sendo que
a lingua materna do aluno deve ser evitada a todo custo, principalmente pelo professor, e
quaisquer aspectos gramaticais da lingua devem ser aprendidos indutivamente por meio de
seu uso (LEFFA, 1988). Embora aumente a preocupacao com uma articulagdo das quatro
habilidades ao longo da aprendizagem, a énfase estava na producao oral, que era utilizada

para a pratica de didlogos sobre assuntos cotidianos (LEFFA, 1988).

Dessa maneira, Risager (2007) aponta que, perto do inicio do século XX, quando o
ensino volta-se mais para a conversagdo do que para a gramatica em si, surge um consenso de
que as aulas deveriam ter mais elementos culturais que ajudassem a lidar com a convivéncia
no pais estrangeiro. Assim, o conceito de cultura torna-se mais amplo, ligado ao dia-a-dia do

falante da LE, situagdes pelas quais passa rotineiramente, seus habitos e costumes
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(MARQUES-SCHAFER, 2013). E, portanto, uma forma mais descritiva de observar a cultura
estrangeira, que reconhece as diferengas culturais entre povos, mas mesmo essas, sao
ensinadas de maneira indutiva ao aluno, por meio do contato com materiais escritos ou orais.
Contudo, segundo Salomao (2011), essa expansdo do conceito de cultura, incluindo praticas
cotidianas, tradigdes e costumes, ndo significa necessariamente que a ideia de cultura como
pertencente a uma Uunica civilizacdo ou nacdo foi abandonada e, nesse sentido, tem-se por

objetivo a constru¢do de uma Unica identidade nacional homogénea.

Com o desenvolvimento do audiolingualismo, na segunda metade do século XX, a
concepe¢do de cultura ndo se altera profundamente, embora ele traga novidades para o ensino
de linguas. Desenvolvido apds a Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos, a nova
abordagem passa a utilizar recursos auditivos e visuais para realizagdo de exercicios de
repeticdes, que buscavam o aprendizado com foco na fala, por meio da resposta automatica
dos alunos ao estimulo do professor. Houve, nesse periodo, um grande aumento no uso de

tecnologias, como videos, dudios e laboratdrios de linguas (MARQUES-SCHAFER, 2013).

Essas ferramentas ddo aos alunos a oportunidade de observar elementos culturais
como a linguagem nao verbal, vestimentas, alimentos, entre outros, contudo, ndo era comum
que os novos recursos fossem explorados para tais fins. E importante destacar, também, que a
abordagem audiolingual pressupde o falante nativo como modelo, tanto no campo linguistico
como cultural. Assim, as culturas e linguas do proprio aluno sdo abordadas em sala apenas
com o intuito de comparar e contrastar com as do nativo, como forma de prever os erros que o
aprendiz poderia cometer devido a interferéncia de seus habitos linguisticos ou culturais

(LEFFA, 1988).

Apesar do sucesso inicial do método audiolingual, principalmente no ambito do
treinamento de soldados durante a Segunda Guerra Mundial, a partir da década de 70 cresce o
interesse em tornar o ensino de LE comunicativo. Tal interesse decorre, em parte, de uma
mudanga na conceituagdo de lingua, tida, entdo, ndo mais apenas como um sistema, mas como
parte do relacionamento  humano, com diferentes fungdes sdcio-cognitivas
(MARQUES-SCHAFFER, 2013). Essas mudangas levam ao que conhecemos como

abordagem comunicativa, ainda vigente em muitos espacos institucionais.
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Além do conceito de lingua, também o papel do aluno em sala de aula muda nessa
perspectiva emergente, pois ele ja ndo ¢ apenas um aprendiz passivo, que deve apenas
responder a um estimulo dado pelo professor: ao contrario, ele ¢ responsavel por e
comprometido com seu proprio aprendizado, além de consciente de suas dificuldades e
expectativas. O planejamento das aulas deve, nesse sentido, atender as necessidades e

objetivos dos alunos (MARQUES-SCHAFFER, 2013).

Desde o surgimento da abordagem comunicativa, diferentes concepc¢des de cultura
foram estudadas, popularizadas e adotadas de acordo com as necessidades do aluno e crengas
do professor. Holme (2003) cita, por exemplo, a visdo comunicativa de cultura, na qual ela ¢
estudada separadamente da LE, e em geral, apenas a fim de apresentar as formas de discurso
adequadas em determinado contexto sociocultural. E vista também como uma forma de

despertar discussdes e debates, visando trabalhar a proficiéncia oral na lingua.

Outra maneira de abordar a cultura em sala de aula surge nos anos 80, com os estudos
sobre o multiculturalismo. Embora desde o Método Direto fossem reconhecidas as diferencas
culturais entre paises, até o fim do século XX, ainda ndo se abordava em sala de aula algo
que os estudos dos Culturalismos americanos ja haviam estabelecido como objeto de pesquisa
nas Cié€ncias Sociais: a diversidade cultural nos Estados-Nagao. Essa discussao s se dara com
a chegada do multiculturalismo, a partir do qual defende-se a tematizacdo da diversidade
étnica e linguistica no ambito das fronteiras nacionais, sem que, contudo, as vozes dos

diferentes grupos e minorias abordados fossem necessariamente ouvidas (SALOMAO, 2015).

Mais adiante, na década de 90, desenvolvem-se estudos sobre o EI, que tecem criticas
a perspectiva multicultural, pois apesar de ela reconhecer as diferengas culturais, ndo estimula
a comunicagdo ¢ a colaboracao entre individuos convivendo com tal diversidade (BYRAM,
2011). Segundo Salomao (2011), a perspectiva intercultural tem como foco o processo de
relacdo e interacdo entre culturas. Ao se adotar uma visdo intercultural, procura-se
demonstrar, conforme afirma Tavares (2006), que os sentidos da lingua ndo podem ser
apreendidos sem uma compreensdao mais ampla das culturas. Dessa maneira, estas, sejam elas
maternas ou estrangeiras, devem ser comparadas, relativizadas e valorizadas em sua

pluralidade (TAVARES, 2006).
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Welsch (1994), por outro lado, critica tanto a no¢do de multiculturalidade quanto de
interculturalidade, pois, segundo o autor, embora elas reflitam um importante passo nos
estudos da area, na medida que reconhecem e valorizam as diferencgas culturais dentro das
fronteiras nacionais, ndo contemplam a fluidez das fronteiras étnicas. Elas falham, portanto,
ao ver tais etnias como esferas separadas, que ndo condizem com a realidade atual, a qual
(trans)forma culturas e identidades constantemente devido ao contato e a colaboracdo entre
seus diferentes membros (WELSCH, 1994). O autor sugere, assim, uma visao transcultural
das culturas, na qual elas sdo hibridas, permeiam e perpassam umas as outras. Isso interfere na
sala de aula, na medida em que entende-se o aluno como um individuo pertencente a varios
grupos culturais, étnicos e sociais e cujo contato com a cultura-alvo ir4, ndo apenas estimular

o respeito e a colaboragdo, mas afetar ainda a sua préopria identidade (WELSCH, 1994).

Apesar das criticas de Welsch ao modelo intercultural, percebe-se que, com o
desenvolvimento dos estudos sobre o El, a Transculturalidade e a Interculturalidade tém se
tornado muito proximas, e em ambas ha, cada vez mais, uma preocupag¢do com a promog¢ao de
reflexdo sobre os valores, atitudes e consciéncia cultural do aluno, levando a uma mudanca de

sua identidade. Por essa razdo, tomamos o EI como suporte tedrico importante neste trabalho.

Tendo estabelecido o EI como base tedrica para o desenvolvimento da pesquisa,
resta-nos também adotar um conceito de cultura que esteja em consonancia com as
orientagdes do EI. Assim, nos filiamos ao conceito proposto por Moran (2001), que define
cultura como um conjunto de produtos, praticas, perspectivas, comunidades e individuos. Os
produtos incluem tanto objetos concretos e ferramentas, como as institui¢des, a arte, a ciéncia,
a musica e a lingua. As praticas sdo constituidas de agdes e interagdes realizadas comumente
pelos falantes da LE, enquanto as perspectivas referem-se as crengas, valores e ideologias que
governam nossa maneira de pensar e viver. As comunidades sdo tomadas pelo autor como
grupos que tém determinadas caracteristicas, produtos, praticas e perspectivas em comum € 0s
individuos sdo também parte da cultura, pois nossa identidade se constrdi e se expressa a
partir do insumo que recebemos das diversas culturas, das quais participamos. O autor deixa
clara, portanto, a influéncia da cultura sobre as a¢des e pensamentos dos membros de uma
sociedade, destacando, contudo, a forma como cada individuo se porta diante dela,

caracterizando, assim uma heterogeneidade ainda maior.
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Ainda ¢ necessario destacar que o autor utiliza o termo lingua-cultura, pois ele
caracteriza ambos elementos como inseparaveis. Para ele, a lingua ¢ um produto cultural, mas,
diferentemente de outros produtos, ela tem relagdo direta também com as praticas e
perspectivas da cultura, pois € utilizada para comunicagao e engajamento em praticas sociais e
para expressdo e categorizacdo de perspectivas. Além disso, a lingua ajuda a definir a
particularidade das comunidades, como a partir de sotaques e vocabulario especificos, por
exemplo, e também faz parte do individuo, que utiliza entonagdo, pronuncia e escolha de
palavras para sua auto-expressdo. Assim, adotaremos nesta pesquisa a defini¢do de Moran
(2001) sobre cultura, por contemplar a diversidade e apresentar a lingua como parte essencial,
0 que ¢ condizente com os conceitos e orientacdes do EI, o qual o trabalho toma por base.

Quanto a tais conceitos e orientacdes, nos aprofundaremos neles na se¢ao seguinte.

2.2 A perspectiva do Ensino Intercultural no ensino de LE

Nesta subsecdo nos aprofundaremos no tema do Ensino Intercultural de LE, em
especial, analisando suas caracteristicas e as possiveis consequéncias de sua utilizagdo no
processo de ensino e aprendizagem de lingua e cultura estrangeira. Assim, trataremos,
primeiramente, das caracteristicas de uma orientacao intercultural para o ensino de LE, entdao
do falante intercultural ou mediador (HOUSE, 2007; BYRAM 2011; LIDDICOAT, 2014) e
suas diferencas em relagdo ao falante nativo de LE, assim como abordaremos o conceito de
terceiro lugar (KRAMSCH, 1993), por o considerarmos necessario para a compreensao do
processo de mediagdo. Em um terceiro momento, trataremos da Competéncia Comunicativa
Intercultural (BYRAM, 1997, 2008, 2011; BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002), a ser

adquirida pelo falante intercultural.

2.2.1 Orientacao intercultural para ensino de LE

Segundo Liddicoat (2011), h4a duas orientagdes mais abrangentes para o ensino de
cultura por meio da lingua estrangeira: a orientagdo cultural e a intercultural. A orientagdo
cultural estd relacionada ao ensino sobre conhecimentos da cultura estrangeira e ndo prevé

nenhum tipo de mudanga nos valores, crengas ou identidade do aluno. Nesse sentido, o aluno
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seria responsavel por aprender uma série de conhecimentos sobre os produtos, perspectivas e
praticas dos falantes da LE. Assim, o ensino de tais conhecimentos se daria de forma ndo
relacionada aos da lingua, seriam conhecimentos separados a serem adquiridos pelo aluno,
muitas vezes tendo a LE como foco e a cultura como “curiosidade” (SALOMAO, 2015).
Nessa perspectiva, ndo fica claro ao aluno que a lingua ¢, na verdade, um dos produtos da
cultura, e que leva a sua perpetuacdo, sendo o ensino de ambas, portanto, inseparavel

(MORAN, 2001).

Além disso, uma orientagdo cultural pode reforgar esteredtipos, na medida em que
produtos, perspectivas e praticas sdao, muitas vezes, ensinados como homogéneos e
pertencentes a um Estado-Nacdo, ndo levando-se em considera¢dao a diversidade presente
entre as comunidades e individuos do pais (LIDDICOAT, 2011). Segundo Byram, Gribkova,
Starkey (2002), essa simplificacdo da identidade nacional também pode reforcar a ideia de
que, no momento de encontro com o falante nativo, o aluno deve toma-lo como modelo ¢
utilizar seus conhecimentos para tornar-se como ele. Esse falante nativo, contudo, ¢ distinto

da imagem generalizada que dele fazemos, o que torna tal “modelo” falso e de pouca ajuda.

A segunda orientag¢do para o ensino de cultura, chamada de intercultural, daré origem
ao EI, que ganha forca na Europa na década de 80, como uma tentativa para lidar com o
grande fluxo de imigracdo no continente (KRAMSCH, 2001). Na Alemanha, ela surge a partir
da chamada Ausldinderpddagogik (Pedagogia do estrangeiro), que, posteriormente, ¢
substituida pelo conceito de EI. Esse passa a ser base, entdo, para importantes documentos
sobre o ensino de alemao como LE, tal qual a “ABCD-Thesen zur Rolle der Landeskunde im

Deutschunterricht” em 1990 (MARQUES-SHAFER, 2013)

Segundo PAIVA (2018), o EI na América Latina tem sido pesquisado com outros fins,
principalmente voltando-se para a interagdo, compreensao ¢ inclusao de diferentes grupos
sociais e minorias. Por outro lado, a autora afirma que, a partir do desenvolvimento de novas
tecnologias, como internet e redes sociais, faz-se necessario estudar a convivéncia nesses

novos espagos virtuais, nos quais tém-se acesso aos mais diversos falantes, grupos e culturas.

Ao contrario da orientagdo cultural, o EI ndo pretende apenas promover a construgao

de conhecimentos sobre a cultura estrangeira, a fim de facilitar momentaneamente a

7 ABCD-Teses sobre o Papel da Cultura nas Aulas de Alemdo.
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comunica¢cdo, mas tem como objetivo fomentar uma possivel transformacdo do aluno,
auxiliando-o no processo de desenvolvimento de sua identidade intercultural (LIDDICOAT,
2011). A partir de tal transformacao, o aluno desenvolveria a capacidade de reinterpretar suas
proprias nogdes de cultura, assim como visdes etnocéntricas, mediante o engajamento com o
outro. Dessa maneira, ao tratar da orientagdo intercultural, Liddicoat afirma que a partir dela “
as fronteiras entre o eu e o outro sdo exploradas, problematizadas e redesenhadas”

(LIDDICOAT, 2011, p. 838, tradugao nossa)g.

A exploracdo dessas fronteiras € o que permeia também os objetivos estabelecidos por

Marques-Shéfer para o El, que seriam, segundo a autora

(i) o conhecimento de uma cultura estrangeira; (ii) a reflexao sobre a cultura
propria e estrangeira; (iii) o desenvolvimento da sensibilizagdo para
semelhancas e diferencas entre a cultura propria e estrangeira; (iv) a
promocdo de uma mugdang:a de perspectiva.(MARQUES-SCHAFER, 2013,
p.246, tradugdo nossa)

Assim, a autora deixa claro que ¢ necessario que o EI promova, ndo apenas o
conhecimento sobre o outro, mas também a reflexdo sobre as diferencas e semelhangas entre
as culturas do aluno e as culturas estrangeiras, além de uma mudanga na percepc¢ao do
aprendiz sobre si e sobre o outro. Para que esse processo ocorra, contudo, deve ficar claro
para o aluno e para o professor, o que se entende por cultura e quais aspectos desta devem ser

explorados.

Em relagdo a esse tema, Bolten (2007) afirma que, partindo de uma orientagao
intercultural, os alunos devem aprender ndo apenas sobre a Cultura, relacionada ao culto e
erudito, mas compreender as formas de vida em uma sociedade e as diferentes comunidades
pertencentes a ela. Também devem ter em mente a maneira como elas se transformam com o
passar do tempo, adotando um conceito inclusivo e dinamico de cultura (BOLTEN, 2007).
Assim, tornam-se capazes de engajar-se com uma multiplicidade de culturas, comunidades e
sujeitos, de maneira igualitairia (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002). Para que esse

engajamento seja possivel, ¢ necessario, contudo, o conhecimento da LE. Por essa razao a

8 No original: “Here the borders between self and other explored, problematised and redrawn”

°No original: i) das Kennenlernen einer Fremdkultur; ii) die Reflexion iiber die eigene und iiber die fremde
Kultur; iii) die Entwicklung einer Sensibilisierung fiir Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen der eigenen
und der fremden Kultur; iv) und die Férderung eines Perspektivenwechsels.
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orientacdo intercultural concebe o ensino de cultura como inseparavel do de lingua, sendo
necessario compreender a primeira para entender o que a segunda pode significar para o seu

falante (HOLME, 2003).

Essa relacdo entre lingua e cultura ¢ essencial também para House (1997), que critica o
El, uma vez que este prioriza, muitas vezes, o aspecto afetivo do processo de aprendizagem,
por exemplo, a identificacdo com a cultura estrangeira e a desconstru¢do de preconceitos,
deixando de lado o objetivo primeiro do ensino de LE, que ¢ o aprendizado da lingua.
Contudo, destaca-se que ha modelos de ensino intercultural que atendem as criticas de House,
como o de Byram (1997), do qual trataremos ainda nessa se¢do, que contempla aspectos
afetivos, cognitivos, comportamentais ¢ comunicativos da aprendizagem de lingua, ou seja,
prioriza tanto a abertura a cultura estrangeira e aquisicdo de conhecimentos sobre ela, quanto

0 uso destes conhecimentos para a comunicacao em LE.

Kramsch também destaca a importancia da unido entre o ensino de lingua e cultura,

uma vez que

a separagdo entre o ensino de cultura, literatura e lingua permitiu que cada
dominio realizasse os avangos tedricos e pedagdgicos que conhecemos, mas
levou o ensino de linguas a perder de vista o fator crucial que mencionei
anteriormente: ou seja, a funcdo mediadora da lingua%em na construcao
social da cultura (KRAMSCH, 1996, p.5, traducdo nossa)

Assim, a autora demonstra que o aluno ndo deve considerar a aquisicao de
conhecimentos culturais como uma quinta habilidade, mas unir sua competéncia linguistica e
intercultural a fim de desenvolver a capacidade de agir como mediador, ou seja, usar a
linguagem para compreender diferencas culturais, ou ajudar um terceiro a entendé-las. Essa
capacidade ¢ diferente, para a autora, daquela de comportar-se como o outro, a fim de ser
aceito em sua comunidade, mas constitui a apropriagdo da cultura e lingua do outro,

adaptando-a para as suas proprias necessidades, interesses, contexto e identidade como

aprendiz (KRAMSCH, 1996).

"No original: the academic separation in the teaching of culture, literature and language has allowed each
domain to make the theoretical and pedagogical advances we know, but it has caused language teaching to lose
sight of the crucial factor I mentioned earlier: namely, the mediating function of language in the social
construction of culture.
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Sobre esse tema, Liddicoat (2014) advoga que, além de uma ferramenta para a
mediagdo, a lingua deve também tornar-se um objeto de observagdo, interpretagdo e analise,
pois trata-se de um produto cultural. O conhecimento da lingua pode, portanto, ajudar o aluno
no processo de tomar consciéncia sobre as relacdes entre as culturas, e, adquirindo uma nova

visdo sobre ambas, colocar essa consciéncia em pratica no ato da mediagao.

Na medida em que lingua e cultura sdo ensinadas em conjunto, destaca-se que, ao
contrario da orientacdo cultural, a partir do Ensino Intercultural, considera-se incoerente
tomar o falante nativo como modelo linguistico e cultural, pois a adogdo de tal modelo pode
ser desmotivadora para o aluno (BYRAM, 1997). Nesse contexto surge o conceito de falante

intercultural, que sera discutido na se¢do a seguir.

2.2.2. Falante nativo e falante intercultural

O falante nativo ¢, segundo Cook (1999), aquele que adquire uma primeira lingua em
sua infancia, sua lingua nativa. Assim, qualquer outra aprendida apds essa primeira fase de
aquisicdo seria uma segunda lingua. Consequentemente, o aprendiz de LE jamais poderia

tornar-se um falante nativo, embora isso seja, muitas vezes, esperado dele.

Rajagopalan (2012), ao explicar a origem do termo “nativo”, afirma que a expressao
surgiu inicialmente tendo tom pejorativo, relativa aos povos colonizados pelos europeus.
Porém, com o crescimento dos estudos antropolédgicos e linguisticos das linguas de tais povos,
o falante nativo torna-se um bem cada vez mais precioso, por ser um banco de dados para
estudos cientificos sobre a linguagem. Apos as descobertas de Chomsky, tal falante passa a
ser considerado capaz de fornecer dados sobre o funcionamento da lingua, devido as suas
intuicoes naturais sobre ela (RAJAGOPALAN, 2012). Posteriormente a Segunda Guerra
Mundial, e com o avango da tecnologia, o status do falante nativo, especificamente o de

inglés, cresce ainda mais, a medida em que tal lingua adquire maior importancia, e a procura

pelo seu aprendizado cresce (RAJAGOPALAN, 2012).

O autor, contudo, desconstroi a ideia de falante nativo, uma vez que, para ele, até
mesmo o conceito de lingua como algo concreto e bem definido ¢ um mito. O que teriamos,

na realidade, seriam variadas formas de comunicacdo, sendo impossivel associar, portanto,
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uma unica lingua a falantes ideais que a dominam completamente, e aos quais ela “pertence”

(RAJAGOPALAN, 2012).

Por essa razdo, ainda que tomassemos como modelo o “falante nativo”, teriamos
9 b

dificuldades em definir qual seria esse falante. Segundo Kramsch, o falante nativo ¢é

uma abstragdo monolinguistica e monocultural; ele/ela ¢ aquele que fala
somente seu idioma nativo (padronizado) e seguem uma cultura nacional
(padronizada). Na realidade a maioria das pessoas compartilha diversas

linguas ou variedades linguisticas e segue cliiversas culturas e subculturas
(KRAMSCH, 1998, p.94, traducdo nossa)

Os livros de inglés, por exemplo, geralmente diferenciam-se por “Inglés Americano”
ou “Inglés Britanico”. Porém, além de uma variedade de outros paises que também tém o
inglés como lingua oficial, mesmo nos Estados Unidos ha variedades linguisticas de grupos
regionais, sociais, etarios, entre outros, os quais contemplam culturas também distintas. O
mesmo ocorre com o alemao, sendo que os livros didaticos e professores, em geral, recorrem
ao ensino do Hochdeutsch (alemao padrio), mas este se diferencia, por exemplo, em termos
de prontncia e vocabulario dos dialetos usados por outros falantes de alemao ao redor do

mundo.

Cook (1999) e Rajagopalan (2012) argumentam, entdo, que o emprego do falante
nativo como modelo, assim como a escolha de qual nativo adotamos, tém carater politico e
ideologico, relacionado ao status social desse falante. Nesse sentido, Rajagopalan afirma que
tudo ¢ “uma questdo de reivindicar em alto e bom tom quem tem o monopdlio ndo apenas
sobre a lingua nativa, como também sobre a cultura nativa”" (RAJAGOPALAN, 2012 p. 51,
traducdo nossa), deixando claro, portanto, que a escolha de um falante busca, muitas vezes, o
estabelecimento do poder sobre outras variedades linguisticas e culturais associadas a mesma

lingua.

De forma semelhante, Salomao (2015) também defende que a ideia de falante nativo

estad associada, em geral, a de uma cultura nacional homogénea, e que ¢ considerada, ainda

""No original: “a monolingual, mono- cultural abstraction; he/she is one who speaks only his/her (standardized)
native tongue and lives by one (standardized) national culture. In reality, most people partake of various
languages or language varieties and live by various cultures and subcultures”

”No original: “It was all a question of claiming loud and clear who has the sole monopoly over not just the
native language but the native culture as well”
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que de maneira implicita, uma cultura “superior”. A nog¢ao de falante nativo de uma lingua
teoricamente homogénea, pertencente a uma cultura supostamente nacional, €, assim, uma
forma de legitimar, qual ¢ a lingua mais “correta”, que deve ser ensinada, assim como qual a

cultura mais importante, que deve ser conhecida, e até mesmo assimilada, pelos alunos.

Assim, devido as variagdes linguisticas e culturais, hd casos em que nem mesmo
aquele que considerariamos um “falante nativo”, pois adquiriu a lingua-alvo como lingua
materna, usa-a da maneira como idealizamos, ou comporta-se segundo os estereotipos que
criamos. E possivel notar, portanto, que o conceito de falante nativo pode ser falho no ambito
do ensino de linguas e culturas estrangeiras. Autores e pesquisadores que seguem uma
orientacdo intercultural propdem, entdo, o conceito de falante ou agente intercultural

(BYRAM, 1997; HOUSE, 2007; LIDDICOAT, 2011)

Segundo House (2007) o termo “interlingua”, cunhado por Selinker, na década de 60,
foi um primeiro passo para a transformacgao da visao do falante nativo como modelo, uma vez
que deixou de lado a ideia de que o aluno seria apenas um nativo mal-sucedido, e levou em
consideracdo sua condi¢do de aprendiz. Porém, nesse momento, ainda permanece o foco nos
erros de acordo com a norma da lingua idealizada. Para a autora, ¢ necessario ir além desse
conceito e considerar o uso da LE independentemente das regras da lingua materna do
aprendiz ou da lingua do outro, observando como se dé, de fato, a comunicacdo entre falantes
que tém conhecimento de ambas. Essa necessidade decorre da ideia de que o usuario nao
nativo da LE cria algo novo, hibrido, que estda em uma posi¢ao “entre” a sua cultura e a do

outro, conforme afirma House em um de seus trabalhos:

eu sugiro olhar para a competéncia e a performance interculturais em seu
proprio direito, e ver agentes interculturais como agentes ativos organizando
e gerenciando seus discursos criativa e independente, tdo distantes quanto
possivel, se assim desejarem, de onlgle eles vem e para onde querem ir.
(HOUSE, 2007, p. 15, tradugdo nossa)

Além disso, a exigéncia de que um aprendiz de LE fale ou comporte-se exatamente
como um nativo ndo estd, muitas vezes, entre os desejos do aluno, que pode nao ter como

pretensdo abandonar sua propria identidade cultural e transforma-la naquela de um falante

¥ No original: I suggest looking at intercultural competence and performance in its own right, and viewing
intercultural actants as active agents organizing and managing their discourse creatively and independently, as
far as possible, and if they so wish, from where they come from, and where they want to go.
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monolingue da lingua alvo (HOUSE, 2007). Assim, a autora defende que o EI ndo visa levar o
aluno a adquirir as competéncias de um falante nativo, mas de um agente ou falante
intercultural. Dessa forma, os falantes interculturais usam deliberadamente novos meios para
comunicar-se, podendo emprestar recursos linguisticos e culturais de mais de uma cultura
para expressar suas ideias. A autora afirma, ainda, que ¢ necessario considerar tais
empréstimos como estratégias para uma comunicagdo intercultural bem-sucedida e ndo como

falhas decorrentes da falta de conhecimento da cultura-alvo.

House (2007, p.19, tradugao nossa) define o falante intercultural, assim, como “[...] a
pessoa que consegue estabelecer-se no Entre, que sabe e pode atuar em ambas, em sua cultura
nativa e em outra adquirida algum tempo depois”m. A autora ndo descarta possiveis choques
de valores e conflitos de identidade que possam emergir devido a essa condi¢do, mas afirma

que esta ainda assim pode ser alcancada com sucesso.

A definicdo de House coincide, em muitos aspectos, com aquela de Byram (2011),
segundo o qual o falante intercultural ¢ considerado, em primeiro lugar, um mediador. Dessa
maneira, mediante o encontro entre dois ou mais sujeitos de linguas e culturas distintas, o
mediador terd o trabalho de explicitar e explicar diferengas e semelhangas culturais de

maneira a facilitar a comunicagdo entre tais sujeitos.

A habilidade de mediar do falante intercultural decorre, segundo o autor, de seu
conhecimento e identificacdo com diversas culturas, sendo que ele as vé ndo como esferas
separadas e nao ¢ capaz de desvencilhar-se de uma delas quando conveniente, mas enxerga-as
a partir de um espago “entre” ambas. Esse novo espaco concede ao individuo uma
compreensdao mais profunda de diferentes culturas e linguas, assim como a oportunidade de
ter uma perspectiva nova sobre elas. Tal visao torna-o capaz de mediar entre elas a partir de
um lugar terceiro. Nesse sentido, segundo Byram (2011), uma das principais caracteristicas de
tal falante ¢ a de encontrar sua identidade em meio a diversas e complexas culturas e ndo
identificar-se com elas separadamente, sem notar suas relacdes, como dois monolingues em

apenas um individuo.

'* No original: “that it is a person who has managed to settle for the In-between, who knows and can perform in
both his and her native culture and in another one acquired at some later date.”
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Assim, auxiliar o aluno de LE a tornar-se um falante intercultural deve ser um dos
objetivos do ensino de linguas intercultural. Byram (2011) defende que esse tipo de ensino
busca, além da exposicdo e aceitacdo das diferencas culturais, o didlogo entre individuos de
comunidades diferentes, pois eles devem, muitas vezes, conviver nos mesmos €spacgos €
competir pelos mesmos recursos (como empregos, moradia, recursos naturais, etc) e, portanto,
deverdo interagir e, eventualmente, resolver conflitos. Nesses embates e conversas, fica
evidente o papel essencial do mediador como alguém que compreende ambas linguas e
culturas e, além disso, que seja capaz de buscar multiplas interpretagdes para os sentidos
linguisticos em determinado contexto cultural (LIDDIOCOAT, 2014). Assim, ¢ tarefa do
mediador garantir que as causas culturais de determinado conflito sejam compreendidas pelos
participantes, de maneira a integrar essas diferentes interpretacdes de mundo ao didlogo,

capacitando as partes do conflito a encontrar uma solu¢do (BOLTEN, 2007).

Quanto ao processo de mediagdo, Liddicoat (2014) trata, ainda, de duas formas: a
mediagdo para si e para o outro. A primeira ocorre quando o aluno se depara com uma
diferenga cultural e vé a necessidade de conciliar tais distingdes por si s6. Tal processo de
conciliacdo ocorre por meio da problematizacdo de praticas e de perspectivas subjacentes,
tanto da cultura materna quanto da estrangeira. Assim, o aluno ¢ capaz de compreender e
expressar, por meio da lingua, novas formas de interpretacdo sobre algo inicialmente estranho,

levando-o a uma compreensao mais profunda das visdes de mundo proprias e do outro.

A mediagdo para o outro ocorre, por outro lado, quando o aluno ¢ capaz de esclarecer e
mediar diferengas culturais para um interlocutor que tem um conhecimento e experiéncia
menores com a cultura estrangeira. Isso exige do aluno que ele expresse sua compreensdo
sobre os comportamentos da cultura do interlocutor e, em seguida, ajude-o a localizar o
aspecto cultural considerado estranho em seu proprio contexto, comparando as duas
perspectivas (LIDDICOAT, 2014). Assim, espera-se que o interlocutor seja capaz de perceber
que existem valores e ideologias que subjazem as praticas, produtos e perspectivas de

diferentes grupos e que elas sdo igualmente validas em cada cultura.

A fim de desenvolver o processo de mediagdo, Liddicoat (2011) sugere que sejam
estimulados quatro tipos de praticas em sala de aula. Primeiramente, ¢ necessario notar novas

informagdes acerca da cultura estrangeira. Em segundo lugar, comparar essas novas
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informacodes da cultura-alvo com as anteriores sobre ela ou compara-las com a cultura propria.
Em terceiro lugar, refletir sobre as diferencas e semelhancas constatadas, de maneira a tirar
conclusdes proprias sobre como reagir e engajar-se com elas. Por fim, é necessario interagir
com o outro, a partir das descobertas realizadas, permitindo a comunicagdo e aquisi¢do de
novas experiéncias, que serdo, entdo, material para recomecar o processo de notar, comparar ¢

refletir.

O processo de mediagdo exige que o aluno, ao comparar as duas culturas, adquira uma
nova visao sobre elas, que nao ¢ nem aquela da sua cultura nem a da cultura estrangeira. A
aquisicdo dessa nova perspectiva, necessaria para o ato de mediar, ¢ discutida por diversos
autores. House (2007) e Byram (2011), conforme mencionado anteriormente, tratam de um
espaco “entre” culturas, que permite ao individuo enxergar a si e ao outro de uma nova forma.
A fim de caracterizar esse novo espaco, um conceito muito utilizado e revisado nas teorias de

EI ¢ aquele desenvolvido por Kramsch: o terceiro lugar.

Kramsch (1993) define esse conceito, primeiramente, a partir dos estudos de Bhabha
(1998) sobre o momento da pods-colonizagdo. Para o autor, ainda que se objetive resistir a
cultura do colonizador, ¢ impossivel retornar a cultura tradicional do pais, anterior a
colonizacdo. Isso ocorre, pois a expressdo da cultura do colonizado se constitui em um
terceiro espaco, hibrido, ndo polarizado, no qual podemos “emergir como os outros de nds
mesmos” (BHABHA, 1998, p. 69). Ao trazer tal conceito para o ensino de linguas, Kramsch
apresenta a terceira cultura ou terceiro espago como uma forma de relativizar a dualidade
entre o eu e o outro, assim como entre a cultura propria e cultura-alvo. Segunda a autora, a
“terceira cultura ndo propde eliminar essas dicotomias, mas sugere focar na relacdo por si
mesma € na heteroglossia em cada um dos polos” 15(KRAMSCH, 2009, p. 238, tradugdo

nossa).

Dessa maneira, o terceiro espago ¢ o lugar, a partir do qual o aprendiz de linguas
consegue enxergar a si proprio, tanto de sua perspectiva, quanto daquela do outro. Para tanto,

¢ necessario que o aluno compreenda os processos historicos e subjetivos que fizeram dele

1% No original: “Third culture does not propose to eliminate these dichotomies, but suggests focusing on the
relation itself and on the heteroglossia within each of the poles.”
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quem ¢, mas so0 pode fazé-lo utilizando o outro, sua histéria e subjetividade, como espelho

para si (KRAMSCH, 2013).

A terceira cultura, segundo Kramsch (1993), contém trés principais caracteristicas: ela
¢ popular, ou seja, ndo exige do aluno que ele alcance a interpretagdo oficial, considerada
“correta”, mas permite que ele, ao encontrar seu proprio lugar, crie novos significados,
subvertendo a lingua e seus sentidos € demonstrando a condi¢do hibrida de sua fala. Ela
também ¢ critica, no sentido que encoraja a comparacao entre os sentidos e o questionamento
destes, presentes nas falas proprias, do professor, colegas, livros didaticos, assim como de
outros materiais na LE, sendo responsabilidade do professor ouvir e valorizar as conclusdes
tiradas pelos alunos. Ela €, enfim, ecoldgica, pois leva em consideragdo o ambiente do aluno,
valorizando a diversidade e resistindo a for¢a homogeneizadora dos interesses politicos e
econdmicos nacionais, ao permitir diversas interpretacoes ¢ modalidades semidticas para

expressao e reconstrucao de sentido.

No ambito do EI, Kramsch (2009) afirma que, por meio deste, busca-se que o aluno
encontre um terceiro lugar, que ndo ¢ nem aquele da sua cultura (primeiro lugar), nem ao
menos o da cultura estrangeira (segundo lugar). O terceiro lugar o ajuda a compreender ambas
as culturas, por meio da realizagdo de comparagdes e conexdes entre as duas, assim como
analises de suas fronteiras, levando, enfim, a uma reflexao sobre sua identidade (KRAMSCH,
2009). A autora critica, entretanto, o conceito romantizado que muitos pesquisadores do EI
téem feito do terceiro lugar, ao excluirem problematizagcdes provindas, por exemplo, de
diferengas culturais, questdes de poder, conflitos de identidade, e outros elementos que
desestabilizam e dificultam o encontro entre dois individuos de culturas diferentes

(KRAMSCH, 2009).

A autora utiliza entdo o termo “Thirdness” (KRAMSCH, 2009, p. 248), a fim de
revisar o conceito da terceira cultura, até entdo visto como encontro harmonico de duas
entidades estaveis e homogéneas. Nessa revisdo, a autora inclui o encontro entre culturas que
se apresentam em contextos dinadmicos, heterogéneos e plurilingues. A fim de lidar com
conflitos resultantes desse encontro, os alunos contam, enfim, ndo apenas com a lingua oral e
escrita, mas com uma multiplicidade semidtica, por exemplo, recursos visuais, digitais,

gestuais, etc.
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Para Liddicoat (2014), alcancar esse terceiro lugar ¢, conforme anteriormente
destacado, um dos focos do EI, na medida em que pretende-se que os encontros entre as
culturas e linguas proprias e estrangeiras formem pontos hibridos de interacdo. Em
concordancia com Kramsch, o autor caracteriza tais interagdes por sua dinamicidade e pela

formagdo de relacionamentos em meio a diferengas culturais, ou apesar delas.

Bolten (2012, p.22 tradugao nossa)m, ao tratar do terceiro espaco na interculturalidade,
afirma ser esse um “entre-mundo C, que ndo corresponde completamente, nem ao mundo de
vida A nem B” . Para o autor, esse mundo de vida C nao relaciona os A e B de forma igual,
como metade de um e metade de outro, mas faz surgir uma qualidade inteiramente nova, ou

uma sinergia que nenhum dos dois mundos teria obtido por si so.

Podemos afirmar, entdo, que o terceiro lugar ¢ um espago no qual o individuo em
contato com diversas culturas pode desenvolver uma forma distinta de pensar o mundo, que
nao ¢ completamente correspondente a nenhuma das culturas com as quais convive. Embora
isso possa gerar conflitos internos (como de identidade) e externos (do individuo com sua
comunidade), defendemos que as pessoas que adquiriram um terceiro lugar podem também

facilitar a mediacao entre sujeitos de grupos e culturas diferentes.

Assim, podemos concluir que, para estimular o processo de formagdo do
terceiro-espago e promover a habilidade de mediacdo do falante intercultural, sdo necessarias
acdes e objetivos bem planejados para o ensino de LE. E preciso, portanto, que o professor
defina claramente de que maneira pode abordar os conceitos destacados até entdo,
considerando a forma como eles podem ser alcangados pelo aluno na pratica. Nesse sentido,
Byram (1997) desenvolve seu modelo de CCI, a fim de auxiliar a escolha de objetivos para o
curriculo no ensino de linguas e facilitar o desenvolvimento de praticas que levem a
transformagdo do aluno em um falante intercultural. Na subsecdo seguinte trataremos de tal

modelo.

2.2.3. Competéncia comunicativa intercultural

'® No original:“Zwischen-Welt C, die weder der Lebenswelt A noch der Lebenswelt B vollkommen entspricht‘
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Para se definir o conceito de Competéncia Comunicativa Intercultural, ¢ necessario
tratar, primeiramente, da Competéncia Comunicativa, a qual ja apresentava a cultura como

elemento importante para o aprendizado da LE.

Um dos primeiros modelos feitos, incluindo aspectos culturais como necessarios para
a comunicagdo, foi o de Canale e Swain (1980), o qual consiste em: a. competéncia
gramatical, conhecimento do sistema gramatical da lingua; b. competéncia estratégica,
conhecimento e uso de estratégias comunicativas na lingua; c. competéncia sociolinguistica, o
uso da lingua a partir de uma compreensao do contexto e regras sociais dos falantes. Van Ek
(1986) expande tal modelo, incluindo as competéncias sociocultural, ou seja, compreensdo e
aceitacdo de diferencas culturais e desconstrucdo de esteredtipos (apud. PAIVA, 2018).
Celce-Murcia (2007) também amplia o conceito de competéncia comunicativa, incluindo a
competéncia sociocultural, com respeito ao conhecimento do contexto e cultura no qual a
lingua ¢ falada, acrescentando ainda a competéncia conversacional, relacionada, entre outras

coisas, a compreensao da linguagem corporal, do contato fisico e, até mesmo, do siléncio.

Tais modelos, contudo, embora contemplem a importancia do conhecimento sobre
cultura estrangeira para a comunicac¢do, ndo tratam da necessidade de auto reflexdo e da
ponderacdo sobre a propria cultura para a compreensao do outro. A competéncia intercultural,

portanto, vem preencher tal lacuna.

Ao examinarmos o termo competéncia intercultural, é necessario primeiro tratar do
significado de “competéncia”. Segundo Spitzberg e Changnon (2009), a competéncia, por
vezes, representa um conjunto de habilidades e comportamentos, mas que também pode
incluir processos subjetivos e avaliativos. Byram (2011) considera a competéncia como uma
unido desses dois aspectos, uma vez que o termo refere-se a habilidade de comportar-se de
determinada maneira, mas também de compreender as razdes e processos implicitos para se
alcancgar tal comportamento. Para o autor, portanto, os processos subjetivos e os resultados
destes, no encontro entre duas culturas, sdo igualmente importantes para um individuo
competente interculturalmente. J& o termo intercultural € descrito por Bolten (2012)
destacando-se o prefixo “inter”, que significa “entre” no latim. Assim, o autor aponta para a

interculturalidade como um processo dinamico, oriundo do relacionamento, da convivéncia e
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da interagcdo, mediante o encontro entre dois individuos que tém mundos de vida distintos, ou

seja, diferentes formas de viver e expressar-se em sociedade.

O termo Competéncia Intercultural ja foi utilizado, defendido, mas também

questionado por diferentes autores.

Spitzberg e Changnon (2009, p. 7), por exemplo, definem competéncia intercultural
como “[...] o gerenciamento apropriado e efetivo da interagdo entre pessoas, as quais, em
algum nivel ou outro, representam orientagdes afetivas, cognitivas e comportamentais
diferentes ou divergentes sobre o mundo”'”. Os autores afirmam que, embora essas diferencas
possam ser observadas entre grupos distintos (como nacgdo, raga, etnicidade, regido

geografica, etc), a interacao ocorre sempre entre individuos e ndo grupos.

Diferentemente de Spitzberg e Changnon (2009), Crozet e Liddicoat (1999) tratam da
competéncia intercultural especificamente no contexto de ensino de linguas. Eles afirmam
que, ao longo das diversas mudancas metodologicas no ensino LE, o conceito de cultura e o
seu papel para a aprendizagem de LE também foram revisados. Os autores destacam trés
formas de “competéncia cultural” que precederam o que chamamos hoje de competéncia
intercultural. A primeira trata-se da abordagem tradicional, na qual a competéncia cultural
corresponde ao conhecimento e leitura do canone literario, estando, portanto, associada a
cultura erudita escrita apenas. A segunda seria a abordagem dos estudos culturais, de acordo
com a qual a competéncia cultural ¢ tomada como um conjunto de conhecimentos historicos,
geograficos e politicos sobre o pais da lingua-alvo, os quais supde-se que um falante nativo
erudito tenha. A terceira abordagem ¢ aquela que toma a no¢ao de cultura como praticas, €
segundo a qual a competéncia cultural estd associada ao conhecimento sobre valores e
comportamentos que os falantes da lingua-alvo provavelmente irdo apresentar. Essa tltima
abordagem contribui para os estudos de cultura, na medida em que finalmente a relaciona aos
estudos de lingua, mas pode ser criticada, pois ainda considera a cultura como um objeto

homogeéneo e estavel.

Segundo Crozet e Liddicoat (1999), diferentemente das competéncias culturais citadas,

na competéncia intercultural, que parte da perspectiva de EI, lingua e cultura devem ser

17 No original: “the appropriate and effective management of interaction between people who, to some degree or
another, represent different or divergent affective, cognitive, and behavioral orientations to the world.”
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trabalhadas de maneira conjunta. Tal competéncia constitui-se na habilidade de compreender
aspectos culturais da lingua materna e alvo, bem como na forma como eles se manifestam na
interagdo, tornando o falante capaz de criar ou mediar uma interacdo intercultural na qual

todos os participantes sentem-se confortaveis.

Tendo em vista a necessidade suscitada pelo EI de desenvolver o conceito de
competéncia intercultural, Byram, Gribkova e Starkey a definem como a “[...] habilidade de
garantir uma compreensdo compartilhada por pessoas de identidades sociais diferentes, e a
sua habilidade de interagir com pessoas como seres humanos complexos com identidades
multiplas e individualidade propria’(BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002, p.10,
tradugdo nossa)lg. Dessa maneira, em sua definicdo de competéncia intercultural, os autores
referem-se a capacidade de interagir de forma bem sucedida com pessoas distintas, assim
como Spitzberg e Changnon (2009). Ainda em concordancia com a definicdo de Crozet e
Liddicoat (1999), a definicdo aponta para a necessidade de compreensdo de multiplas

identidades e culturas, incluindo as proprias.

Uma vez que Byram (1997) pretende abordar a competéncia intercultural no ambito do
ensino de LE, ele descreve o conceito e 0 modelo de competéncia (comunicativa) intercultural
incluindo, além da habilidade de interagir com pessoas de identidades e culturas distintas, a
capacidade de realizar tal interagdo em meio a necessidade de mediar entre duas linguas.

Segundo o autor,

Onde dois grupos tém linguas e culturas que s3o mutuamente
incompreensiveis, a competéncia linguistica do mediador ¢ de outro tipo. O
mediador precisa ser bilingue (e bicultural) no sentido comum. E para
enfatizar esse fato que ¢ feita a disting@o entre ‘competéncia intercultural’ e
‘competéncia (comunicativa) intercultural’, esta ﬁltigla referindo-se a
mediagdo entre linguas mutuamente incompreensiveis. (BYRAM, 2011,
p.87, traducdo nossa)

18 No original: “ability to ensure a shared understanding by people of different social identities, and their ability
to interact with people as complex human beings with multiple identities and their own individuality.”

' No original: “Where two groups have languages and cultures that are mutually incomprehensible, the linguistic
competence of the mediator are of another kind. The mediator needs to be bilingual (and bicultural) in the
ordinary sense. It is to emphasize this fact that the distinction is made between ‘intercultural competence’ and
‘intercultural (communicative) competence’ the latter referring to mediation between mutually incomprehensible
languages”



44

Dessa maneira, Byram observa a existéncia ndo apenas da relacao estreita entre lingua
e cultura, mas da necessidade de se utilizar conhecimentos linguisticos na interagao,
juntamente com uma competéncia intercultural. Trata-se, portanto, de um modelo mais
completo do que os apresentados anteriormente, assim como mais adequado para o contexto

do ensino de linguas, o que justifica sua escolha como conceito chave neste trabalho.

Além disso, Byram (1997, 2008) formula o modelo de CCI, realizando um
detalhamento daquilo que se espera de um falante interculturalmente competente, tanto no
aspecto comunicativo, quanto no intercultural. Assim, sendo necessiria uma orientagdo
comunicativa, esta ¢ composta por competéncias linguistica, sociolinguistica e discursiva’ . A
primeira refere-se ao saber como usar as regras da lingua para produzir e interpretar sentidos.
A segunda manifesta-se na capacidade de compreender, explicitar e negociar sentidos usados
pelo interlocutor, mas que sdo muitas vezes subestimados por ele. A terceira € a capacidade de
descobrir e usar estratégias comunicativas para produgdo e compreensdo de sentidos,
conforme os padrdes do interlocutor ou que sdo negociadas com ele ao longo da interagdo

(BYRAM, 2008)

Quanto ao desenvolvimento intercultural do falante, Byram afirma serem necessarias
atitudes (chamadas pelo autor de attitudes ou savoir etré), conhecimentos (knowledge ou
savoirs), habilidades de interpretar e relacionar (skill of interpreting and relating ou savoir
comprendere), habilidades de descobrir e interagir (skill of discovery and interaction ou
savoir apprendere/faire) e, por fim, a consciéncia critica cultural (critical cultural awareness

ou savoir s 'engager) (BYRAM, 1997), conforme expomos no Quadro 1.

Assim, o foco deste trabalho estd nos diferentes saberes apontados por Byram,

portanto, as especificidades de cada um desses itens serdo descritas ao longo desta se¢ao.

QUADRO 1: MODELO DE COMPETENCIA COMUNICATIVA
INTERCULTURAL

Dimensdo comunicativa competéncia linguistica, competéncia
sociolinguistica e competéncia discursiva

2 Conforme j4 citado ao longo do capitulo, outros autores como como Canale € Swain (1980), Van-Ek (1986) e
Celce-Murcia (2007) tem diferentes modelos de Competéncia Comunicativa. Contudo, no presente trabalho, por
tratarmos da competéncia comunicativa como parte da CCI, nos atemos & defini¢do de Byram (2008) de
competéncia comunicativa, a qual inclui competéncias gramatical, discursiva e sociolinguistica.
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Dimensao afetiva Atitudes (savoir etré)

Dimensao cognitiva Conhecimentos (savoirs)

Dimensao comportamental Habilidade de interpretar e relacionar (savoir
comprendere)

Habilidades de descobrir e interagir (savoir
apprendere/faire)

Dimensao afetivo-avaliativa Consciéncia critica cultural (savoir s engager)

Fonte: elaboragdo propria

O modelo ¢ apresentado por Byram de maneira completa em 1997, e torna-se, entdo,
amplamente utilizado na area de EI. Em 2002, o autor retoma a proposta, em co-autoria com
Gribkova e Starkey, no livro Developing the Intercultural Dimension in Language Teaching,
o qual ¢ publicado pelo Conselho da Europa, sendo, portanto, considerado uma orientacao
para a educacdo de linguas no continente. Em 2008 o termo ¢ retomado novamente no livro
From Foreign Language Education to Education for Intercultural Citizenship, além de ser
abordado em outros artigos do autor, dentre os quais aquele publicado em 2011,
Conceptualizing Intercultural Communicative Competence and Intercultural Citizenship.
Embora a base do modelo permaneca a mesma ao longo do tempo (constituida por atitudes,
conhecimentos, habilidades e consciéncia critica cultural), alguns conceitos sdao aprofundados
ao longo de suas pesquisas, em especial nas ultimas duas obras citada, nas quais o autor
estabelece uma relagdo entre a Competéncia Comunicativa Intercultural e a educacao politica,

criando um novo conceito, de Cidadania Intercultural.

Em se tratando das atitudes (savoir etré), estas seriam a dimensdo afetiva da
competéncia comunicativa intercultural (BYRAM, 2008). De acordo com o autor, “elas
precisam ser atitudes de curiosidade e abertura, de prontiddo em suspender a descrenga e
julgamento em relagdo aos significados, crengas e comportamentos do outro” (BYRAM,
1997, p. 34, traducao nossa)ZI. Segundo Byram (1997) as atitudes incluem a abertura para
comunicar-se € engajar-se com o outro e adaptar-se a sua cultura quando necessario. Também
envolvem o interesse em descobrir novas perspectivas sobre fendmenos conhecidos ou

desconhecidos e mesmo outras visdes sobre si mesmo, o que esta relacionado ao processo de

2! They need to be attitudes of curiosity and openness, of readiness to suspend disbelief and judgment with
respect to others’meanings, beliefs and behaviors
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descentralizagdo. Enfim, também tratam da abertura para relacionar-se com o outro como um
igual, ndo como estranho ou exoético, o que € facilitado pelo processo de reflexdo sobre

estereotipos.

Portanto, ¢ necessaria uma analise e, por vezes, mudanca das atitudes que os
interagentes interculturais tém em relagdo aquilo que consideram diferente (BYRAM, 1997).
Em relagdo a tais diferencas, o autor destaca que elas sdo percebidas pelos alunos devido ao
aprendizado das regras, comportamentos e pensamentos considerados normais para sua
cultura, que ocorre por meio dos processos de socializagdo priméario e secundario. Enquanto a
socializagao primaria se da na relagdo com a familia e depois com a midia, a secundaria
acontece principalmente nas instituicdes de ensino. A escola tem um papel importante nesse
contexto, uma vez que geralmente ¢ responsavel por socializar a crianga na cultura
considerada do Estado-nagdo, levando ao desenvolvimento de um sentimento de
pertencimento e identificagdo com a nagdo e os simbolos que a representam (BYRAM, 2008).
Nesse sentido, Byram (2008) argumenta que o ensino de LE também pode ter um papel no
processo de socializagdo terciaria, na qual o individuo aprende novas normas e

comportamentos, além daqueles considerados normais em suas proprias culturas.

Risager (2007) argumenta que o termo ‘“socializagdo terciaria” ¢ inadequado em um
contexto multicultural, principalmente ao considerarmos a cultura como heterogénea. Assim,
concordamos com Risager que, ao longo dos processos de socializag¢do, o aluno ¢ inserido em
diversas culturas, por exemplo, no contato com a familia ou midia, ele pode ser integrado na
cultura relacionada ao seu status social, regido geografica, ou mesmo com outras culturas
nacionais das quais sua familia descende. Porém, Byram (2008) afirma que o termo
socializagdo terciaria pode ainda tornar-se valido, uma vez que inclui o processo de refletir,
questionar e, até certo ponto, desaprender aquilo que foi exigido do sujeito nas socializagdes

priméria e secundaria. Todavia, isso s6 ¢ possivel a partir da descentralizagao.

A habilidade de descentralizagdo (BYRAM, 1997, p. 34) refere-se, segundo o autor, a
capacidade do aluno de ver-se da perspectiva do outro, sendo o primeiro desafiado a “fazer do
estranho familiar e do familiar estranho” (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002, p.19,

~ 22 . ~ . .. ~ . ’
tradugdo nossa) por meio de comparagdes, questionamentos e relativizagdes daquilo que ¢

22 No original: “to make the strange familiar and the familiar strange”
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considerado natural ou correto em sua cultura. Assim, ao tratar das atitudes, o autor destaca
que, além daquelas de curiosidade e abertura, também ¢ necessario que haja uma vontade de
suspender a crenca nos proprios significados e comportamentos e analisa-los do ponto de vista
do outro com quem se esta engajando. Nesse sentido, o processo de descentralizagdo torna-se
essencial no momento da mediagdo, pois ¢ necessario que o mediador saia de uma perspectiva
etnocéntrica, para entdo buscar, interpretar e aceitar diversas perspectivas de mundo, a fim de
esclarecer aos interlocutores (ou para si mesmo) determinada situagdo ou valor que seria

considerado anormal em sua cultura (LIDDICOAT, 2014)

Sobre a descentralizagdo, destaca-se, ainda, que ela exige do aluno nao apenas uma
empatia, ou capacidade de interpretar e aceitar outras perspectivas de mundo. Segundo
Galante (2015), a descentralizagdo prevé uma autoanalise critica em relagdo a propria cultura
que leve o aprendiz a enxergar ndo apenas outras culturas como aceitaveis, mas a sua como

relativa, e entender como o outro a veria.

Na comunicagdo, a descentralizagdo pode ser importante também no contexto do
ensino de LE, pois, segundo Byram (2008), ela ajuda na compreensdo de significados, que
muitas vezes ndo existem em nossa propria lingua. Por esse motivo, o autor argumenta que a
descentralizacdo deve ser mais valorizada como objetivo na educagdo, principalmente no
ensino de linguas, ndo apenas por seu papel comunicativo, mas porque permite ao aluno a
experiéncia de ver-se de uma nova perspectiva critica e libertadora. Isso pode ser considerado
ainda mais importante em um contexto globalizado, no qual um dos principais objetivos de
uma educagdo politica e critica é que o aluno aprenda a relacionar-se com pessoas de outras

culturas, convivendo ou ndo nos mesmos espagos que ele (BYRAM, 2008).

O relacionamento e a convivéncia exigem do sujeito respeito e reconhecimento das
particularidades de cada individuo, mas também a reflexdo critica em relacdo a alguns
aspectos culturais do outro. Nesse sentido, as atitudes de curiosidade e abertura devem levar a
reflexdo sobre estereodtipos, tanto negativos quanto positivos, uma vez que “[...] até mesmo
preconceitos positivos podem prejudicar a compreensao mutua” (BYRAM, 1997, p.34,

traducdo nossa).

Os estereotipos ja foram pesquisados em diversos campos de estudo, como na

Psicologia, nas Ciéncias Sociais e na Linguistica Aplicada. Segundo Schulz e Haerle (1995),
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o termo foi introduzido na area de Ciéncias Sociais na década de 20, por Walter Lippman, que
os via como generalizagdes estaticas necessarias para ordenar um mundo complexo. Na area
da Psicologia, alguns anos mais tarde, Tajfel (1969) passa a mostrar esteredtipos como
estruturas cognitivas naturais, que t€ém sua importancia na identificagdo e coesdo de grupos
sociais (apud. SCHULZ, HAERLE, 1995). Na mesma época, Hamilton e Gillford (1976)
identificam, de maneira semelhante, o fendmeno como necessario para simplificar e organizar
o input de um ambiente complexo (apud. SCHULZ, HAERLE, 1995). Assim, podemos
reconhecer que os esteredtipos t€ém uma motivagdo ¢ importancia social, pois facilitam o

processo de identificagdo do individuo com um grupo.

Em estudos mais recentes, Bardin (1977), define esteredtipos como imagens que
associamos a um determinado objeto, e que sdo evocadas repentinamente quando pensamos
nele. O autor afirma que o esteredtipo “corresponde a uma medida de economia na percepgao
da realidade, visto que ¢ uma composicdo semantica pré-existente, geralmente muito concreta

e imagética, organizada em redor de alguns elementos simboélicos simples” (BARDIN, 1977
p.51).

Dervin (2012) descreve o conceito como representagcdes sociais, em geral estaveis e
descontextualizadas, sobre o proprio ou outros grupos sociais, tendo carater ideologico. Esse
carater ideologico pode estar relacionado a posicdo de superioridade ou inferioridade na qual
determinada sociedade se coloca mediante o grupo estereotipado, e dessa maneira, conforme
afirma Bennett (1998), os esteredtipos podem tornar-se uma forma de enxergar o outro a

partir do desejo de confirmar preconceitos prévios.

No ensino de alemdo, diversos estudos ja foram realizados, a fim de verificar as
imagens evocadas na mente do aluno, quando este pensa nas culturas da Alemanha. Entre os
resultados mais comuns estdo, por exemplo, estereotipos relacionados aos carros (SCHULZ,
HAERLE, 1995; NIKITA, DON, LOH, 2014; ) a cerveja (SCHULZ, HAERLE, 1995;
NIKITA, DON, LOH, 2014) e ao nazismo (NIKITA, DON, LOH, 2014; ROZENFELD,
2007; SCHULZ, HAERLE, 1995). Em seu estudo sobre as crencas de alunos brasileiros de
alemdo sobre a lingua e cultura alema, Rozenfeld (2007) afirma que ¢ importante o professor

ter consciéncia de tais esteredtipos, € de outros que possam estar presentes entre seus alunos,
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pois isso pode ajudé-lo a planejar procedimentos e materiais que estimulem a reflexdo e

revisdo de tais imagens em sala de aula.

Assim, embora seja muito dificil deixar de criar generalizagdes em relagdo a
determinada cultura, dado que elas nos ajudam a organizar informag¢des que recebemos sobre
determinado grupo, € necessario, na perspectiva do EI, que esses esteredtipos sejam revistos e,

possivelmente, desconstruidos. Nesse sentido, Byram, Gribkova e Starkey afirmam que

(...) a dimensdo intercultural no ensino de linguas objetiva desenvolver
aprendizes como falantes interculturais ou mediadores, que sdo capazes de
engajar-se com identidades multiplas e complexas e evitar a estereotipacgao, a
qual acompanha a percepgdo de alguém por meio de uma tinica identidade. E
baseada na percepgdo do interlocutor como um individuo cujas qualidades
ainda serdo descobertas, ao invés da representacdo de uma identidade

atribuida externamente. (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002, p. 9,
tradug@o nossa)

Dessa maneira, podemos reconhecer como parte do processo de aquisi¢do de atitudes
de abertura e curiosidade também o questionamento de atitudes preconceituosas e de
esteredtipos. Assim, o aluno deve buscar entender como e porque elas sdo criadas e o que
significam sobre aqueles que as tém, por exemplo, de quais ideologias e crengas estdo
partindo (DERVIN, 2012). Esse questionamento deve, enfim, levar o aluno a reconhecer a
multiplicidade e a diversidade presente em culturas e individuos pertencentes a elas, ¢ a

estimular a curiosidade dos alunos em relacao a tal diversidade.

A desconstrugdo de estereotipos pode ocorrer por meio da aquisi¢ao de conhecimentos
(savoirs) da cultura estrangeira nas aulas de LE, segundo elemento da Competéncia
Comunicativa Intercultural (BYRAM, 1997). Segundo Byram, os primeiros conhecimentos
sobre paises estrangeiros sdo adquiridos pelo aluno na socializagdo primaria e secundaria,
muitas vezes a partir de uma perspectiva parcial, preconceituosa ou estereotipada (BYRAM,
1997). Assim, o desenvolvimento da CCI exige do aluno conhecimentos “de grupos sociais e

seus produtos e praticas no pais proprio e do interlocutor, e dos processos gerais de interagao

“No original: ‘intercultural dimension' in language teaching aims to develop learners as intercultural speakers or
mediators who are able to engage with complexity and multiple identities and to avoid the stereotyping which
accompanies perceiving someone through a single identity.
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social e individual” (BYRAM, 1997, p.51, tradugdo nossa)24. Eles referem-se, portanto, a
conhecimentos sobre como foram construidas ao longo da historia, € como se dao hoje, as
relacdes entre individuos dentro do grupo do interlocutor, ou mesmo entre os grupos proprio e
do interlocutor. Também incluem conhecimentos sobre como a cultura-alvo e a propria
enxergam a memoria nacional e as fronteiras geograficas de ambos os grupos. Da mesma
forma, € necessario entender como os processos de socializacdo e instituicdes de ambos

influenciam suas formas de pensar e suas vidas cotidianas respectivamente (BYRAM, 1997).

Se as atitudes discutidas anteriormente sdo o aspecto afetivo da competéncia
comunicativa intercultural, os conhecimentos correspondem, por outro lado, ao ambito
cognitivo (BYRAM, 2008). A aquisi¢do de conhecimentos sobre a cultura estrangeira ja era
considerada importante desde o ensino comunicativo, mas muitas vezes para o fim de
estimular a repeticdo de comportamentos pré-estabelecidos, que facilitariam a comunicagao
em determinado contexto (TAVARES, 2006). Observamos, no entanto, que a partir do EI ha
uma mudanca de perspectiva, na medida em que os conhecimentos a serem adquiridos ndo
sdo apenas informagdes sobre supostos comportamentos tipicos, mas principalmente sobre
processos ¢ relagdes sociais entre individuos e grupos em determinada sociedade (BYRAM,;
GRIBKOVA; STARKEY, 2002). Eles também incluem a forma como nds percebemos o
outro € como o outro nos percebe, qual visdo teriam de nossos costumes, instituigoes e
produtos culturais, o que gera no falante intercultural uma nova visdo tanto sobre si quanto

sobre o falante de LE (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002)

Sobre o ensino desses conhecimentos em sala de aula, Byram Gribkova e Starkey
(2002) ainda argumentam que seria impossivel ensinar ao aluno tudo aquilo que ele necessita
saber sobre a cultura estrangeira, mas que ¢ preciso estimular constantemente a reflexao
critica e a curiosidade em relagdo a processos e produtos sociais da cultura propria e do outro.
Assim, ndo ¢ necessario que o professor seja a fonte principal de conhecimento, mas que

busque novas informagdes juntamente com o aprendiz.

Mediante os conhecimentos apreendidos, ¢ necessario que o professor estimule o

desenvolvimento também de habilidades de descobrir novas informagdes a partir daquelas que

24 No original: “of social groups and their products and practices in one’s own and in one’s interlocutor’s
country, and of the general processes of societal and individual interaction”
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ja obteve, assim como relaciona-las com a sua realidade. Tais habilidades seriam, entdo, o

terceiro elemento da CCI.

Em relacdo as habilidades que compdem o modelo de Byram (1997, 2008), o autor
apresenta, primeiramente, aquelas de interpretar e relacionar (savoir comprendre) e entdo as
de descobrir e interagir (savoir apprendre/faire). Segundo Byram (2008), ambas representam
0s aspectos comportamentais necessarios para o desenvolvimento da competéncia, ou seja, se
as atitudes e conhecimentos compdem os processos implicitos que o falante intercultural deve
dominar para realizar a mediacdo, as habilidades estdo relacionadas a ag¢des que o aluno

competente exerce em suas praticas como mediador.

Byram define as habilidades de interpretar e relacionar (savoir comprendre) como
“habilidade de interpretar um documento ou evento de outra cultura, explicé-lo e relaciona-lo
com documentos da pr(')pria”zs(BYRAM, 1997, p.52, traducdo nossa). Elas incluiriam,
portanto, a capacidade de identificar perspectivas etnocéntricas em um documento ou evento
da cultura estrangeira ou propria, assim como identificar situacdes em que tais perspectivas
poderiam gerar mal-entendidos e, enfim, ser capaz de explicar cada uma delas do ponto de
vista do outro, a fim de mediar e solucionar conflitos (BYRAM, 1997). Em relagao aos
documentos a serem interpretados, entendemos por esse termo qualquer forma de registro que
reflita a cultura estrangeira, desde documentos oficiais, até jornais, livros, filmes, e outros
materiais auténticos produzidos pelos falantes da LE. Quanto aos eventos, sdo considerados

tanto momentos historicos como situagdes cotidianas.

A habilidade de interpretar e relacionar esta, portanto, ligada principalmente a
capacidade de comparar duas ou mais culturas, mas ndo com o objetivo de mostrar ao aluno
aquilo que ¢ exdtico e estranho no outro, e sim ajuda-lo a perceber como o diferente pode ser

visto de uma nova perspectiva.

Comparagao ¢ usada para tornar as diferengas acessiveis e identificar
similaridades. Fenomenos linguisticos e culturais sdo apresentados tanto
como similares quanto diferentes e permitem que os aprendizes estendam
suas concepgdes — seus esquemas — de formas que ndo estdo disponiveis em

 No original: “ability to interpret a document or event from another culture, to explain it and relate it to
documents from one’s own”
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uma cultura, ja que diferenca e contraste também forgam os aprenzdéizes a
reavaliar suas pressuposicoes (BYRAM, 2008, p.182, tradugdo nossa)

A comparagdo deve ser utilizada, portanto, para que o aluno interprete fenomenos
desconhecidos, relacione-os aqueles de sua cultura e entdo expanda suas perspectivas sobre a
cultura propria e do outro. Essa comparagdo pode auxiliar, enfim, o processo de
descentralizagdo, na medida em que ajuda aluno e professor a desafiarem aquilo que

consideram verdadeiro, e assumirem um novo ponto de vista sobre o mundo.

Apds a comparagao e reflexao sobre diferentes culturas, ¢ necessario entdo que o aluno
tire conclusoes sobre elas, levando a descoberta de novas informacgdes, e use tais conclusoes
para comunicar-se. Essa seria a habilidade de descobrir e interagir (savoir apprendre/faire),
definida por Byram como ‘“habilidade de adquirir novos conhecimentos de uma cultura e
praticas culturais, assim como a habilidade de operar os conhecimentos, atitudes e habilidades
sob as restricoes da comunicagdo e interagdo em tempo real””’ (BYRAM, 1997, p. 53,
traducdo nossa). Elas tém como énfase, portanto, as agdes praticas necessarias para
convivéncia e cooperagdo com o outro, assim como discussdo e resolucdo de conflitos

(BYRAM, 2008).

Como parte dessas habilidades de descoberta e interagao estdo a capacidade de
identificar e, quando necessdrio, explicitar de maneira clara para um interlocutor
determinados conceitos e valores presentes em documentos e eventos da cultura materna ou
estrangeira. Eles também incluem a habilidade de utilizar os conhecimentos sobre a
linguagem e as instituicdes presentes no pais estrangeiro a fim de alcancgar e facilitar o contato
com o outro. Tendo alcangado esse contato, € necessario que, em meio & comunicagdo, o
falante intercultural possa identificar conotacdes e processos de interagdo distintos dos seus, e
negociar seu uso conforme necessario. Tal negociacdo exige uma capacidade de mediacao

que, conforme citado anteriormente, consiste em explicar determinados aspectos culturais a

% No original: “Comparison is used to make difference accessible and to identify similarity. Linguistic and
cultural phenomena are presented as both similar and different and allow learners to extend their conceptions —
their schemata — in ways not available within one culture since difference and contrast also force on learners a
re-appraisal of their assumptions.”

" No original: “ability to acquire new knowledge of a culture and cultural practices and the ability to operate
knowledge, attitudes and skills under the constraints of real-time communication and interaction.”
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partir da perspectiva do outro. A mediagdo ¢é, portanto, parte central da habilidade de

descobrir e interagir.

De maneira mais pratica, essa habilidade consiste em saber como descobrir novas
informagdes sobre a cultura estrangeira, para quem ¢ possivel realizar perguntas ou
questionamentos sobre tal cultura, qual a maneira e momento mais adequado de fazer tais
perguntas, entre outros. Essas descobertas sdo realizadas a fim de integrar novos
conhecimentos aos antigos e realizar, entdo, uma interacdo bem sucedida com pessoas
pertencentes a cultura-alvo. Destaca-se ainda que, para o sucesso da interagdo, ¢ necessario,
além disso, que o mediador seja capaz de mobilizar todas as suas competéncias afetivas e

cognitivas e comportamentais na comunicagao real.

Hé ainda um tultimo item da competéncia comunicativa intercultural a ser destacado,
de carater afetivo e avaliativo, que ¢ denominado por Byram (1997, 2008) como consciéncia
critica cultural (savoir s’engager). Ela ¢, segundo o autor, “a habilidade de avaliar
criticamente e com base em critérios explicitos perspectivas praticas e produtos na propria e
em outras culturas e paises” (BYRAM, 1997, p.53, tradugdo nossa)zg. A consciéncia critica,
assim como a habilidade de interpretar e relacionar, exige do falante intercultural que ele
avalie criticamente nao apenas os valores do outro, mas também os proprios, analisando como
estes levam ao estranhamento daquilo que ¢ diferente. Conforme j& foi destacado
anteriormente, ndo € objetivo do EI que o aluno, ao questionar os seus proprios valores,
assimile os valores do outro e reproduza seus comportamentos. Contudo, ¢ necessario que,
como falante intercultural, esteja consciente de seus principios, como estes foram
influenciados pelas culturas na qual foi socializado e como afetam sua forma de enxergar o
outro para que, entdo, ele seja capaz de explicitd-los durante a mediacdo (BYRAM;

GRIBKOVA; STARKEY, 2002).

Assim, entre os principais objetivos que se deve buscar a fim de obter uma consciéncia
critica cultural estdo a capacidade de identificar valores implicitos ou explicitos em
documentos e eventos das culturas proprias e estrangeiras, além de avaliar tais valores

criticamente a partir de um critério pré-estabelecido. Enfim, ¢ necessdrio, em meio a

28 No original: an ability to evaluate critically and on the basis of explicit criteria perspectives, practices and
products in one’s own and other cultures and countries.
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mediacdo, negociar a aceitacao ou rejeicao dos valores de ambas as partes a partir do critério
escolhido, colocando nesse momento também em pratica as atitudes de abertura,
conhecimentos e habilidades de um falante intercultural (BYRAM, 1997). Dessa maneira,
deve ficar claro para o falante intercultural quais principios, sejam eles politicos, religiosos,
1deoldgicos, ele usa como base para avaliar atitudes de outros e, a partir dessa percepgao,
buscar o que ha em comum e o que deve ser aceito entre os valores proprios e do outro,

entendendo também que os seus critérios nao sdo os unicos verdadeiros ou corretos.

Quanto ao critério que deve ser escolhido para avaliagao critica desses principios,
Byram afirma que ¢ imprescindivel que o ensino de linguas promova valores que
“reconhecam a dignidade humana e igualdade de direitos humanos como a base democratica
para a interacao social”™” (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002, p.13, traducdo nossa).
Assim, a fim de escolher um critério para a consciéncia critica ¢ necessario que primeiramente

sejamos guiados por principios de igualdade e respeito ao ser humano.

Byram (2008) destaca que autores como Davies (1999), Gagel (2000) ou Himmelman
(2006), especialistas na area da educagdo politica30 no contexto europeu, utilizam os
principios da democracia como base para o ensino e avalia¢ao criticos. Porém o autor afirma
que uma consciéncia critica cultural pressupde a compreensdo de que o conceito de
democracia nem sempre ¢ visto da mesma maneira por diferentes culturas, e que um falante
intercultural deve, entdo, ser capaz de refletir sobre e aceitar ideias distintas de democracia e
até mesmo outras ideologias, dependendo de sua andlise e da situacdo de mediacao na qual se
encontra. Byram (2008) sugere, entdo, que um possivel critério a ser utilizado na pratica da
consciéncia critica cultural sdo os direitos humanos, pois, embora ainda possam ser
considerados culturalmente determinados, estdo de acordo com principios universais de

igualdade.

Devido as caracteristicas da consciéncia critica cultural, Byram (2008) nota que a CCI
tem um papel politico na educagdo, que deve resultar na transformacao do falante intercultural

em um cidaddo intercultural. Nesse sentido, ela se aproxima muito da educacdo politica,

» No original: “acknowledges respect for human dignity and equality of human rights as the democratic basis for
social interaction"

30 A educagio politica adquiriu for¢a na Europa, especialmente na Alemanha, apos a segunda Guerra Mundial.
Trata-se da educag@o que objetiva levar o aluno a conscientizar-se e praticar comportamentos adequados
socialmente em um sistema democratico (BYRAM, 2008).
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embora esta tenha como foco o ensino de comportamentos adequados especificamente em
uma democracia. Essa semelhanga se da, pois a consciéncia critica cultural, assim como a
educacdo politica, contribui para a convivéncia em uma sociedade diversa e multicultural, na
qual ¢ necessario avaliar, aceitar, partilhar, ou mesmo rejeitar (mas nunca impor) valores
distintos, processos esses que serdo facilitados pela aprendizagem da LE, utilizada no

momento da comunicagao ¢ mediagdo com o outro.

Ainda em relagdo ao ensino de uma LE, conforme citado anteriormente, espera-se,
muitas vezes, que o contato com a cultura estrangeira reforce a identidade nacional do
aprendiz (BYRAM, 2011). Byram (2008) sugere, contudo, que a educacdo tenha um papel de
socializacdo terciaria, no qual a escola ensine ao aluno a sentir-se um cidaddo também de
outros Estados, obtendo um senso de lealdade, identificagao € compromisso com o bem estar

além de sua fronteira nacional, ou seja, torne-se um cidadao intercultural.

O desenvolvimento de uma Cidadania Intercultural torna-se ainda mais importante na
medida em que as fronteiras entre paises, sejam elas fisicas ou virtuais, t€m se tornado cada
vez mais moveis (BYRAM, 2011). Nesse contexto “uma perspectiva limitada ao nacional
sobre a educacdo para cidadania ¢, em ultimo caso, uma negacao das mudancas que estao
ocorrendo por meio da globalizagdo e uma falha em preparar os jovens para elas™” (BYRAM,

2008, p. 194, tradugdo nossa)

Byram (2008) estabelece quatro principios da educagdo para a Cidadania Intercultural:
a) A experiéncia intercultural, ou seja, o contato entre individuos de diferentes grupos e
culturas; b) Ser intercultural, de maneira a refletir, analisar ¢ mediar entre culturas diferentes
mediante uma experiéncia intercultural; ¢) Experiéncia de Cidadania Intercultural, que ocorre
quando o contato entre individuos de culturas distintas resulta em um engajamento politico,
incluindo a promoc¢dao de mudanca social ou individual; d) Educagdo para Cidadania
Intercultural, que prepara para, facilita, cria e reflete sobre a experiéncia de Cidadania

Intercultural, gerando aprendizado e mudanga individual, afetiva, cognitiva e comportamental.

O autor estabelece, ainda, como caracteristicas de uma educagdo para a Cidadania

Intercultural: a) justaposicdo, ou seja, comparacao critica entre as culturas que pode levar a

31 No original: “Nonetheless, a limited national perspective on citizenship education is ultimately a denial of the
changes that are taking place through globalisation, and is a failure to prepare young people for them.”
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descentralizagdo; b) consciéncia do trabalho com outros, as maneiras como formam sentidos e
constroem multiplas identidades; c) criacdo de comunidades de a¢do e comunicagio, as quais
seriam supranacionais, compostas de diferentes grupos sociais, tendo em vista um objetivo
comum (a comunidade europeia, por exemplo, seria um exemplo de comunidade
supranacional, no contexto em que o autor esta inserido); d) foco na variedade de acdes, ou
seja, a realizagdo de acdes que sdo possiveis somente por meio da unido com o outro; ¢)
consciéncia de identidades existentes, a partir da compreensao da propria identidade social e,
possivelmente, aquisicdo de uma nova na comunidade de acdo supranacional; f)
comprometimento consciente com valores, a partir da compreensdo de suas diferencas e
desarmonia, mas também da busca por uma base comum de valores humanos para a acdo

(BYRAM, 2008).

Dessa forma, o ensino de linguas para Cidadania Intercultural deve auxiliar o
desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural entre os alunos e, além disso,
estimular a comunicagdo e a¢do conjunta com outras comunidades transnacionais, que vao
além de seu Estado. E uma nova maneira de combinar a educacio politica e o ensino de LE,
que esteja de acordo com o momento atual de internacionaliza¢do, no qual o individuo nao
necessariamente sente-se pertencente a apenas uma na¢do, mas pode identificar-se com
diversos grupos, de culturas, histdrias e espagos diferentes (BYRAM, 2008). Uma educagao
para Cidadania Intercultural deve, portanto, preparar o aprendiz para aceitar a pluralidade de
valores e culturas, mantendo sempre o didlogo aberto entre novas comunidades, o que
permitird que ele conhe¢a novas maneiras de pensar, viver e agir, resultando em acdes de

mudanga que vao além de suas fronteiras nacionais (BYRAM, 2008).

Por fim, ¢ possivel notar que o modelo estabelecido por Byram (1997, 2008, 2011)
estimula a reflexdo que gera a aceitagdo, respeito, igualdade e criticidade no aluno em relagao
a cultura-alvo e a prdpria, mas vai além disso, promovendo a pratica da comunicagdo, que
reflete a transformagdo gerada em sala de aula. Essa comunicag@o, em um mundo globalizado,
ndo se limita apenas a interacdo face-a-face, nem ¢ exclusiva dos alunos que tém a
oportunidade de viajar para paises falantes da lingua-alvo, mas ¢ propiciada pelo contato entre
culturas nas mais diversas midias, principalmente por meio da internet, que da ao aluno a

chance de comentar, responder e criar novos relacionamentos em meio a diversas culturas.

Assim, o modelo torna-se relevante nesta pesquisa, na medida que é necessario a qualquer
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aluno de LE, que ele esteja preparado para aceitar, descobrir e refletir sobre as diferencas
culturais com as quais ird se deparar, pessoalmente ou nao, assim como comunicar-se €

mediar em meio a tais diferencas.

Dessa maneira, por sua completude, e por estar de acordo com o contexto e
necessidades dos alunos, os estudos realizados por Byram tornam-se parte importante do
arcabougo teorico desta pesquisa, e orientaram, portanto, o planejamento e a pratica de sala de
aula, assim como a andlise que compde este trabalho. Nesse sentido, a pesquisa procura
utilizar a CCI como pressuposto tedrico, a fim de estabelecer objetivos que atendam a
necessidade do aluno tanto de entender e cooperar com outros grupos sociais dentro de seu
pais, quanto de abrir-se para outras culturas fora de seu pais e comunicar-se com seus falantes,

seja direta ou virtualmente.

Tendo estabelecido os pressupostos tedricos que serdo base para a analise de dados
desta pesquisa, no capitulo seguinte trataremos da metodologia utilizada para o

desenvolvimento do estudo.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo abordaremos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta
e analise de dados. Esclarecemos, primeiramente, a natureza da pesquisa, em seguida, o
contexto, no qual os dados foram coletados e, na sequéncia, trataremos da sele¢do do material
investigado, a minissérie Unsere Miitter Unsere Viter. Entdo, descreveremos o processo de
elaboragdo do minicurso, baseado na exibi¢do e discussdo da minissérie, e seus objetivos. Por
fim, trataremos dos instrumentos utilizados para coleta de dados e dos procedimentos de

analise.

3.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa e exploratoria, realizada por meio de
procedimentos de um estudo de caso. Em relacdo a natureza qualitativa, destacamos que ela
relaciona-se ao tipo de investigacdo que tem carater mais subjetivo, na medida em que os
dados sdo analisados a partir da interpretagdo do estudioso (BAUER, GASKELL, ALLUM,
2008) e nao de nuimeros, como na quantitativa. Embora ambos os tipos de investigacao
parecam opostos, estudos qualitativos e quantitativos podem ser complementares, pois ¢é
necessario, primeiramente, categorizar e caracterizar um fendmeno, para também

quantifica-lo, se desejavel. (BAUER, GASKELL, ALLUM, 2000).

Segundo Yin (2011), a pesquisa qualitativa atende a cinco caracteristicas principais:

1.Estudar os significados das vidas de pessoas, sob condigdes do
mundo-real; 2.Representar as visdes e perspectivas de pessoas (nomeadas ao
longo deste livro como participantes) em um estudo; 3.Cobrir as condi¢des
contextuais nas quais uma pessoa vive; 4.Contribuir com novas ideias em
conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o
comportamento humano; e 5.Buscar utilizar multiplas fontes de evidéncia ao
invés de contar com uma unica fonte. (YIN, 2011, p. 7-8, tradugdo nossa)

32 No original: “1. Studying the meaning of people’s lives, under real-world conditions; 2. Representing the
views and perspectives of the people (labeled throughout this book, as the participants in a study; 3. Covering
the contextual conditions within which people live; 4. Contributing insights into existing or emerging concepts
that may help to explain human social behavior; and 5. Striving to use multiple sources of evidence rather than
relying on a single source alone.”
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Isso posto, o presente estudo pode ser considerado qualitativo, pois ndo lida
unicamente com numeros, embora alguns sejam utilizados em quadros, para facilitar sua
visualizagdo. Assim, a pesquisa parte principalmente da interpretacdo dos dados obtidos a
partir do minicurso. Ademais, em concordancia com a segunda caracteristica elencada por
Yin, levamos em consideragdo nio apenas a visao da pesquisadora/professora que ministrara
as aulas, mas também a perspectiva do proprio aluno sobre suas atitudes, conhecimentos e
habilidades, assim como o desenvolvimento desses elementos apds o minicurso. Dessa forma,
acreditamos que, por meio deste estudo, serd possivel explorar um fendmeno, a saber, o
conceito de Competéncia Comunicativa Intercultural, e apresentar novas ideias sobre ele,
atendendo, assim, a quarta caracteristica, descrita anteriormente, por meio do uso de um

material que contribui para o desenvolvimento dessa competéncia.

Além de sua natureza qualitativa, a investigagdo pode ser classificada como
exploratdria em relagdo aos objetivos. Segundo Gil (1989), é possivel agrupar as pesquisas em
trés niveis: descritivas, explicativas e exploratorias. O uso das primeiras possibilitaria a
descricdo das caracteristicas de um objeto, grupo ou fenomeno e suas varidveis. Com as
segundas tem-se como objetivo explicar fatores que contribuem para a ocorréncia de um
fendmeno. As terceiras sdo utilizadas, a fim de explorar, desenvolver e at¢ mesmo modificar
conceitos e ideias ainda ndo suficientemente abordados na é4rea de estudo. A investigacio
desenvolvida pode ser considerada, portanto, exploratéria, na medida em que pretende levar a
pesquisadora a compreender o uso de um material especifico, ainda ndo suficientemente

pesquisado, como ferramenta para fomento da CCI.

Sobre as pesquisas exploratorias Gil (1989) afirma, ainda, que essas “habitualmente
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso” (GIL, 1989, p.44). Tais caracteristicas estdo presentes neste estudo, conforme veremos

ao longo deste capitulo.

Por fim, a pesquisa pode ser classificada também como um estudo de caso, em relagdo

aos seus procedimentos.

Segundo Leffa (2006, p.15), “o estudo de caso € um tipo de pesquisa qualitativa, com
énfase maior na exploracdo e descriciao detalhada de um determinado evento ou situagdo, sem

a preocupacdo de descobrir uma verdade universal e generalizavel”. Nesse sentido, o evento
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estudado nesta pesquisa ¢ o minicurso ministrado pela pesquisadora com base na minissérie
Unsere Miitter Unsere Viiter. Os dados coletados de tal pesquisa, por sua vez, sao resultado
de uma situacdo e contexto especificos, € ndo serdo os mesmos para todas as salas de aula nas
quais a minissérie for exibida, sendo que a discussdo da minissérie em um contexto ou

momento distintos pode resultar em dados diferentes.

Além disso, Yin (2003) destaca que o estudo de caso se torna pertinente quando o
contexto, no qual a investigacdo ¢ realizada, pode ter influéncia direta sobre o fendmeno
pesquisado. Ele caracteriza-se por “investigar um fendmeno contemporaneo em um contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno e¢ o contexto ndo estdo
claramente evidentes.”” (YIN, 2003, p.13). Assim, no caso da presente pesquisa, o estudo de
caso ¢ um método adequado, pois procuramos, por meio da anélise de dados, compreender
como um fendmeno, neste caso, o desenvolvimento da competéncia comunicativa
intercultural, pode ser beneficiado pelo uso de um material, o seriado televisivo em foco, em
um contexto de vida real especifico, um minicurso elaborado para um publico de
universitarios estudantes iniciantes de lingua alema. Sobre tal contexto, trataremos de maneira

mais aprofundada na secao 3.2.

Além disso, o autor define o estudo de caso como uma pesquisa que abrange

mais variaveis de interesse que pontos de dado e, como resultado, baseia-se
em multiplas fontes de evidéncia, com dados que precisam convergir com o
uso da triangulagdo, e também como resultado, beneficia-se de
desenvolvimentos anterior de proposig?es tedricas para guiar a coleta e
analise de dados” (YIN, 2003, p. 13-14)

Assim, a pesquisa desenvolvida também pode ser considerada um estudo de caso, na
medida em que se utiliza de diferentes instrumentos para coleta de dados, que abrangem tanto
as reflexdes dos alunos sobre elementos que apontam para a presenga/desenvolvimento da
CCI, quanto as consideragdes da pesquisadora sobre a pratica proposta. Tais instrumentos

incluem questionario inicial e final, os registros de um grupo focal, o diario reflexivo da

% No original: “Investigates a contemporary phenomenon within its real-life context. especially when the
boundaries between phenomenon and context are not clearly evident.”

¥ No original: “more variables of interest than data points, and as one result relies on multiple sources of
evidence, with data needing to converge in a triangulating fashion, and as another result benefits from the prior
development of theoretical propositions to guide data collection and analysis.”
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pesquisadora e anotagdes de uma observadora, sendo que os dados coletados por meio dos
diferentes instrumentos foram triangulados, conforme ficara mais claro na se¢ao 3.5. Também
em conformidade com a defini¢do de Yin (2003), a fim de facilitar e orientar a coleta e analise
de dados, o modelo de CCI foi selecionado como pressuposto tedrico principal, antes mesmo

da elaboracao e aplicagao do minicurso.

Tendo esclarecido questdes relevantes em relagdo a natureza da pesquisa, na se¢ao

seguinte tratamos do contexto no qual ela se insere.

3.2 Contexto e participantes da pesquisa

Os dados da pesquisa foram coletados a partir de um minicurso, com alunos iniciantes
de alemao, o qual abordou os aspectos culturais da minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter. O
seriado (3 episodios divididos em 6 partes de 45 minutos) foi exibido por completo e
discutido em sala de aula. As exibigOes ¢ discussoes foram realizadas durante um minicurso
de 12 horas (6 aulas de duas horas) para alunos de alemao, de uma universidade publica no

interior paulista.

O contexto escolhido para a realizacdo do minicurso foi selecionado por diversos
motivos, sendo um deles a sua estrutura, tendo em vista que a universidade possui salas
grandes e equipadas com recursos como internet, computador e projetor, os quais seriam
necessarios para exibicao da minissérie e realizacdo de outras atividades. Outra razao para a
escolha desse contexto foi a possibilidade de atender ao publico universitario (embora o
minicurso estivesse aberto também para alunos de alemdo que ndo estudassem na
universidade), principalmente, aos aprendizes de lingua alema que frequentam as aulas da
graduacdo em Letras-alemdo e dos cursos oferecidos pelo CEL* (Centro de Ensino de

Lingua) na universidade.

Consideramos de grande relevancia que esse publico universitario esteja preparado
para o encontro com a cultura estrangeira, tendo em vista o cendrio de internacionalizag¢do, no

qual se inserem as universidades no momento atual. Segundo Myles e Cheng (2003) a

% O Centro de Ensino de Linguas da UNESP- Araraquara disponibiliza aulas de inglés, portugués como LE,
alemao, espanhol, mandarim e libras. As aulas sdo ministradas por graduandos e p6s-graduandos da UNESP.
Para mais informagdes acesse o site: <https://www.fclar.unesp.br/#!/centrodelinguas> ou a pagina do facebook:
<shorturl.at/tuHO2>
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compreensdo das diferencas culturais e desenvolvimento da adaptabilidade do aluno
intercambista no novo pais pode ajudad-lo a evitar mal-entendidos na comunicagdo com a
comunidade académica, levando a melhores relacionamentos com seus colegas, professores e
orientadores. Esses relacionamentos sdo, segundo os autores, essenciais para o melhor
aproveitamento académico. Stephen e Stephen (1992) também argumentam que a reflexdo
sobre esteredtipos e visdes etnocéntricas, além de aprofundamento dos conhecimentos sobre
as diferencas culturais dos estudantes, pode diminuir a ansiedade do contato com uma nova

cultura e sociedade.

A fim de realizar esse preparo, o ensino intercultural pode consistir em uma ferramenta
importante, uma vez que o desenvolvimento da CCI pode auxiliar o aluno a atingir
habilidades essenciais para uma melhor convivéncia no novo pais, como respeitar a cultura
estrangeira, adaptar-se a ela quando necessario, repensar estereotipos, descentralizar-se e
mediar conflitos em meio ao confronto com o outro. Por esses motivos, decidiu-se
disponibilizar o minicurso voltado no contexto da universidade, com o objetivo de preparar a

comunidade académica para o encontro com o outro.

Além disso, optou-se por realizar o minicurso com alunos iniciantes da lingua alema,
uma vez que a reflexdo sobre esteredtipos e o fomento de atitudes de abertura e curiosidade
dos alunos, por meio do desenvolvimento da CCI, poderiam influenciar os alunos em rela¢ao
a sua motivagdo, interesse e ansiedade no processo de aprendizagem da lingua alema
(ROZENFELD, 2007). Destaca-se, ainda, que o publico formado por estudantes de Letras &,
também, um publico de professores em formacao inicial. Assim, o EI torna-se essencial, na
medida em que muitos desses professores atuardo em escolas publicas ou particulares e serdo
responsaveis por formar alunos, em um ambiente que propiciara o encontro com diferentes
grupos sociais, sendo necessario prepara-los para a convivéncia com as diferengas, por meio
do dialogo e respeito a pluralidade (BIZARRO; BRAGA, 2004). Para tanto, ¢ necessario que
o professor, em primeiro lugar, tenha competéncia para lidar com o outro, seja esse outro
pertencente a grupos majoritarios ou minoritarios na sociedade. Espera-se, assim, que por
meio de uma convivéncia democratica em sala de aula, o professor prepare o aluno para a

mesma vivéncia em sociedade.
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Diante das razdes apontadas, o minicurso foi oferecido gratuitamente durante seis
semanas, entre dias 23 de abril a 4 de junho de 2019, as tergas-feiras, entre 13:30 e 15:30.
Foram abertas 35 vagas, sendo que todas foram preenchidas durante o periodo de inscrigao.
Contudo, apenas 15 alunos compareceram no primeiro dia de curso, € 10 o concluiram,

conforme ilustramos no Quadro 2.

QUADRO 2: NUMERO DE ALUNOS DURANTE O MINICURSO

alunos inscritos 35
alunos que iniciaram o curso 15
alunos que completaram o curso 10

Fonte: elaboragdo propria

Em relacdo aos alunos que completaram o curso, ¢ necessario indicar que todos
assinaram um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e aceitaram fazer parte da
pesquisa (CAAE: 88260218.0.0000.5400). As caracteristicas desse grupo de alunos podem

ser observadas na Quadro 3, conforme suas respostas no questiondrio inicial.

QUADRO 3: CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Nome Idade Sexo Nivel de alemao
Lucas 38 Masculino Al

Filomena 29 Feminino Al

Juliana 19 Feminino Al

Judite 19 Feminino Al

Alan 22 Masculino A2

Alessandra 20 Feminino Al

Vinicius 19 Masculino Al

Lara 19 Feminino Al

Natalia 20 Feminino Aprendendo Al
Carla 22 Feminino Nenhum

% Os nomes dos alunos foram alterados com o intuito de preservar suas identidades.
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Fonte: elaboragdo propria

Tendo esclarecido o contexto e descrito os participantes da pesquisa, na secio
seguinte, trataremos das razdes para a escolha da minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter para

o trabalho durante o minicurso.

3.3 Escolha da minissérie

A escolha da minissérie Unsere Miitter Unsere Viter foi decorrente de uma pesquisa
prévia acerca dos seriados alemades (cf. Marques e Rozenfeld, 2018), a partir da qual
verificou-se o potencial da minissérie em foco para uso em sala de aula. Assim, notamos que
a minissé€rie Unsere Miitter Unsere Viter contém aspectos linguisticos, por apresentar a LE
sendo usada pelos personagens em um contexto comunicativo e apresenta, ainda, aspectos
socioculturais, pois representa como se estabelecem as relagdes sociais de cinco alemaes:
entre si, com suas familias e com a sociedade de sua época. Também mostra aspectos
politico-sociais e ideoldgicos, por tratar-se de uma narrativa sobre a historia da I Guerra
Mundial e do nazismo alemiao, além dos valores totalitarios e preconceituosos presentes

naquele momento da historia do pais.

A minissérie Unsere Miitter Unsere Viter trata da histéria de cinco amigos de
infancia, (Greta, Viktor, Wilhelm, Friedhelm e Charlotte), que em 1941 sdo separados pela Il
Guerra Mundial. Durante esse periodo, cada um dos personagens toma um caminho diferente,

0 que permite apresentar diferentes perspectivas sobre a guerra na narrativa.

Greta ¢ uma sonhadora, que deseja mais do que tudo tornar-se uma famosa cantora na
Alemanha. Esta personagem representa aqueles que ficaram na Alemanha, especialmente em
Berlim, durante a guerra, pensando inicialmente estarem seguros, mas eventualmente sendo

atacados ndo apenas pelo inimigo, mas por seu proprio governo.

Viktor, namorado de Greta, ¢ um alfaiate judeu, que deseja escapar da Alemanha.
Contrariando as probabilidades, o personagem nao chega a nenhum campo de concentragao,
conseguindo fugir do trem que o levava para Auschwitz. O personagem foge entdo para a

Poldnia e 14 se junta a um grupo de resisténcia contra a invasao alema no pais.
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Wilhelm e Friedhelm sdo dois irmdos enviados a Russia para lutar. Enquanto o
primeiro tem um cargo alto no exército, o segundo se recusa inicialmente a lutar pelo
nazismo, com o qual n3o concorda. Ao longo da minissérie, contudo, os papéis dos
personagens, de certa forma, se invertem, sendo que Friedhelm, em prol de sua sobrevivéncia,

passa a fazer coisas que considerava antes abominaveis ¢ Wilhelm torna-se um desertor.

Charlotte, por sua vez, ¢ uma enfermeira, também enviada a Russia. Ela apresenta,
portanto, uma perspectiva diferente daquela dos atuantes no front, pois ndo estd imersa nas
batalhas, mas deve lidar com as consequéncias delas, tendo contato direto com a morte. A
personagem passa, por essa razao, por uma mudanca drastica de valores e carater, pois
aparece inicialmente empolgada para servir a nacdo alema, mas, ao fim da série, usa sua

posi¢do para manter soldados no hospital e sabotar a guerra.

Assim, a narrativa da série se constrdi de forma que nenhum dos personagens, com a
excecao de Viktor, ¢ considerado inocente dos atos da Alemanha durante a guerra, mas ao
mesmo tempo, todos podem ser percebidos também como vitimas do sistema nazista. Diante
disso, e em decorréncia da qualidade de sua produgdo, a série teve um alto indice de
audiéncia, sendo que mais de 7 milhdes de espectadores assistiram ao episodio final do
programa. Evidéncia da qualidade da minissérie sdo também os diversos prémios que obteve,
na Alemanha e fora dela, como na categoria de melhor minissérie no prémio Deutscher
Fernsehpreis (também em sete categorias, incluindo dire¢do, atuacdo, figurino, entre outros),
na Deutschen Akademie fiir Fernseher, além do prémio de melhor minissériec no Emmy

. 37
Internacional.

Apesar disso, a minissérie foi, na época de sua exibi¢do, tanto elogiada quanto bastante
criticada. Em relacdo a representagdo dos personagens, por exemplo, sua construgdo ¢
elogiada pelo historiador Norbert Frei, por eles serem retratados como “nao unidimensionais
ou idealizados, sem um convite para identificacdo rasa, sem melodrama, mas com carateres
partidos, que se tornam cientes de sua culpa” (WEBER, SCHMITZ, 2013, traducao nossa)38.
Porém, o historiador Ulrich Herbert critica a auséncia de personagens que seguissem O

governo nazista fielmente, ndo por serem loucos, mas por identificacao politica. Também a

% Informagdes obtidas no site IMDB: Disponivel em: https://www.imdb.com/title/tt1883092/awards Acesso em:
16 de setembro de 2019

38 No original: “keine eindimensionalen, idealisierten Figuren, keine Einladung zur leichten Identifikation, kein
Melodrama, sondern gebrochene Charaktere, die sich ihrer Mitschuld bewusst werden”



https://www.imdb.com/title/tt1883092/awards
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falta de personagens entre 30 e 40 anos ¢ criticada pelo historiador Habbo Knoch, pois,
diferentemente dos jovens retratados na série, os mais velhos tiveram maior responsabilidade
no apoio e estabelecimento do governo nazista (WEBER, SCHMITZ, 2013). Herbert também
destaca, que alguns dos personagens, ao final da série, voltam-se contra o governo nazista ou
tornam-se vitimas diretas dele, o que, segundo ele, é o que os alemaes gostariam de ter sido,

mas que ndo corresponde a realidade em geral (WEBER, SCHMITZ, 2013).

Assim, fica claro que os personagens, embora baseados na realidade alema da época,
sao ficticios, e suas atitudes nem sempre corresponderdo a de todos os soldados ou civis
alemdes em meio a guerra, mas sdo a representacao de uma parte deles. Contudo, o trabalho
historico da série foi realizado de maneira criteriosa, o que fica explicito ao levarmos em
consideracdo que sua versdo em DVD contém um quarto “episodio”: um documentario de 45
minutos repleto de entrevistas com historiadores e soldados da guerra, os quais foram

utilizados como fonte para o desenvolvimento da narrativa da minissérie.

Devido a esse retrato histérico bem construido, Schirrmacher (2013) sugere que
assistir Unsere Miitter Unsere Viiter ¢ uma oportunidade para abordar uma nova perspectiva
sobre a guerra. Segundo ele, ¢ uma série que precisa ser assistida em familia na Alemanha,
pois trata-se de uma oportunidade para que as novas geracdes possam tocar no tema da guerra
sem constrangimento e compreender o que de fato aconteceu, por exemplo, em conversas com

seus avos.

Portanto, a escolha dessa série se deu, primeiramente, porque, apesar de alguns
exageros e clichés proprios da ficgdo, a narrativa apresenta um retrato historico condizente
com a realidade daquele momento. Consideramos que o material ndo tem como propdsito,
contudo, ser um filme de documentirio, mas representar, a partir do género dramatico,
algumas perspectivas de situagdes ocorridas durante a II Guerra na Alemanha. Nesse sentido,
0 pais deve assumir a culpa por seus erros, mas pode também chorar os seus mortos. A
historia contada a partir dessa visdo permite que o momento seja discutido sem que se torne
um tabu, ndo demonizando aqueles que participaram da guerra, mas tratando-os tanto como
opressores, quanto como vitimas. Dessa maneira, espera-se que fique claro para os

telespectadores, neste caso, os alunos, que uma situagdo semelhante poderia acontecer em
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nosso pais, envolvendo pessoas ao nosso redor e ndés mesmos, mediante determinadas

circunstancias.

Em relagdo aos procedimentos de analise da minissérie, foi realizada, inicialmente, a
visualizacdo de todos os episodios, a partir da qual destacamos as cenas que possibilitariam
discussd@o em sala de aula, especialmente acerca dos seguintes elementos: a) aspectos da
cultura e histéria alema, incluindo produtos praticas e perspectivas desse povo naquele
momento histérico, a partir das quais fosse possivel despertar atitudes de curiosidade e
abertura, além da aquisi¢do de conhecimentos sobre as culturas alemas; b) esteredtipos da
cultura-alvo, a fim de desenvolver reflexdes criticas que levassem os alunos a uma possivel
desconstru¢ao de esteredtipos, estimulando o processo de descentralizacdo e, por fim, c)
aspectos que permitissem comparacdo com a cultura brasileira, para que os alunos tivessem a
oportunidade de desenvolver habilidade de interpretar e relacionar, assim como descobrir ¢

interagir, possibilitando que agissem como mediadores entre as duas culturas.

Embora certas cenas ou momentos da minissérie tenham sido utilizados para discussao
em sala de aula, destacamos que toda a minissérie foi exibida e didatizada, conforme o
planejamento descrito apéndice A. Dos procedimentos para tal planejamento trataremos na

secao 3.4.

3.4 Elaboracao do minicurso

Segundo Byram (1997) o planejamento de um curso que tem como objetivo auxiliar o
desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural deve seguir seis etapas:
primeiramente, deve-se realizar a andlise das necessidades individuais dos alunos do grupo e,
em segundo lugar, do contexto desses alunos. Em um terceiro momento deve-se compreender
o interesse ¢ motivagdo dos alunos em aprender sobre a cultura estrangeira. Em seguida, ¢é
necessario selecionar quais as atitudes, conhecimentos e habilidades serdo priorizadas para
escolha dos objetivos do minicurso e, em um quinto estagio, verificar se esses objetivos estao
de acordo com o contexto e interesse dos alunos. Por fim, o sexto estdgio ¢ buscar um
sequenciamento coerente com os objetivos escolhidos e priorizados. As etapas podem ser

observadas conforme o quadro 4
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QUADRO 4:ETAPAS DE PLANEJAMENTO DE CURSO SEGUNDO BYRAM
(1997)

Etapas Orientacdes

Primeira etapa Analisar necessidades individuais dos alunos
Segunda etapa Analisar contexto dos alunos

Terceira etapa Analisar interesses ¢ motivacdes dos alunos
Quarta etapa Selecionar objetivos de acordo com as atitudes,

conhecimentos e habilidades da CCI

Quinta etapa Verificar se os objetivos estdo de acordo com o
contexto, necessidade e motivacdes dos alunos

Sexta etapa Selecionar sequenciamento do curso

Fonte: elaboragdo propria

Assim, durante o processo de planejamento do minicurso foi feita a analise das
possiveis necessidades mais gerais dos alunos e do contexto, cujos detalhes sdo apresentados
na subsecao 3.2 deste capitulo. Entdo, realizamos um primeiro esbogo das atividades e
sequenciamento da aula, visando impulsionar atitudes, conhecimentos ¢ habilidades a serem
desenvolvidas durante o curso. Esse esbogo levou em consideragdo os conhecimentos da
pesquisadora sobre o ensino de alemao e materiais utilizados no curso de Letras da UNESP e
nos cursos disponibilizados pelo CEL, além de discussdes com a orientadora sobre a
adequacdo das atividades aos niveis linguisticos do publico-alvo. Essa primeira versao,
contudo, estaria sujeita a mudancas, apds um estudo piloto com um publico semelhante, bem
como o contato da pesquisadora com a turma e a leitura dos dados obtidos no questionario
inicial. Nesse sentido, observou-se tanto as caracteristicas gerais dos alunos como grupo,

quanto suas necessidades individuais.

Dessa forma, o esbogo de planejamento do minicurso foi trabalhado em sala de aula,
primeiramente, em um estudo piloto. Este foi realizado com uma turma de estudantes do
primeiro ano de Letras-Alemao no curso de graduacdo da universidade em foco. Durante essa
etapa da pesquisa foram realizadas trés aulas de aproximadamente 1 hora e 30 minutos,
durante as quais foi exibido e discutido o primeiro episédio da minissérie, que, por sua vez,

foi dividido em trés partes, sendo cada uma delas trabalhada em uma aula. A partir do estudo
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piloto, a pesquisadora recebeu feedback dos alunos em relagdo as atividades que mais haviam
gostado e aquelas que mais haviam promovido maior discussdo. Também dois professores de
LE foram convidados a assistir as aulas e discutir possiveis ajustes nas atividades e
metodologia utilizadas. Além disso, a professora/pesquisadora pode observar, nessa ocasiao,
quais indicios da CCI puderam ser observados entre os alunos. Isso auxiliou a pesquisadora a
aprimorar as escolhas em relacdo as atividades e materiais a serem trabalhados a partir da
série, aos objetivos do minicurso € também ao tempo necessario de aula para exibicao e

discussdo de toda a minissérie.

Por meio das constatagdes iniciais do estudo piloto, o planejamento foi, entdo,
reelaborado. Porém, as respostas dos primeiros questiondrios levaram a novas decisdes sobre
o rumo da pesquisa. Assim, apds as respostas do questionario sobre a competéncia linguistica
dos alunos participantes, foi tomada a decisdo de que a série seria melhor compreendida por
eles se utilizadas legendas interlinguais”. Além de facilitar a compreensdo do contetido da
série, Frumuselo et. al (2015) destaca que o uso delas ndo leva o aluno a deixar de escutar a
lingua-alvo, como se estivesse assistindo a um programa dublado. Pelo contrério, estudos
mostram que a exibicdo de programas com legendas interlinguais pode ser vantajosa para
aquisicdo de vocabuldrio em relagdo a programas na lingua alvo sem legendas (MATIELO;
OLIVEIRA; BARETTA, 2018) ou dublados (KOOLSTRA, BENTIJES, 1999). Além disso,
Diaz Perez (2001) afirma que as legendas interlinguais podem ser importantes para que alunos
iniciantes comparem o que escutam com aquilo que leem, prestando atencdo tanto ao

significado das palavras, como também a forma da mensagem.

Quanto as motivagdes dos alunos, a pesquisadora levou em consideracao os interesses
comuns entre jovens universitarios daquele contexto, em especial, estudantes de
Letras-alemao e de alemdo no CEL. Por essa razdo, incluiu-se atividades em grupos e duplas,
para que eles se sentissem a vontade ao discutir com seus colegas da mesma faixa etéria.
Também propusemos atividades que utilizassem novas tecnologias, principalmente o celular,
pois podem ser motivadoras para os alunos (ALDA, LEFFA, 2014; MARQUES-SCHAFER,

ROZENFELD, 2018). Ap6s maior contato com a turma, ao longo do curso, foram feitas,

¥ Legendas interlinguais sdo aquelas na lingua materna do telespectador, enquanto intralinguais, também
chamadas de captions, sdo na lingua do proprio programa televisivo (MATIELO; OLIVEIRA; BARETTA,
2018)
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ainda, algumas inclusdes e alteragdes nas atividades do minicurso, conforme o interesse dos

alunos nos temas tratados.

Em relagdo a definicdo dos objetivos do minicurso, a partir do modelo de Byram
(1997, 2008) de CCI, composto por competéncia comunicativa, atitudes, conhecimentos e
habilidades e consciéncia critica cultural, foram selecionados e priorizados determinados
objetivos que consideramos mais importantes em meio ao contexto dos alunos. Nessa
perspectiva, levamos em consideragdo o nivel de conhecimento de alemdo dos estudantes,
bem como a possibilidade de internacionalizagdo que pode ser obtida a partir da vivéncia com
aspectos das culturas alemas. Foi necessario, portanto, priorizar objetivos que fossem
importantes para seu aprendizado de alemao em contexto brasileiro, ¢ que pudessem estimular
a abertura para uma nova visdo de mundo, a partir do encontro com o outro, preparando-os
para o contato com a cultura alema, seja nas aulas, em seu contato com a cultura ainda no
Brasil ou em uma oportunidade futura fora do pais. O Quadro 5 apresenta, assim, 0s objetivos

propostos para o curso.

QUADRO 5: OBJETIVOS DO MINICURSO

Objetivos gerais Objetivos especificos
Competéncia Competéncia e Apresentar vocabulario  relacionado aos
comunicativa | linguistica eventos da Segunda Guerra Mundial, além

daquele utilizado para caracterizar o0s
personagens (profissoes e adjetivos)

e apresentar estruturas gramaticais simples
que pudessem auxiliar a formagdo de
afirmacdes e perguntas com o verbo ser/estar
(sein), além de sua conjugacgdo no presente ¢

pretérito.
Competéncia | Atitudes Fomentar:
Intercultural e Abertura para novas interpretagdes sobre

fenomenos ou eventos ja conhecidos,
e Reflexdo sobre estereotipos
e Descentralizagdo

Conhecimentos Apresentar informagdes e fomentar reflexdes:
e Sobre a memoria nacional da Alemanha e do
Brasil
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e Sobre a sociedade e os processos de
socializagdo presentes na cultura-alvo e na
cultura materna do aluno

Habilidade de | Proporcionar a possibilidade de:
interpretar e .

. e Interpretar e relacionar eventos ou
relacionar

documentos da cultura-alvo com a propria

Habilidades de | Proporcionar a possibilidade de:
descobrir e

. ) e Uso das outras atitudes, conhecimentos e
Interagir

habilidades para realizagao da mediacao

Consciéncia critica | Buscar:

cultural e Identificar valores implicitos ou explicitos
em documentos ¢ eventos da cultura-alvo e
materna

e Avaliar criticamente esses valores com base
nos direitos humanos

e desenvolver reflexdes sobre o papel dos
alunos como cidadios interculturais

Fonte: elaboragdo propria

Tomando como foco os objetivos descritos, buscamos realizar um sequenciamento

adequado das atividades.

Héa dois exemplos principais de sequenciamento, que devem ser levados em
consideracdo em um planejamento de curso de linguas. O primeiro € o “linear”, em que cada
contetdo ¢ terminado apds o fim da unidade, partindo-se do principio de que j4 foi abordado
suficientemente durante aquele periodo, e o segundo ¢ “circular”, em que tais contetidos sdao
retomados apds algumas unidades (RICHARDS, 2011). A partir dessas defini¢des, € possivel
afirmar que o minicurso pode ser considerado circular, uma vez que aspectos linguisticos, de
vocabuldrio e gramatica sao retomados durante as aulas, conforme a necessidade de uso dos
alunos. Também temas como a identidade, a influéncia da midia, a caracterizagdo e
transformagdo dos personagens, sdo abordados ao longo de todo o curso, a fim de retomar

atitudes, conhecimentos e habilidades da CCI.

A partir do planejamento do minicurso (disponivel no apéndice A) e estabelecimento

de seus principais objetivos, foi possivel, entdo, iniciar a coleta de dados, ao longo da
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realizacdo do programa. Este, por sua vez, seguiu quase completamente o planejamento
inicial, embora algumas atividades e discussdes tenham sido encurtadas devido a restricao de
tempo. Assim, as ferramentas e procedimentos da coleta de dados serdo abordadas na

subsecao seguinte.

3.5 Coleta e analise de dados

A fim de compreender os indicios de mudangas nas atitudes, conhecimentos,
habilidades e da consciéncia critica intercultural dos alunos, foram selecionados os seguintes
instrumentos para coleta de dados: a. questiondrios individuais anteriores e posteriores ao
minicurso; b. grupo focal ao final do minicurso. c. didrio reflexivo da

professora/pesquisadora; d. as anotacdes de uma observadora, que realizou registros de campo

Ambos questionarios elaborados continham questdes abertas, ou seja, perguntas, as
quais o participante poderia responder com maior liberdade, sendo, por isso, especialmente
adequadas para estudos exploratorios (GIL, 1989), como o que realizamos. Para Kronberger e
Wagner (2008), a vantagem de tais perguntas ¢ que nao sao restritas as categorias escolhidas
pelo pesquisador, como em perguntas de alternativas fechadas, mas, ao mesmo tempo, sdo

mais diretas e curtas do que uma entrevista, facilitando a analise de dados.

Kronberger ¢ Wagner (2008) afirmam, ainda, que a elaboracdo de um questionario
aberto exige um cuidado especial em relagdo a alguns aspectos. O primeiro seria a localizagado
das questdes, pois, considerando que os enunciados das perguntas contém explicagdes sobre o
tema, deve-se atentar para que uma questao ndo influencie a resposta da proxima. Além disso,
os autores sugerem que seja feita uma conversa introdutoria anterior a aplicagdo do
questionario, que ajude os alunos a ficarem mais descontraidos e a terem, assim, maior
espontaneidade para responder as perguntas abertas. Ainda anteriormente a aplicacdo do
questionario, o autor sugere que o pesquisador oriente os participantes em relagdo aos

procedimentos e questdes que deverao responder.

Assim, sobre o uso desse instrumento, ¢ necessario destacar que a o questionario
inicial (Apéndice C) foi enviado aos participantes por e-mail, enquanto o questiondrio final

(Apéndice D) foi aplicado pessoalmente, em sala de aula. Em ambos os casos houve uma



73

explicacdo prévia a aplicacdo sobre o propdsito da pesquisa e sobre a melhor forma de
responder as questdes, sendo que no caso do questionario inicial, tal explicagdo foi realizada
por escrito no email e no segundo, presencial e oralmente. Além disso, outras orientagdes
sugeridas por Gil (1989) foram seguidas durante a criagao do questionario, como em relacao a
elaboragdo de enunciados claros, que ndo sugiram respostas em si € que se refiram a apenas

uma ideia por vez.

Quanto aos grupos focais, trata-se de reunides, nas quais um moderador conduz uma
discussao entre os participantes selecionados da pesquisa, de maneira a buscar suas reagoes e
consideragdes em relagdo a um objeto, produto ou conceito (DIAS, 2000). Para que sejam
bem sucedidos, ¢ necessario que o pesquisador defina claramente os objetivos da pesquisa
anteriormente a realizagdo dos grupos focais e planeje com cuidado questdes que irdo orientar
a moderacdo. O moderador, seja ele o pesquisador ou um terceiro, nao deve direcionar as
respostas dos participantes. Ademais, o moderador tem o papel de tornar o ambiente
confortdvel e aberto para que ele e os participantes sejam capazes de dialogar liviemente entre

si, sem que apenas um monopolize a discussao (DIAS, 2000).

Assim, o grupo focal foi realizado presencialmente ao fim da ultima aula. A
moderadora foi a propria pesquisadora, que tomou cuidado para que suas perguntas nao
conduzissem os alunos para respostas especificas, deixando que eles interagissem entre si. As

falas dos alunos foram anotadas pela pesquisadora.

E necessario destacar que os questionarios e grupos focais tém vantagens e
desvantagens, sendo que unir ambos instrumentos pode ajudar o pesquisador nao apenas a
obter um nimero maior de dados, mas também a preencher lacunas que o uso de apenas uma
delas deixaria. Segundo Gil (1989) o questionario ¢ menos flexivel, pois ndo da oportunidade
ao pesquisador de continuar um didlogo com o participante mediante uma resposta confusa ou
que precisa de aprofundamento, enquanto o grupo focal permite que o moderador adapte suas
questdes diante das respostas dos participantes. Porém, o questionario tem a vantagem de nao
sofrer influéncia de alguma fala do mediador como no grupo focal, deixando que o
participante tire suas conclusdes por conta propria em um momento de auto-reflexdo (GIL,

1989).
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Assim, com o uso do grupo focal e questiondrios pretendeu-se demonstrar a
perspectiva dos alunos sobre os conceitos explorados pelo minicurso, € as principais atitudes,

conhecimentos e habilidades desenvolvidas pelos estudantes apos a realizagdo dele.

O terceiro instrumento para coleta de dados, o diario reflexivo, foi utilizado a fim de
reunir os registros da pesquisadora em relacdo a mudangas percebidas nos alunos acerca dos
elementos da CCI, bem como indicios de seu desenvolvimento. Os diarios reflexivos sdo,
como o proprio nome revela, relatos, nos quais o professor narra para si mesmo
acontecimentos estranhos ou novos que chamaram sua aten¢do durante a aula (LIMA,
BRITO, 2009). Segundo Lima e Brito (2009), eles tém duas fungdes principais: sdo fonte
essencial para pesquisadores sobre a agdo docente e instrumentos para estimular a
autorreflexdo de professores que desejam melhorar sua pratica em sala de aula. Eles permitem
que o educador narre o que considera importante entre as atividades realizadas durante a aula,
analisando tanto aquilo que foi feito pelo aluno, como também suas proprias agoes e falhas,
levando-o a considerar o que deve aprimorar em sua propria pratica durante as proximas
aulas. Por levar a uma autorreflexdo e revisdo das atividades realizadas pelo professor, o

diario reflexivo pode tornar-se parte importante de sua pratica profissional.

Em relagdo a validade deste instrumento para esta pesquisa, os didrios reflexivos
contém observagdes subjetivas sobre as acdes dos alunos em sala de aula, ou seja,
interpretacdes das atividades realizadas logo apds o seu acontecimento. Também permitem
que, ao fim da pesquisa, a professora/pesquisadora possa avaliar como a sua propria pratica
pode ter estimulado a aprendizagem do aluno. Nesse sentido, a propria pesquisadora pode ser
considerada também uma participante da pesquisa. Além disso, os diarios ddao a oportunidade
a pesquisadora de observar o minicurso, incluindo as mudangas que ocorreram nas atitudes
dos alunos durante o percurso das aulas, ndo tendo apenas dados sobre os momentos iniciais e

finais da pesquisa.

O diario reflexivo (Apéndice B) foi escrito pela pesquisadora logo ao final de cada
aula, a partir de anotacdes que ela fazia durante as atividades com os alunos. Dessa forma, a
pesquisadora era capaz de lembrar-se de grande numero de detalhes ocorridos em sala de aula.

Apds o fim do minicurso, esses didrios foram novamente lidos para correcdo de erros
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gramaticais e de coesdo para que, enfim, pudessem ser utilizados para analise de dados e

adicionados como apéndice na dissertacao.

Como ultimo instrumento utilizado para coleta de dados, pudemos contar com as
anotagdes de uma observadora. Embora a propria professora/pesquisadora também realizasse
observagdes e as anotasse em seu didrio reflexivo, a observadora, que ¢, no caso desta
pesquisa, também uma professora em formagdo de lingua alema, permitiu a obtengdo de uma
nova perspectiva sobre o minicurso desenvolvido e sobre as atitudes dos alunos, as quais,
muitas vezes, passavam despercebidas para a pesquisadora enquanto ela ministrava as aulas.

Segundo Yin (2011), a observacao na pesquisa qualitativa pode ser realizada com foco em

caracteristicas de individuos, incluindo suas vestimentas, gestos ¢
comportamento ndo verbal; as interacdes entre pessoas; as ‘“acdes”
ocorrendo, sejam elas humanas ou mecénicas e o ambiente ﬁs4ioc0, incluindo
recursos visuais e auditivos (YIN, 2011, p.145, traducdo nossa)

Assim, a observadora foi orientada a prestar aten¢do, principalmente, nas interagdes
entre os alunos, pois ¢ por meio delas que eles poderiam agir como mediadores entre cultura
materna e estrangeira, além de expor suas opinides sobre o seriado e as agdes dos
personagens. A referida observadora foi convidada a participar das atividades desenvolvidas
durante as aulas, principalmente daquelas desenvolvidas em grupos. Durante as discussdes
com toda a sala, ela também poderia expressar sua opinido € interagir com os alunos, caso

desejasse, mas deveria ter, como papel central, anotar as falas dos participantes.

Suas anotagdes foram feitas em topicos, como pode ser visto no apéndice E. Porém, ¢
preciso destacar que, apOs entregues a pesquisadora, tais topicos foram organizados em
categorias (que estdo destacados em negrito), a fim de facilitar tanto a analise de dados por

parte da pesquisadora, quanto a leitura da dissertagao.

Visando facilitar uma melhor compreensdo dos instrumentos e do momento em que

eles foram utilizados, sintetizamos esses elementos no Quadro 6.

* No original: “The characteristics of individual people, including their dress, gestures, and nonverbal behavior;
The interactions between or among people; The “actions” taking place, whether human or mechanical; and The
physical surroundings, including visual and audio cues.”
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QUADRO 6: INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Momento de aplicaciio Instrumento

Anteriormente a0 minicurso Questionario inicial

Durante o minicurso Diario reflexivo ¢ Anotacdes da observadora
Ao fim do minicurso Questionario final e Grupo focal

Fonte: elaboragdo propria

A partir da coleta realizada, a andlise dos dados foi feita por meio da triangulacdo
destes. Nesse processo, buscamos encontrar, entre as respostas dos questionarios e do grupo
focal, bem como entre as anotagdes dos didrios reflexivos e da observadora, indicativos da
presenca de elementos da CCI nos alunos, assim como indicios de mudangas ocorridas

durante o curso.

Assim, primeiramente notamos quais aspectos relacionados as atitudes,
conhecimentos, habilidades e consciéncia critica cultural do modelo de CCI poderiam ser
observadas nas respostas dos questiondrios iniciais. Entdo, buscamos analisar novamente
como tais aspectos foram expressos pelos alunos a partir dos registros do diario reflexivo e
das anotagdes da observadora, assim como das respostas dos questionarios finais. Enfim,
comparamos os dados coletados anteriormente ao minicurso, com aqueles coletados durante e
depois das aulas. A partir de tal comparag@o, buscamos observar se os alunos demonstraram

alguma transformagao ao longo do minicurso em relagdo aos aspectos da CCI.

A fim de tornar a anélise mais clara, ao buscar os aspectos da CCI a serem analisados
entre os dados coletados, tivemos como foco aqueles relacionados aos objetivos estabelecidos
no minicurso, conforme o quadro 5. Assim, foi possivel notar em que medida o minicurso
havia atendido aos objetivos definidos inicialmente, além de observar quais foram os

principais aspectos da CCI mais desenvolvidos pelos alunos.

Ap6s finalizar nossas consideragdes sobre a coleta e procedimentos de analise de
dados, concluimos o capitulo de metodologia e trataremos, no capitulo seguinte, dos

resultados encontrados por meio da analise de dados
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4. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentaremos a andlise dos dados coletados. Primeiramente,
discutiremos questdes acerca da competéncia linguistica (4.1). Na sequéncia, abordaremos
outros indicios da CCI, como as atitudes (4.2), os conhecimentos (4.3), a habilidade de
interpretar e relacionar (4.4), a habilidade de descobrir e interagir (4.5) e a consciéncia

critica cultural (4.6).

4.1 Desenvolvimento da competéncia linguistica e interesse na aprendizagem de
lingua e cultura

Conforme discutido nos pressupostos teoricos, o desenvolvimento da CCI exige que o
aluno utilize a sua competéncia comunicativa para interagir na LE e isso inclui, portanto, as

competéncias linguistica, sociolinguistica e discursiva (BYRAM, 2008).

Durante o minicurso, optamos por desenvolver a competéncia linguistica,
especificamente com o foco na aprendizagem de alguns elementos do sistema da lingua
alema, uma vez que a maioria dos alunos do curso tinha um nivel de proficiéncia ainda muito
iniciante e ndo poderia, assim, se engajar em discussdes (nem simples nem complexas) na
lingua-alvo. O nivel de proficiéncia linguistica foi indicado pelos alunos nas respostas do

questionario inicial, conforme pode ser verificado na Quadro 7.

QUADRO 7: CONHECIMENTO DE LINGUA ALEMA DOS ALUNOS

Conhecimento linguistico Alunos Quantidade de alunos
Nenhum Carla 1
Al Lucas, Lara, Judite, Natalia, | 8

Alessandra, Juliana,

Filomena, Vinicius

A2 Alan 1

Fonte: Elaboragao propria

O Quadro indica que a maioria dos alunos tem um nivel bésico de conhecimento
linguistico de alemdo, com exce¢dao de Carla, que afirmou nao ter aprendido a lingua antes.

Ainda destaca-se que, a maior parte dos estudantes estavam matriculados em aulas regulares
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de alemdo como LE, conforme ja citado no capitulo de Metodologia, em cursos do CEL ou no
curso de Letras da UNESP. Assim, é necessario notar que, embora a maioria dos aprendizes
tenha designado o nivel Al de proficiéncia, eles tém acesso a lingua alemd por meios
diferentes ou estudam em turmas distintas. Dessa maneira, alguns alunos tinham maior e

outros menor conhecimento da LE, ainda que todos fossem iniciantes.

Dessa forma, consideramos que o desenvolvimento das competéncias discursiva e
sociolinguistica durante o minicurso exigiria que os alunos realizassem interagcdes complexas
na lingua-alvo, sendo que eles ainda ndo estavam preparados para fazé-lo. Ademais, tendo em
vista o foco principal da pesquisa, ou seja, o trato de aspectos culturais, optamos, entdo, por
abordar, no ambito da competéncia linguistica, o uso de algumas regras gramaticais e de
vocabulario significativas no dmbito da tematica tratada, além de propor discussdes na lingua
materna que pudessem promover o desenvolvimento de aspectos da CCI. Assim, conforme
indicado no Quadro 5, os temas escolhidos para trabalho com a competéncia linguistica foram
relativos a gramadtica e ao vocabulario correspondentes ao nivel Al, a saber: a) apresentacdo
de vocabulério relacionado aos eventos da Segunda Guerra Mundial, além daquele utilizado
para caracterizar os personagens (profissdes e adjetivos) e b) apresentacdo de estruturas
gramaticais simples que pudessem auxiliar a formacdo de afirmagdes e perguntas com o

verbo ser/estar (sein), além de sua conjugagdo no presente e pretérito.

Notamos que o desenvolvimento da competéncia linguistica vai também ao encontro
de algumas expectativas dos alunos, tendo em vista o fato de que a maioria afirma utilizar
materiais como livros, filmes, sites e séries para a aprendizagem da lingua-alvo. Tal fato ficou
evidenciado nas respostas da questdo de numero seis do questionario inicial, cujas respostas

foram sintetizadas no Quadro 8.

QUADRO 8: BENEFICIOS DO CONTATO COM MATERIAIS NA
LINGUA-ALVO, CONFORME OS ALUNOS:

Pergunta 6 do questionario: Vocé assiste a séries, filmes, 1€ livros, ou acessa sites em alemao? Em
caso afirmativo, quais? Vocé acha que esses meios te ajudam no aprendizado sobre cultura?
Justifique.?

Razées: [eu assisto a filmes, | Alunos Quantidade de alunos
séries, leio livros etc, para]

O aprendizado da lingua em si Juliana, Alan, Vinicius 3
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O aprendizado de cultura Natalia, Carla, Judite 3
O aprendizado de lingua e | Filomena 1
cultura

Admitem que ha beneficios, | Alessandra 1
sem, porém, justifica-los

Fonte: Elaboragao propria

Em relacdo aos dados do quadro, foi possivel perceber, a partir das respostas
dissertativas da mesma questdo, que dois dos alunos que visam aprender a lingua, notam
beneficios em aspectos como pronuncia e prosodia, principalmente, conforme os excertos 1 e

2 das respostas a sexta pergunta do questionario inicial

Alan: Essas midias me ajudam a me familiarizar com o ritmo, entonagao,
ordem das frases e etc. (EXCERTO 1 - Questionario inicial)

Vinicius: Gosto muito de assistir séries em outros idiomas para assimilar a
pronuncia das palavras (EXCERTO 2 - Questionario inicial)

Outros trés alunos assistem a filmes e leem livros em alemao com foco no aprendizado
de aspectos culturais. Apenas uma aluna afirmou haver tanto beneficios para o aprendizado de
lingua quanto de cultura. Percebe-se, entdo, que quase um ter¢o dos alunos t€ém como objetivo
principal a aprendizagem da lingua em si, por meio de materiais auténticos. Ademais, vé-se
que os alunos n3o demonstram reconhecer, ao menos a partir das respostas coletadas, a
aprendizagem de lingua e cultura ocorrendo de maneira conjunta, por meio de acesso a séries,
filmes e outros materiais. Com o curso pretendeu-se, nesse sentido, também, desconstruir tal
nog¢do, a fim de que os alunos fossem capazes de reconhecer tanto informagdes linguisticas

quanto culturais, por meio de materiais auténticos e utilizd-las na comunicagao.

Assim, em relagdo ao desenvolvimento da competéncia linguistica durante o
minicurso, os registros do diario reflexivo evidenciaram que, na primeira aula, o interesse em
aprender vocabulario novo foi grande, principalmente quando esse foi passado pela
professora/pesquisadora na lousa. Nesse dia, a professora retomou, com os alunos, o
vocabulario relacionado a profissdes e adjetivos, como pode ser observado no planejamento

do minicurso (Apéndice A). Isso também ¢ relatado no diario reflexivo:

Pesquisadora: Eu pergunto aos alunos o que acham dos personagens;
conversamos sobre vocabuléario de profissdo, alunos apresentaram nomes e
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profissdes dos personagens. Entdo conversamos sobre as caracteristicas dos
personagens, também apds discutirmos vocabularios de personliche
Eigenschaften.[caracteristicas pessoais] [...] Durante a discussdo, alunos
parecem interessados em aprender vocabulario, anotam palavras novas
(EXCERTO 3- Diario reflexivo dia 23 de abril)

Assim, a professora observa um interesse dos alunos em aprender novas palavras que
estdo, de alguma forma, relacionadas a série, além de estarem adequadas ao seu nivel de
conhecimento linguistico. Contudo, os alunos nao demonstram o mesmo entusiasmo para o
uso da lingua na atividade apds o fim da exibicdo, na qual devem descrever as caracteristicas

que formam a identidade dos personagens da série.

Pesquisadora: A ultima atividade realizada durante a aula foi a construcao da
roda da identidade dos personagens em duplas ou trios. Embora eu tenha
pedido que os alunos pesquisassem em dicionarios e utilizassem vocabulario
em alemdo para constru¢do, apenas um grupo o fez. A maior parte dos
alunos preocupou-se mais em refletir e discutir sobre suas conclusdes da
séric do que com o aprendizado de vocabulario, o que me surpreendeu.
(EXCERTO 4 — Diario reflexivo dia 23 de abril)

A atividade exigia vocabulario de baixa complexidade, como por exemplo, sobre os
membros da familia dos personagens (Bruder, Sohn, Tt ochter,41 etc), nacionalidade (Deutsch”)
ou adjetivos, os quais ja haviam sido apresentados para os alunos naquela aula (klug, nett,
ernst, faul, jung43, entre outros). Contudo, os participantes realizaram a atividade usando
apenas a lingua materna. Assim, percebe-se que, apesar do interesse dos alunos na
aprendizagem da lingua alema, quando foi necessario que eles recorressem ao dicionario ou
conhecimentos prévios, produzindo frases proprias, eles optaram pela utilizacdo da lingua
materna. Destaca-se, ainda, que, conforme mencionado no planejamento do minicurso, além
de poder utilizar dicionarios online ou fazer perguntas para a professora, a atividade foi feita
em duplas, permitindo que os alunos tirassem duvidas uns com os outros sobre novas
palavras. Podemos inferir que os alunos se sentiam inseguros para produzir oralmente na

lingua-alvo ou inibidos pelo medo de errar, conforme Excerto 5 mais adiante.

4 Tradugdo: Irmao, filho, filha.
42 Tradugdo: alemdo
* Tradugdo:inteligente, simpético, sério, preguigoso, jovem
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Outra atividade realizada em duplas, e que foi programada para possibilitar o uso da
lingua alema, foi realizada na terceira aula, cujo tema foi “Was wissen die Hauptfiguren iiber
das Konzentrationslager?” (O que os personagens principais sabem sobre os campos de
concentragdo). Nessa atividade, apos explicagdes da professora/pesquisadora sobre o verbo
irregular wissen (saber) e a exibicdo do episodio, pediu-se que os alunos construissem frases
sobre o que cada um dos personagens sabia sobre os campos de concentracdo, conforme o

excerto 5, do diario reflexivo.

Pesquisadora: Tratei rapidamente entdo do verbo wissen, que € um verbo
irregular, falei sobre a conjugacao, o significado e as preposigdes tiber € von
que podem acompanha-lo. Entdo, iniciei a exibi¢do do episddio [...] Coloco
na lousa algumas frases em alemao, esperando que eles as usem juntamente
com o verbo wissen, o que ndo da certo, com excecdo de alguns alunos,
como Alan. As frases sdo “Das Verschwinden von Juden/ die Ermordung
von Juden/ die Misshandlung von Juden/ das Leiden von Juden/ die
Konzentrationslager* [o desaparecimento de judeus/o assassinato de
judeus/o maltrato de judeus/ o sofrimento dos judeus/os campos de
concentragdo]. Explico a tradug@o de algumas frases aos alunos, e eles as
comentam, mas em portugués. Quanto a razdo de nao utilizarem o alemao,
acredito que seja parcialmente por seu nivel baixo de conhecimento, € medo
em errar a prontncia das palavras, que sdo longas. (EXCERTO 5 - Didrio
reflexivo dia 7 de maio)

Apesar de ndo terem utilizado o verbo saber (wissen) na primeira atividade, a
professora, realizou uma nova tentativa de estimular o uso da gramatica vista durante a aula
para expressdao das opinides dos alunos sobre a minissérie € outros materiais trabalhados em

sala, conforme o excerto 6

Dou aos alunos, entdo, partes do texto sobre a Juventude Hitlerista, livro que
conta a historia de alguns dos jovens que colaboraram, sofreram ou
resistiram durante o governo de Hitler. Dei dois trechos diferentes do livro
para diferentes duplas, e pedi entdo que discutissem os trechos e
formulassem frases simples em alemdo com o verbo wissen para explicar
suas impressdes sobre o texto. Algumas duplas o fazem, utilizando os
exemplos de frases que dei anteriormente. Tais duplas falam suas frases para
a sala em alemdo e explicam em portugués porque fizeram tal afirmacao.
Uma dupla ainda constréi uma frase simples com o verbo sein sobre uma das
pessoas que aparece no texto [...] Ainda assim, nem todos os alunos
realizaram tal atividade em alemdo, mas comparativamente as atividades
anteriores, o naumero de alunos a usar a LE foi maior, talvez devido a minha
insisténcia. (EXCERTO 6 - Diario reflexivo dia 7 de maio)
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Na situagdo relatada, embora perceba-se que, novamente, nem todos os alunos
realizam a atividade em alemao, alguns formam frases simples utilizando o verbo wissen.
Comparando as atividades dos excertos 5 e 6, nota-se que a primeira contém vocabulario mais
avancado do que o nivel dos alunos, enquanto na segunda eles puderam utilizar seus
conhecimentos prévios para construcao das frases. Isso pode ter tornado adequado o exercicio

ao nivel dos aprendizes, resultando em uma maior adesdo a realizacdo da atividade

Notou-se que com o passar das semanas, o uso da lingua alema aumentou durante as
aulas. Essa mudancga ¢ relatada, por exemplo, na quarta aula, na qual, segundo o registro do
diario reflexivo, todos ou a maioria dos alunos utilizaram a lingua alema para execucao de

uma atividade semelhante a realizada na primeira aula.

Pesquisadora: Apesar de em aulas anteriores ndo terem utilizado muito a lingua alema,
desta vez os alunos construiram as frases conforme pedi [...] (EXCERTO 7 - Diario
reflexivo dia 14 de maio)

Conforme o planejamento, a atividade consistia em elencar as caracteristicas que os
proprios alunos destacaram sobre a identidade dos personagens, em um momento anterior, €
compara-las com suas percepgdes sobre eles em um momento posterior (apos a exibicdo do
episodio 2). Além disso, os alunos puderam, por meio do exercicio, aprender ou relembrar o
uso do verbo “sein” (ser ou estar) no pretérito. Algumas das frases construidas pelos alunos

foram registradas no diario reflexivo:

Pesquisadora: Vihtor war frei und jetzt ist er Fliichte. Er war frohlich aber
jetzt ist er traurig

[..]

gxreta war Kellnerin und jetzt ist sie Sangerin. Sie tduscht sich. Sie hat Angst.

[.]

Charlie war naiv und zjéetzt ist sie realistisch, Charlie war erwartungsvoll und
jetzt ist sie realistisch.

[.]

* Tradugdo: Viktor era livre € agora é fugitivo. Ele era feliz, mas agora ele esta triste
* Tradugdo: Greta era gargonete e agora ela é cantora. Ela se engana. Ela tem medo.
46 Traducfo: Charlie era Ingénua e agora ela é realista, Charlie era esperancgosa, agora é realista.
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Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er pessimistisch. Wilhelm war
Fragesteller ung jetzt ist er Folgsam. Wilhelm war Fragesteller und jetzt ist
er unzufrieden. (EXCERTO 8 — Diario reflexivo dia 14 de maio)

Dessa forma, vé-se que a nao utilizacao da lingua alema em um momento inicial ndo
pode ser atribuida a dificuldade do exercicio, uma vez que ambas atividades eram
semelhantes, tendo a segunda ainda como elemento dificultador a conjugacio do verbo sein
no presente e pretérito. O espaco de tempo entre uma atividade e outra também nao foi
grande, indicando que os alunos ndo teriam avancado de maneira tdo significativa em seu

nivel de conhecimento durante suas aulas regulares.

Inferimos que alguns fatores podem ter influenciado a mudanga dos alunos e sua
disposi¢cdo em utilizar a lingua-alvo e realizar os exercicios. Segundo Krashen (1981) a
aquisicdo da LE pode ser beneficiada pelo baixo filtro-afetivo do aluno, ou seja, sua
motivagdo para integrar-se a um grupo de falantes da LE, para usar a lingua por uma razao
pratica (emprego, por exemplo), empatia e identificagdo com os falantes de LE e atitude
positiva em relagdo a sala de aula e ao professor. Dentre estes quatro elementos destacados, os
diarios reflexivos demonstram principalmente o desenvolvimento da empatia e identificagao
com a cultura estrangeira, por meio do processo de descentralizagdo, como pode ser

observado nos excertos 9 e 10, que ocorreram na terceira aula

Pesquisadora: Em relagdo as semelhangas e diferengas, os alunos apontaram
que a série trata os alemaes de forma humana e como individuos, tema sobre
o qual alguns alunos indicaram nunca terem pensado antes. Essa atitude
demonstra uma abertura a perspectiva do outro ¢ uma descentralizagdo
proporcionada pela série (EXCERTO 9 - diario reflexivo do dia 7 de maio)

Pesquisadora: Uma das alunas realiza entdo um processo de descentralizagdo
e compartilha com a sala, dizendo que, se fossemos nds la, provavelmente
fariamos a mesma coisa, (EXCERTO 10 — diario reflexivo do dia 7 de maio)

Assim, segundo Krashen (1981), processos como esse, nos quais o aluno se coloca no
lugar do outro, o ajudam a aceitar o input da lingua e diminuem o filtro afetivo, facilitando a

aquisicao de LE. Quanto ao processo de descentralizacdo, destaca-se que ele também ¢ uma

47 Tradugdo: Friedhelm era questionador € agora ¢é pessimista. Friedhelm era questionador € agora &
obediente/seguidor. Friedhelm era questionador e agora esta insatisfeito/infeliz
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atitude importante para a aquisi¢cao da CCI, conforme foi destacado nos pressupostos tedricos

e, por isso, trataremos dele de maneira mais aprofundada na secao 4.2.

Na quinta aula, a professora também relata que o uso do alemao foi mais frequente que

em momentos anteriores do minicurso:

Apoés essa discuss@o inicial, peco que os alunos liguem trés termos que
aparecem na sériec  (Bewdhrungsbataillon 500,  Charlottenburg
Strafgefingniss, Partisans) com outras palavras que coloquei na lousa
(Defitisten, Komunisten, Deserteure, Wilhelm, Kampf, Ukranie, Frauen,
Greta, Berlin, Ermordung, Widerstand, Polen, Geheimnis, Gruppe, Viktor),
formando frases. Meu objetivo é que os alunos praticassem sua competéncia
de mediacao, aprendendo a esclarecer, ainda que de forma simples, o que sao
os conceitos apresentados, caso isso houvesse ficado confuso para outros
alunos. [...] Os alunos tiveram sucesso em escrever as frases e utiliza-las para
explicar os termos, ainda que nem todos tenham realizado a atividade. Lucas,
Alan e Carla, por exemplo, ndo escreveram as frases, e ndo compartilharam
nada em sala. Ainda houve alunos que eu vi escrevendo as defini¢des, mas
que ndo quiseram compartilhd-las em sala. Ainda assim, percebi que o
numero de alunos que se dispos a utilizar a LE foi maior do que nas primeira
aula [...] (EXCERTO 11 - diario reflexivo do dia 28 de maio)

Nesse dia, portanto, os alunos puderam conhecer novas palavras relacionadas ao
contexto da minissérie e utiliza-las em um exercicio para fixacdo. Embora nem todos os
alunos tenham realizado a atividade, fica claro que, em comparacdo com as primeiras aulas, a

maioria dos alunos estad mais aberta a desenvolver sua competéncia linguistica.

Além da aprendizagem de vocabulério e da gramatica, foram propostas atividades ao
longo do minicurso que estimulassem o desenvolvimento da compreensao oral e escrita. Isso

ocorre, por exemplo na segunda aula, conforme o excerto 12:

Pesquisadora: Como temos pouco tempo de aula, ndo consigo aprofundar as
discussdes, mas passo em um slide a letra da musica cantada por Greta,
“Mein kleines Herz”, perguntando primeiramente do que se trata a musica.
Lucas ¢ capaz de traduzir algumas frases e a classe concorda que se trata de
uma musica romantica. (EXCERTO 12 - Diario reflexivo, dia 30 de abril)

Também na quarta aula objetivou-se que os alunos pudessem identificar a prontincia
de determinada frase no episddio, bem como compreender seu sentido no contexto

apresentado, conforme excerto do didrio da pesquisadora.
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Pesquisadora: Antes da exibigdo, coloquei na lousa a frase “Heute sind wir
Helden, morgen sind wir Schweine” [hoje somos heréis, amanha porcos] e
pedi que os alunos prestassem atencdo a série e localizassem o contexto em
que a frase seria dita. Achei, a principio, que eles ndo conseguiriam, mesmo
sendo capazes de compreender a frase parcialmente, porém, boa parte deles,
mesmo sendo Al, conseguiu entender a frase. Perguntei o que eles acham
que a frase significa no contexto dito. Eles respondem que a frase esta
relacionada ao fato de que eles sdo herdis no momento, mas serdo culpados
quando a guerra acabar. Aluna discorda parcialmente e afirma que retrata o
fato de serem vistos como herois ao sairem de casa, mas agora estdo prestes
a morrer ¢ ja ndo ha mais herois. As duas interpretacdes se diferenciam da
minha original, de que na guerra os soldados sdo tratados como animais.
(EXCERTO 13 - Diério reflexivo)

Assim, ambos os excertos apresentam uma atividade, na qual os alunos puderam ler e
ouvir um trecho da minissérie, devendo compreendé-lo de forma geral, de acordo com seu
nivel de conhecimento linguistico, assim como discutir seus sentidos. Também ¢é importante
ressaltar que, principalmente por meio da ultima atividade, ndo se estimula os alunos a
realizarem apenas uma traducao literal da LE, mas de fato compreendé-la no ambito de um
determinado contexto sociocultural, representado na narrativa da minissérie, o que resulta em
interpretacdes distintas, mas também complementares. Por meio de atividades como essa,
tém-se, também, como objetivo, deixar claro ao aluno que apenas o conhecimento do sentido
literal das palavras ou mesmo o dominio da gramatica podem ndo ser suficientes para a
compreensdo da lingua, o que refor¢a a importancia do aprendizado de cultura para

compreensao de sentidos.

Sobre a questdo da compreensao oral, destaca-se, ainda, que a minissérie foi exibida
em alemao, com legendas em portugués e, conforme mencionado anteriormente, esse formato
pode trazer beneficios para o desenvolvimento da habilidade em foco (FRUMUSELO et. al,
2015) e aquisi¢ao de vocabulario (MATIELO; OLIVEIRA; BARETTA, 2018).

Tendo observado as percepgdes da professora sobre a competéncia linguistica dos
estudantes e as atividades realizadas durante as aulas, resta-nos compreender como os
proprios alunos avaliaram o curso em termos de seu aprendizado sobre a lingua alema.
Partindo para a andlise dos resultados apresentados pelos alunos apds o fim do curso, as
respostas do questionario final e as reflexdes durante o grupo focal demonstram atitudes

positivas dos participantes em relagdo ao minicurso. Todos os alunos destacaram que o curso
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foi proveitoso de um ponto de vista linguistico e/ou cultural, sendo que alguns afirmam haver
mais beneficios em um ou outro ambito. Lara e Alan afirmam que o curso foi mais proveitoso
devido as discussdes sobre aspectos culturais, mas ndo tanto em relagcdo aos linguisticos,

como podemos ver nos excertos 15 e 16:

Lara: Acredito que [o curso] foi mais proveitoso em termos de cultura. Nao
houve nada especialmente focado, dedicado e continuo no que tange ao
ensino da lingua. Contudo, eu realmente ndo esperava que o curso fosse
voltado para o aprendizado de gramaética, tendo em vista que estudantes de
diversas faixas etdrias, aprendizes ou nao da lingua alemd, estavam
presentes. A ideia era aprender mais sobre a cultura alemd com uma série
que eu desconhecia até o momento. (EXCERTO 15 - Questionario final)

Alan: [aprendi] Muito mais em cultura que em lingua [...] (EXCERTO 16 -
Questionario final)

No grupo focal, Carla afirma que esperava que o curso tivesse foco maior na LE em si:

Carla: Carla fala sobre como as discussdes sobre a cultura foram valiosas,
mas também afirma que esperava mais atividades de conversagdo, embora
ela mesma ndo fale alemao e ficaria perdida em tais atividades. (EXCERTO
17 - Grupo focal)

Destaca-se, contudo, que entre os alunos que ndo perceberam tantos beneficios em
relacdo ao desenvolvimento da competéncia linguistica, estdo Alan, que tem um nivel A2, ou
seja, maior do que o dos demais alunos da sala, e Carol, que nao tinha conhecimento prévio
algum sobre a lingua alema. Em ambos os casos, portanto, o curso pode nao ter sido adequado

para o nivel dos alunos em relagao ao contetdo de vocabulério e gramatica.

Por outro lado, Filomena, Juliana e Natalia, respectivamente, apontam em suas

respostas aspectos linguisticos dos quais se beneficiaram por meio do minicurso e minissérie:

Filomena: [...] foi muito satisfatorio acompanhar a série e tentar ouvir ¢
entender o que estava sendo dito, as legendas ainda sdo necessarias,claro,
mas pude perceber que ja consigo compreender varias coisas. Foi um
exercicio gratificante. (EXCERTO 18 - Questionario final)
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Juliana: Aprendi muitos termos e palavras que normalmente seria dificil
aprender uma aula de lingua alema convencional (EXCERTO 19 -
Questionario final)

Natalia: [...] Em especifico na lingua, eu aprendi novas palavras,
conjugagdes de verbo além de ajudar no ouvir e falar a lingua. (EXCERTO
20 - Questionario final)

Percebe-se que, embora diferentes alunos tenham tido percepgdes distintas sobre os
beneficios do minicurso para o desenvolvimento da competéncia linguistica, a0 menos seis
deles (mais do que a metade) afirmaram ter se beneficiado do aprendizado também de
aspectos linguisticos. As diferentes percepgdes podem ser resultado do fato de que, conforme
destacado anteriormente, embora sejam considerados todos do nivel Al, os alunos tém
experiéncias de aprendizado distintas fora e dentro de sala de aula. Sintetizamos, assim, os

beneficios em relacdo a tais conhecimentos no Quadro 9:

QUADRO 9: APRENDIZADO DE ASPECTOS LINGUISTICOS NO CURSO

Beneficios da série para | Alunos Quantidade de alunos
aprendizagem de:

Vocabulario Natalia, Alessandra, Juliana, | 5
Judite, Carla

Gramatica Natalia 1
Compreensao oral Natalia, Filomena 2
Produgdo oral Natalia 1

Fonte: Elaboragéo propria

E possivel destacar, ainda, que trés dos alunos apontaram beneficios tanto para a
aprendizagem de aspectos da cultura de forma geral quanto da lingua, conforme os excertos
das respostas de Alessandra, Judite e Carla, respectivamente:

Alessandra: [....] pude aprender palavras novas, pude entender um pouco

mais da cultura que tinha durante a guerra. (EXCERTO 21- Questionario
final)
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Judite: [...] além da questdo de vocabulario, que eu aprendi palavras novas,
toda a questdo cultural que ¢ muito importante para o aprendizado de uma
nova lingua. (EXCERTO 22 - Questionario final)

Carla: [...] principalmente no ambito da cultura, aprendi diversos elementos
que me eram desconhecidos, assim como algumas palavras e prontincias que
ndo sabia. (EXCERTO 23 - Questionario final)

E interessante notar que Carla, embora tenha afirmado durante o grupo focal (excerto
17) que esperava um curso mais focado na conversagdo em alemdo, e apesar também da
auséncia de conhecimento prévio de lingua alemd da aluna, afirma ter desenvolvido de
alguma forma sua competéncia linguistica. Contudo, ela ressalta que os conhecimentos sobre

cultura foram mais aprofundados durante o curso

Nota-se, entdo, que diferentemente dos questiondrios iniciais, mais alunos demonstram
reconhecimento da possibilidade e importancia da aprendizagem de cultura e lingua de
maneira conjunta, conforme a proposta do EI. Isso ¢ enfatizado por Judite durante o grupo

focal:

Judite: embora ndo tenhamos feito muitos exercicios voltados s6 para a
lingua, ¢ preciso aprender cultura para aprender a LE. (EXCERTO 24 -
Grupo focal)

Dessa maneira, nota-se que a aluna reconhece a importancia de tratar tanto os aspectos

linguisticos quanto culturais da lingua de forma integrada, o que ¢ essencial para o

desenvolvimento da CCI (BYRAM, 2008).

Assim, nota-se que os objetivos do minicurso foram atendidos, principalmente no que
diz respeito a aquisicdo de vocabulario, considerando que a maioria dos participantes do
minicurso afirma que o curso contribuiu para a constru¢ao de tal conhecimento. Também foi
possivel realizar atividades relacionadas a compreensdo oral e escrita, dentre as quais,
principalmente o trabalho de compreensdo oral, foi reconhecido pelos alunos, conforme suas
respostas nos questiondrios finais. A aprendizagem de gramatica, porém, nao foi mencionada
pelos alunos, embora tenha sido estabelecida como objetivo para o minicurso e trabalhada ao

longo das aulas, conforme os registros do didrio reflexivo.
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Isto posto, percebe-se que, ainda que se trate de uma turma iniciante, foi possivel
contribuir para o desenvolvimento da competéncia linguistica dos participantes da pesquisa.
Eles puderam, como podemos observar por meio dos excertos anteriores, utilizar a
lingua-alvo para expressar suas opinides sobre a minissérie e as caracteristicas dos
personagens, ainda que de forma elementar. Isso serd favoravel, conforme veremos na se¢ao
4.5 para o desenvolvimento da habilidade de descobrir e interagir, pois proporcionard a

oportunidade de mediagao por meio da LE.

Fica claro, portanto, a importancia do desenvolvimento das habilidades comunicativas
do aluno para a aquisicdo da CCI, dentre outros aspectos afetivos, cognitivos e

comportamentais, dos quais trataremos nas proximas segoes ao longo deste capitulo

4.2. Atitudes e estereotipos em relaciio a cultura-alvo

O minicurso tinha como foco promover trés atitudes essenciais para o
desenvolvimento da CCI (BYRAM, 1997, 2008): a) a curiosidade e dos alunos em relacdo a
novos materiais sobre a cultura alema, b) curiosidade e abertura para novas interpretagoes

sobre fendmenos ou eventos de tal cultura e ¢) reflexdo sobre esteredtipos e descentralizagao.

Tendo como foco tais atitudes, podemos observar no questiondrio inicial as respostas

da primeira pergunta, as quais organizamos conforme representadas no Quadro 10.

QUADRO 10: MOTIVACAO PARA O APRENDIZADO DE ALEMAO"

Pergunta 1 do questionario inicial: Por que vocé escolheu aprender alemdo?

Respostas: [devido a...] Alunos Quantidade de alunos

Curiosidade/ interesse pela | Lucas, Lara, Natalia, Judite 4
lingua

Possibilidade de melhores | Alan, Alessandra, Filomena 3
oportunidades profissionais

Aspectos culturais Alan, Vinicius 2
Relagoes familiares/ | Carla, Filomena, Juliana 3
descendéncia

8 As respostas dos alunos podem expressar mais de uma motivagdo, portanto podem aparecer mais de uma vez
no quadro



90

Fonte: elaboragdo propria

Uma aproximacao da cultura-alvo pode ser identificada entre as alunas que escolheram
aprender a lingua alema devido a relacdo familiar e a ascendéncia alema. No caso dessas
alunas, fica claro que ha uma relacao afetiva delas com a lingua e as culturas alemas. A
escolha pela LE pode estar relacionada, assim, a um engajamento com o outro de forma igual,
levando a um possivel redescobrimento da identidade das aprendizes. Nesse sentido, aspectos
inerentes as relacdes familiares levaram as alunas Carla, Filomena e Juliana a ter atitudes de

curiosidade e abertura em relagdo a lingua estrangeira.

Porém, conforme foi possivel notar, grande parte dos alunos apresenta o interesse
primario pela lingua, e ndo pela cultura, como razao para o aprendizado do alemao, sendo que
apenas 2 destacaram aspectos culturais da LE como motivacao para sua aprendizagem: Alan
demonstra interesse pela filosofia e literatura alemas, e Vinicius, pela histéria, assim como
por outros aspectos da cultura em geral, ou seja, os dois alunos t€ém como foco produtos
culturais (MORAN, 2001). Tal interesse ¢ essencial para o desenvolvimento da CCI, mas
nota-se a auséncia de referéncias sobre praticas e perspectivas culturais entre as respostas dos

alunos.

Os dados revelaram, ainda, que o interesse profissional, embora tenha motivado os
alunos Alan, Alessandra e Filomena a aprender a LE, consiste na procura por interesses €
objetivos proprios, € ndo necessariamente em uma busca por relacionamentos igualitarios, nao

sendo, assim, elemento que faz parte da CCI, segundo Byram (2008).

Ainda sobre as atitudes de curiosidade em relacdo as culturas-alvo, as respostas da

quinta questdo nos deram algumas evidéncias, conforme sistematizamos no Quadro 11.

QUADRO 11: CONTATO DOS ALUNOS COM A LINGUA E/OU CULTURA
ALEMA

Pergunta 5 do questiondrio inicial: (Vocé tem contato com a lingua e/ou cultura alemd em seu
dia-a-dia? Em caso afirmativo, de que forma?)

Frequéncia de contato com | Alunos Quantidade de alunos
lingua/cultura-alvo

Mantém contato | Lara, Alan, Juliana, 3
rotineiramente




91

Tém contato apenas durante | Judite, Natalia, Alessandra, | 4
as aulas Vinicius

Nao mantém contato Lucas, Carla, Filomena 3

Fonte: elaboragdo propria

Conforme pode ser observado no Quadro 11, a maioria dos alunos afirma nao ter
contato com a lingua e culturas alemas fora da sala de aula. Essa falta de proximidade ¢
reforgada pelas respostas da questdo seis (Vocé assiste a séries, filmes, lé livros, ou acessa
sites em alemdo? Em caso afirmativo, quais? Vocé acha que esses meios te ajudam no
aprendizado sobre cultura? Justifique?), em cujas respostas apenas trés alunos (Natalia, Alan,
Judite) indicam ter acesso a algum tipo de material multimididtico na lingua estrangeira no

cotidiano (filmes, séries, aplicativos e sites, por exemplo).

Mediante o baixo numero de alunos que mantém contato com a lingua e culturas
alemas de maneira autdbnoma, por meio de recursos diversos, nota-se que os alunos podem
ndo conhecer muitos materiais que os ajudem em seu aprendizado da lingua e culturas alemas
fora da sala de aula. Tal conhecimento €, contudo, parte importante da CCI, o que reforca a
analise que realizaremos na se¢do 4.3, na qual constatamos que os alunos nado demonstram ter,
inicialmente, alguns dos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da competéncia.
A falta de conhecimentos pode dever-se, também, ao fato de os alunos serem aprendizes
iniciantes de lingua alema, mas destacamos que muitos materiais no idioma podem ser
encontrados com legendas ou tradugdes em portugué€s ou inglés na internet, ¢ podem ser,
portanto, acessados mesmo por aqueles que desconhecem completamente a lingua, mas tem

interesse pela cultura alema.

Tratando ainda do contato com as culturas-alvo, alguns dados em relacao ao desejo de

conhecer a Alemanha podem ser observados no Quadro 12.

QUADRO 12: DESEJO DOS ALUNOS EM RELACAO A VISITAR E/OU MORAR
EM PAISES DE LINGUA ALEMA

Pergunta 3 do questionario inicial ( Vocé gostaria de visitar um pais falante de alemdo? E morar
nele? Por qué?)

Respostas Alunos Quantidade de alunos

Ja visitaram e querem morar Juliana 1
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Querem visitar e morar por um | Carla, Natalia, Vinicius 3
periodo limitado

Querem visitar, mas nao morar | Judite, Alessandra, Alan 3

Querem visitar, mas tem | Lucas, Lara 2
davidas sobre morar

Querem visitar e morar Filomena 1

Fonte: elaboragao propria

As respostas revelam certa atitude de abertura em relagdo as culturas alemas, uma vez
que todos os alunos desejam visitar um pais que tem o alemao como lingua-alvo, sendo que
alguns (Alan, Alessandra, Vinicius) indicam como justificativa o desejo de conhecer uma
nova cultura. Em relagdo a moradia no pais, porém, seis dos alunos que responderam ao
questionario nao tém o desejo de viver em um pais que tem o alemao como lingua oficial ou,
ao menos, ndo por um periodo longo. A auséncia de tal desejo pode referir-se a fatores nao
relacionados ao interesse pelo pais (como o apego a familia ou o conforto no pais de origem,
por exemplo), mas também podem indicar uma falta de disposi¢ao em adaptar-se a uma nova

cultura.

Tendo em vista as respostas dos questionarios iniciais, ao longo do minicurso,
buscou-se estimular o contato dos alunos com a cultura estrangeira, por meio do acesso a

novos materiais.

Nesse sentido, foi realizada, por exemplo, a recomendag¢dao de filmes e livros
relacionados a cultura alema para instigar a curiosidade dos alunos sobre produtos da cultura
estrangeira. Na segunda aula, por exemplo, a professora trata de um filme sobre o grupo Die

Weif3e Rose, conforme excerto 25.

Pesquisadora: Uma vez que os alunos pareceram interessados sobre o tema,
recomendei aos alunos o filme Sophie Scholl, disponivel no youtube, e decidi
mandar, ao longo da semana, um e-mail para eles com outros artigos sobre o
grupo. (EXCERTO 25 — Didrio reflexivo do dia 30 de abril)

A professora também levou, na segunda aula, diferentes materiais além da minissérie,

como um capitulo do livro “Juventude Hitlerista”

Pesquisadora: Dou aos alunos, entdo, partes do texto sobre a Juventude
Hitlerista, livro que conta a histdria de alguns dos jovens que colaboraram,




93

sofreram ou resistiram durante o governo de Hitler. Dei dois trechos
diferentes do livro para diferentes duplas, e pedi entdo que discutissem os
trechos e formulassem frases simples em alemao com o verbo wissen para
explicar suas impressdes sobre o texto. (EXCERTO 26 — Diario reflexivo do
dia 7 de maio)

A professora/pesquisadora mostrou aos alunos, ainda, um artigo de jornal na quinta
aula, no qual também havia recomendacgdes de livros e filmes sobre o tema, conforme revela

registro do diario reflexivo.

Pesquisadora: Dou aos alunos, entdo, uma noticia de jornal* sobre uma lista
publicada pelo governo polonés de alemaes que trabalharam nos campos de
concentracao. (EXCERTO 27 — Diario reflexivo do dia 28 de maio)

A partir de tais recomendacdes da professora, pretendia-se que os alunos também
passassem a compartilhar informagdes sobre o tema e buscassem, por conta propria, saber

mais sobre o assunto. Isso ocorre, entdo, em alguns momentos, como na quarta aula:

Pesquisadora: Embora n3o me lembre o momento exato em que isso
aconteceu, acho importante ressaltar que Lara comenta sobre um
documentario [que ela assistiu] sobre o tema da aula e Vinicius pede que ela
lhe passe o nome do documentario. (EXCERTO 28— Diario reflexivo do dia
14 de maio)

E até mesmo durante a ultima aula, no momento do grupo focal:

Lucas: afirma que tem assistido a uma série chamada Man in the high castle,
que também ajudou-o a ter uma nova perspectiva sobre esse tema. A série
trata de como seria o0 mundo caso a Alemanha houvesse ganhado a guerra, e
afirma que, embora os personagens sejam nazistas, sdo pessoas “normais”,
vivendo suas vidas. (EXCERTO 29 - Grupo focal)

Ainda sobre o desenvolvimento de sua curiosidade em relagdo a outros materiais €
aspectos culturais da Alemanha, por meio das discussdes, podemos destacar os comentarios

de Judite, Vinicius e Filomena na quinta aula, conforme excerto 30 do diario da pesquisadora.

4 O texto lido pelos alunos foi publicado no jornal El Pais com o titulo “Polonia reescreve sua historia da
Segunda Guerra Mundial”. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2017/03/01/cultura/1488388189 648943.html> Acesso em: 20 de dezembro de
2019
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Pesquisadora: Apos a explicacdo, Judite e Vinicius [..,] comentam que
gostariam de fazer uma excursdo pela Alemanha, a fim de ver todos os locais
historicos que aparecem na série e conhecer mais sobre o pais e sua historia.
[...] Além disso, outro momento no qual pude perceber que a série estava
estimulando os alunos a buscar mais informagdes extra-sala, foi quando
Filomena afirmou ter buscado criticas sobre a série, e visto que ela foi
criticada por retratar um grupo de poloneses como antissemitas.(EXCERTO
30 -Diario Reflexivo do dia 28 de maio)

Isso demonstra que a narrativa despertou interesse, entre os alunos, pela historia
alemd, como ¢ o caso de Judite e Vinicius, que desejam aprofundar-se nos temas abordados
pela minissérie. Também ha curiosidade em relagdo a pontos de vista diferentes sobre a
cultura alema na minissérie, como demonstra Filomena, uma vez que ela se preocupa, nao
apenas em acompanhar a narrativa, mas em conhecer o que foi apresentado sobre ela, pela
perspectiva de outros alemaes, ou ainda de outros individuos de culturas distintas. Assim,
percebe-se que a minissérie motivou alunos que demonstravam ter pouco contato com as
culturas-alvo fora da sala de aula, a buscarem, de forma autonoma, novas formas de interagir
com essas culturas. Segundo Byram, Gribkova e Starkey (2002), as atitudes de abertura e
curiosidade em relagdo a cultura estrangeira sdo a base para o desenvolvimento da CCI.
Portanto, a aproximagdo com novos conteudos da cultura alemd pode levar o aluno a
desenvolver, a longo prazo, conhecimentos e habilidades relevantes no contexto da

interculturalidade e do dialogo com o outro.

Contudo, destacamos que ndo apenas a curiosidade por novos materiais sobre a cultura
estrangeira deve ser estimulada, mas também a abertura para perspectivas existentes nesses
materiais. Nesse sentido, o desenvolvimento dessas atitudes pode ser percebido desde o

primeiro dia por meio da minissérie, conforme as anotagdes da observadora a seguir.

Observadora: Natalia ndo considerou, até entdo, o que os judeus pensavam a
respeito da guerra. Demoraram para entender que o nazismo nao era para
todos os alemdes e levava em conta fatores sociais como religido, por
exemplo (EXCERTO 31 -Anotagdes da observadora do dia 23 de abril)

Assim, por meio da minissérie, Natalia confronta-se, pela primeira vez, com a visao

dos judeus alemaes sobre a guerra. O evento também ¢ relatado pela professora, que afirma:

Pesquisadora: Na segunda parte do episddio, um dos personagens que mais
chama a atengdo da sala é o pai de Viktor. Alunos conversam sobre como o
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personagem, que representa os judeus de forma geral, parece ndo estar ciente
de seu isolamento mediante o regime nazista. (EXCERTO 32 - Diario
reflexivo do dia 23 de abril)

Na série, um dos personagens, pai de Viktor, ¢ um ex-soldado que lutou na I Guerra
Mundial, e tem dificuldades para aceitar que seu pais se volta contra ele por ser judeu. Entdo,
Natdlia, juntamente com seus colegas, passam a considerar os sentimentos de rejei¢do e os
conflitos de identidade pelos quais os judeus alemaes podem ter passado, se abrindo para uma

nova visdo sobre aquele momento histérico do pais.

Ainda em relagdo as perspectivas retratadas na minissérie e discutidas em sala de aula,
percebe-se, durante a quarta aula, que os alunos puderam observar os pontos de vista de
diferentes geracdes sobre o que ocorria na época, conforme excertos das falas de alunos,
anotados pela observadora:

Observadora: -Sobre os pais dos personagens, alunos comentam que [0s pais

dos personagens] estdo cansados, [que a] mae de Friedhelm ndo queria que o
filho fosse para a guerra, mas Lara afirma que ela se mantém otimista.

-A série ainda mostra pessoas que sdo otimistas/acreditam na guerra, como
soldados que denunciaram Greta.

[.]

- Natalia afirma que a série quis mostrar um lado — o dos jovens — que ainda
nao conheciamos (EXCERTO 33 - Anotagdes da observadora do dia 14 de
maio)

Nota-se, entdo, que a série permitiu discussdes sobre diferentes visdes de um mesmo
periodo historico, seja a dos soldados, a de seus pais, a daqueles que apoiavam ou que

discordavam do partido, entre outros.

As anotagdes da pesquisadora em relacdo a discussdo retratada no excerto 34 também
reafirmam como a série pode promover a discussdo sobre a II Guerra Mundial a partir de uma

perspectiva diferente:

Pesquisadora: Destaco também que uma das criticas recebidas pela série é de
que ecla ndo representa a geracdo anterior a dos personagens, que foi
justamente a geragdo que apoiou a ascendéncia de Hitler ao poder. Pergunto
aos alunos porque os produtores da série fizeram essa escolha e se os alunos
acreditam que a série faria sucesso caso representasse a geracao dos pais de
Viktor, Friedhelm, etc.. eles afirmam entao que nao, pois a visdo dos nazistas
que confiam totalmente em Hitler ja esta saturada, ja ¢ bem conhecida, ¢ a
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série ¢ interessante justamente por abordar uma nova visdo. (EXCERTO 34 -
Diario reflexivo do dia 14 de maio)

Portanto, os alunos puderam refletir sobre o fato de que um mesmo momento historico
pode ser contado a partir visdes distintas, sendo que apenas algumas delas sdo retratada na
minissérie.

Além dos didrios reflexivos e anotacdes da observadora, os questiondrios finais e

grupo focal também demonstram o desenvolvimento da curiosidade e abertura em relacao ao

outro, a sua cultura e a sua visdao de mundo.

A fim de encontrar indicios de tais atitudes de abertura foi elaborada a quinta questao
(A minissérie e o minicurso despertaram seu interesse em assistir novas séries, filmes,
acessar sites, ler livros ou outros materiais sobre a lingua e cultura alemda? Em caso
afirmativo, quais e como vocé teria acesso a eles?), que possibilitou avaliar como a
minissérie, o minicurso, assim como as recomendacdes de novos materiais, haviam
estimulado a curiosidade dos alunos, a fim de que buscassem um contato mais frequente com

as culturas alemas. Nesse sentido, podemos observar as respostas de Filomena e Vinicius:

Filomena: [...] depois de assistir a série quis assistir outras séries alemas, por
enquanto vi o conteudo em alemao do Netflix pilotos e 0 acesso mais pratico
que tenho. Terminei de assistir Dark porque iniciei o minicurso. Gostaria de
ter mais acesso a leitura mas ainda ndo pesquisei o que posso acompanhar
com o meu nivel de aleméao atual. (EXCERTO 35 - Questionario final)

Vinicius: [...] Eu pretendo nas férias assistir algumas séries em alemao por
meio de plataformas digitais. Livros ndo me arrisco em ler em alemao, mas
sobre a Alemanha, talvez. (EXCERTO 36 - Questionario final)

Também durante o grupo focal, os alunos ressaltaram como o minicurso os havia
ajudado nesse sentido, como podemos verificar no Excerto 37.
Juliana: diz que eles [minissérie ¢ minicurso] levaram-na a querer pesquisar

mais sobre a cultura alemd, outros alunos concordam. (EXCERTO 37 -
Grupo focal)
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Porém, conforme mencionado anteriormente, o acesso a novos materiais das culturas
alemas, por si sO6, ndo ¢ o bastante para o desenvolvimento da CCI entre os alunos. Os
aprendizes devem estar dispostos a refletir sobre como os novos contetdos afetam suas
formas de pensar sobre a Alemanha e sobre o mundo. Por essa razao, elaboramos a primeira
questao do questiondrio final (4lgo mudou em relagdo ao que vocé pensa sobre Alemanha
apos o minicurso? Em caso afirmativo, o que mudou?), por meio da qual pretendiamos
levantar dados acerca da abertura oportunizada pelo trabalho com a minissérie para novas
interpretagdes sobre eventos ja conhecidos das culturas alemas, além de revelar se foram
repensados esteredtipos em relacdo a estas. Entre as respostas, apenas dois alunos (Alessandra
e Luis) afirmaram que nada mudou. Como era esperado, as principais mudancas indicadas

pelos alunos sao relacionadas ao tema central do minicurso: a II Guerra Mundial.

Assim, notamos que que eles tiveram acesso a uma nova perspectiva sobre um evento
historico importante das culturas alemas. Isso pode ser observado, por exemplo, na resposta

de Natalia.

Natalia: [...], agora ¢ muito mais facil tentar olhar para os alemaes nao so
como nazistas mas como pessoas que sofreram também na guerra.
(EXCERTO 38 - Questionario final)

Nessa resposta, fica claro que a aluna passa a observar os mesmos individuos por mais
de uma perspectiva: por um lado sdo responsaveis, mas por outro, sao também vitimas. Ainda
as respostas de Vinicius e Carla demonstram que os alunos puderam observar o que aconteceu

na Alemanha sob uma perspectiva diferente

Vinicius: Nossa historia tende a contar o ponto de vista dos vencedores,
contudo, com a série, passei a compreender, de certo modo, o ponto de vista
dos alemaes em meio a guerra (EXCERTO 39 - Questionario final)

Carla: [...] alterou a o6tica sob a qual observava a historia alema, analisando
muito mais geral e sociologicamente, a partir do minicurso e da série
assistida passei a observar e analisar a dimensdo psicoldgica dos atores
sociais (EXCERTO 40 - Questionario final)

Carla ainda reitera sua afirmac¢ao durante o grupo focal, conforme excerto 41.

Carla: fala que a principal mudanga em sua percepgao foi que, anteriormente,
a aluna de sociologia realizava uma anélise socioldgica da guerra, mas a
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partir da série, e ao colocar-se no lugar dos personagens, ela passou a realizar
uma analise psicologica daqueles que a viveram. (EXCERTO 41 - Grupo
focal)

Filomena a Alan, embora ndo indiquem uma mudanca completa de perspectiva,
também demonstram ver as culturas alemas de uma nova forma, apds o minicurso, ao afirmar

que suas visdes sobre elas foram ampliadas:

Filomena: sinto que pela tematica da série aprendi mais sobre questdes
historicas e culturais do passado do pais do que questdes mais gerais ¢ atuais.
O que me faz ter uma visdo mais expandida do pais, entdo ai esta a mudanca
de visao, creio. (EXCERTO 42- Questionario final)

Alan: Apenas reforcou um pensamento que eu ja havia mudado sobre a
Alemanha. Mas ampliou essa visdo com as discussdes. (EXCERTO 43 -
Questionario final)

Assim, os exemplos obtidos nos questionarios, juntamente com outros dados dos
diarios reflexivos e das anotacdes da observadora, evidenciam que os alunos passam a ter
acesso a novas perspectivas sobre o que ocorreu durante a II Guerra Mundial. Nao se trata,
necessariamente, de mudar completamente visdes anteriores, mas de compreender que um
mesmo fendmeno pode ser percebido de diferentes formas, processo necessario para o
desenvolvimento da CCI (BYRAM, 1997). Ao enxergar uma mesma sociedade de maneiras
variadas, os alunos podem perceber que uma Unica imagem fixa sobre ela ndo ¢ suficiente
para retratd-la por inteiro. Nesse sentido, o desenvolvimento de atitudes de abertura em
relagdo as culturas estrangeiras pode gerar a reflexao sobre estereotipos, o que seria, conforme

citado anteriormente, outro objetivo do minicurso aplicado.

Em relacdo aos estereotipos, o questiondrio inicial também revelou algumas imagens
pré-existentes entre os alunos sobre a Alemanha. Classificamos as respostas em categorias

conforme o quadro 13:

QUADRO 13: IMAGENS FIXAS DOS ALUNOS SOBRE A ALEMANHA™

%0 As respostas dos alunos podem conter mais de uma imagem
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Pergunta 2 do questionario inicial: Quando vocé pensa na Alemanha, o que lhe vem primeiro a
mente?

Respostas Alunos Quantidade de alunos
Filosofia Lucas, Alan 2

Berlim Natalia, Alessandra 2

Clima Lara, Filomena 2

II Guerra Mundial/Nazismo Judite, Vinicius 2

Desenvolvimento Juliana 1

Cerveja Filomena 1

Antepassados Carla 1

Fonte: elaboragdo propria

E possivel notar, que algumas das imagens recorrentes entre os alunos, quando eles
pensam na Alemanha, sdo coerentes com as relatadas em estudos anteriores realizados sobre o
tema, como a mengdo a cerveja (NIKITA, DON, LOH, 2014; SCHULZ; HAERLE, 1996), ao
desenvolvimento (NIKITA, DON, LOH,2014; ROZENFELD, 2007) e¢ ao nazismo .
(NIKITA, DON, LOH, 2014; ROZENFELD, 2007, SCHULZ; HAERLE, 1996). Dessa
maneira, nota-se que a maioria dos alunos tém certas imagens pré-existentes em relagdo as
culturas alemas, que podem resultar em estereotipos e precisam ser repensadas para facilitar a

aproximacao entre o aluno e as culturas estrangeiras.

Entre as respostas do questionario inicial, uma se destaca por demonstrar abertura a

desconstrucao de esteredtipos e pré concepcoes sobre a cultura-alvo, conforme Excerto 44.

: . .. 52 . .
Alessandra: Gostaria muito de visitar, pra conhecer como que é na realidade,

desmistificar alguns conceitos (EXCERTO 44 - Questionario inicial)

5" E necessario ressaltar que o nazismo em si nio é um esteredtipo da Alemanha, uma vez que de fato houve um
governo nazista em determinado momento histérico do pais. Contudo, na medida em que torna-se uma imagem
recorrente entre os alunos de alemao, pode consistir em uma generalizagao estereotipada de que todos os alemaes
sdo nazistas. Da mesma maneira, a cerveja alema também ¢é de fato famosa, mas na medida em que torna-se uma
imagem fixa, pode ocorrer entre os alunos a generalizagdo de que todos os alemaes gostam de cerveja.

52 As respostas dos alunos nos questionarios foram mantidas conforme o original, incluindo erros de digitacao,
gramaticais ou marcas de oralidade.
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A aluna demonstra, entdo, o desejo de desconstruir determinados conceitos falsos que
tem da Alemanha e culturas alemas. Apesar disso, Dervin (2012) destaca que esteredtipos ndo
podem ser simplesmente quebrados e substituidos pela “verdade”, como € o desejo da aluna.
O autor destaca que ¢ necessario haver a reflexao sobre as imagens dos aprendizes em relagao
ao outro, ¢ sobre o que tais imagens nos indicam acerca de nés mesmos. Ao longo das
semanas de curso, entdo, buscamos estimular os estudantes a acessar novas informacdes sobre
as culturas-alvo, levando-os a novas interpretacdes e reflexdes sobre possiveis estereotipos da

cultura estrangeira e, enfim, a descentralizacao.

Dessa maneira, no que concerne o desenvolvimento de atitudes da CCI (BYRAM,
1997), visamos com o curso fomentar reflexdes sobre os esteredtipos dos alunos, a partir da

discussao sobre diversas formas de pensar da sociedade alema durante a I Guerra Mundial.

O primeiro exemplo desse processo pode ser observado durante a segunda aula, no que
tange a relagdo da populagdo alemd com o governo. Isso ocorreu por meio da construgdo de
conhecimentos sobre o grupo Die Weifle Rose”. A maioria dos alunos, até entdo, ndo
conhecia esse grupo de resisténcia. Ao ver uma foto dos participantes do grupo, os alunos
acharam, inicialmente, que se tratava de soldados que defendiam a raga ariana, conforme nota

da observadora.

Observadora: Comentarios dos alunos sobre o grupo Weifie Rose:
-Primeiras impressdes: soldados nazistas, felizes, defendem a raga ariana

-Ap6s pesquisa: estudantes de Munique, catdlicos, denunciaram a
perseguicdo de judeus, falaram a verdade, foram guilhotinados. Aluna teve
contato com o grupo rosa branca por causa do livro juventude hitlerista.
(EXCERTO 45 -Anotagoes da observadora do dia 30 de abril)

Apos as discussdes sobre o grupo e outras formas de resisténcia presentes na série, 0s
alunos se deram conta de que nem toda a Alemanha apoiava Hitler. Segundo Byram,

Gribkova e Starkey (2002) os “esteredtipos podem enfraquecer nosso senso de quem somos

3 O grupo Weifle Rose ¢ um grupo de resisténcia contra o Nazismo na cidade de Munique, formado por
estudantes, cujos principais representantes sdo os irmaos Sophie Scholl e Hans Scholl. Os estudantes espalharam
pela cidade panfletos alertando os moradores da cidade sobre a situagdo dos soldados nas linhas de frente e dos
judeus que estavam sendo levados.
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ao sugerir que, como nds nos parecemos, ou o que falamos, determina como agimos”54.
Assim, ao mostrar a foto aos alunos e pedir que fizessem suposi¢des sobre caracteristicas,
ideais e comportamentos das pessoas nessa foto, pretendeu-se despertar nos aprendizes o
reconhecimento sobre generalizagdes que eles realizam de determinados individuos a partir de

sua aparéncia e nacionalidade, para entdo refletir sobre tais generalizagdes.

No terceiro dia, outra mudanga de atitude também foi descrita no diario reflexivo,
quando a professora/pesquisadora escreve sobre a forma como os alunos tém visto os
personagens. Eles destacam que os personagens sdo percebidos por eles a partir de uma
perspectiva mais humana, diferente daquela pela qual os alemaes sao retratados, por exemplo,

em filmes americanos.

Observadora: Comentarios dos alunos sobre as semelhangas e diferencas
entre a série e outros filmes que ja viram retratando a II Guerra
Mundial:

- Nos filmes de segunda guerra existe uma visdo Hollywoodiana, em que os
alemaes sdo vistos todos como maus |[...]

-A série alema permite as pessoas verem a visdo da populagdo, o outro lado.
E visto um lado mais humano, mais individual. (EXCERTO 46 — Anotagdes
da observadora do dia 07 de maio)

A pesquisadora também registra tal discussao:

Pesquisadora: Em relagcdo as semelhancgas e diferencas, os alunos apontaram
que a série trata os alemaes de forma humana e como individuos, tema sobre
o qual alguns alunos indicaram nunca ter pensado antes. Essa atitude
demonstra uma abertura a perspectiva do outro ¢ uma descentralizagdo
proporcionada pela série. (EXCERTO 47 — Diario reflexivo do dia 07 de
maio)

Dessa forma, novamente os alunos demonstram terem desafiado visdes generalizadas
sobre uma sociedade e observado as pessoas com suas subjetividades, processo essencial para
a desconstrugdo de estereotipos (BYRAM; GRIBKOVA; STARKEY, 2002). A partir desse

ponto de vista diferenciado, eles sdo levados a colocar-se no lugar dos personagens, para

*No original: Stereotypes can undermine our sense of who we are by suggesting that how we look or speak
determines how we act.
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tentar compreender suas acdes, ainda que discordem delas, percebendo individuos complexos

em lugar de personagens estereotipicos.

A fim de compreender melhor essa nova visdo dos alemaes, alunos como Filomena,
Lara, Lucas e Carla tentam, por meio de suas informagdes prévias sobre a histéria alema,
conciliar diferentes pontos de vista e compreender o que levou tal sociedade, e os individuos
representados pelos personagens, a confiar em Hitler, e até que ponto algumas pessoas sao
mais culpadas que outras sobre a guerra, embora os alunos concordem que toda a sociedade
alemd ¢ responsavel pelo que aconteceu. Essa reflexdo fica evidenciada no excerto da

pesquisadora a seguir.

Pesquisadora: Pergunto aos alunos se eles consideram todos os alemades
culpados pelo que aconteceu na guerra. Algumas alunas (principalmente
Filomena e Lara) inicialmente falam que acham dificil culpar alemdes que
foram obrigados a ir para a guerra. Natalia, embora entenda a situagdo de
vida ou morte colocava alguns como colaboradores do regime, afirma que
isso ndo justifica suas atitudes. Carla afirma que ndo ha como tratar todos os
alemaes como pessoas que haviam sofrido uma lavagem cerebral, pois eles
ndo eram tabulas rasas, mas de fato havia um sistema sustentado pela
faléncia econdmica, a doutrinagdo nas escolas, e a midia que estimulava esse
tipo de comportamento. [...] mas ha com certeza uma responsabilidade sobre
0 que aconteceu. Uma das alunas realiza entdo um processo de
descentralizacdo e compartilha com a sala, dizendo que, se fossemos nos la,
provavelmente fariamos a mesma coisa, ndo arriscariamos morrer lutando
contra o regime, ainda que soubéssemos o que esta acontecendo (EXCERTO
48 - Diario reflexivo do dia 7 de maio)

Por meio dessa discussdo, foi possivel observar que os alunos passam a
descentralizar-se, pois, ao se identificar com os personagens, eles questionam-se sobre o que
fariam nas situagdes em que os protagonistas se encontram. Isso pode ser observado, por
exemplo, também no excerto 48, no momento em que os alunos se perguntam se nao fariam o
mesmo que os personagens por medo de morrer lutando contra o regime. Nesse sentido, a
descentralizagdo permitiu que os alunos, ndo apenas observassem os personagens de outra
forma, mas, principalmente, se percebessem a partir de uma perspectiva critica (GALANTE,

2015)

Também nessa mesma aula, os registros do didrio reflexivo apresentam uma situagdo
na qual os alunos tentam compreender uma mudanga aparentemente brusca nas atitudes do

personagem Friedhelm, que se torna mais conivente com a guerra e suas atrocidades. Para
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entender as agdes do personagem, se colocam no lugar dele e de outros soldados na mesma
situacdo, dizendo que também poderiam ja ter desistido mediante todo o sofrimento mostrado

na série.

Lucas afirma que Friedhelm mudou muito rapido, aderindo aos ideais
nazistas, mesmo que fosse convicto contra eles no inicio da série. [...] Alunos
ainda comentam que, embora pare¢a que Friedhelm mudou sua conduta
muito rapido, ndo conseguem imaginar como sobreviveriam seis meses
(como ele) em meio a fome, frio, sangue e morte, alguns alunos destacam
que ja teriam desistido ou até mesmo se matado (Natalia e Lara, por
exemplo) (EXCERTO 49 - Diario Reflexivo do dia 07 de maio)

E importante notar que as alunas Natilia e Lara expressam tal processo de
descentralizagdo, a fim de ajudar outros colegas, como Lucas, a questionar sua percepcao
inicial de que o personagem havia se transformado rapido demais. Vale destacar que, no
contexto universitdrio de Lucas, ¢ comum encontrar pessoas fortemente engajadas
politicamente e que, por nos encontrarmos em um regime democratico, elas tém liberdade
para expressar opinides e demonstrar seu engajamento, sem que haja grande repressdo,
situagdo que pode influenciar sua perspectiva sobre o personagem. Contudo, ao se
descentralizar, as alunas alertam o colega para um fator histdrico chave para a compreensao
do desenvolvimento do personagem: a situagdo deploravel que vivem os soldados nas linhas
de frente, contexto que se difere profundamente daquele possivelmente tomado como
referéncia por Lucas. Ao ajudar Lucas a compreender melhor as circunstancias que cercam o
personagem, por meio da descentralizacdo, as alunas também realizam uma forma de

mediagdo (LIDICCOAT, 2014).

Contudo, embora o processo de descentralizacdo nos ajude a compreender o outro, ele
também nos coloca, muitas vezes, em conflito com nds mesmos, com aquilo que pensavamos
ou que acreditdvamos anteriormente. Isso pode ser observado, por exemplo, no excerto 50, a
seguir.

Pesquisadora: uma aluna fala sobre como as vezes pensa que quer que o0s
personagens ganhem ou sobreviviam,e s6 depois se da conta de que isso ¢
errado. Natalia relata que as vezes fica com do dos personagens, mas depois

v€ a situagdo dos judeus, retratada na série, e quer que todos morram.
(EXCERTO 50 - Diario reflexivo do dia 7 de maio)
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Tais conflitos sdo naturais mediante o encontro com novas culturas. Isso ¢ tratado por
House (2007), ao afirmar que o falante intercultural, que se estabelece no espaco entre linguas
e culturas, ¢ um constructo académico, e que na pratica esse falante pode ser “mais cuidadoso,
mais hesitante, mais incerto, mantendo em mente a possibilidade de choque cultural, crise de
identidade e outras possibilidades de desajustamento devido a confrontos culturais e gestao de
conflitos.”” Assim, ao descentralizar-se e colocar-se no lugar de diferentes personagens com
diferentes perspectivas sobre a guerra, a aluna tem um conflito interno comum entre falantes

interculturais
Lara parece reconhecer esse fendmeno, ao afirmar que:

Lara: Nem todas as coisas sdo tdo claras quanto julgamos ser, quando
olhamos do futuro. (EXCERTO 51 - Questionario final)

Ao falar do “futuro”, a aluna trata de uma perspectiva externa ao momento no qual a
série se passa, sendo que a minissérie da a oportunidade aos alunos de se colocarem no lugar
daqueles que viveram no passado, se descentralizando. Ao fazé-lo, aquilo que Lara antes
considerava verdadeiro torna-se menos evidente. Embora esse processo possa gerar confusio
entre os alunos, ele ¢ necessario para que eles aprendam a lidar com diferentes perspectivas,
as quais irdo vivenciar em encontros interculturais. Ele também pode auxiliar o aluno a ter
uma nova perspectiva sobre si mesmo, conforme as respostas de Alessandra e Natalia a
segunda questdo do questionario final (4lgo mudou em relagdo ao que vocé pensa sobre sua

propria cultura ou sobre si mesmo? Em caso afirmativo, o que?)

Alessandra: [...] ao ver as atitudes dos personagens pude pensar melhor sobre
como eu lido com as situagdes da vida. (EXCERTO 52 -Questionario final)

Natalia: [...] eu consigo refletir mais sobre como meus comportamentos
atingem a sociedade que eu vivo € como eu me relacionaria caso algum tipo
de guerra acontecesse no meu pais. (EXCERTO 53 -Questionario final)

>3 No original: “more careful, more tentative, more doubtful keeping the possibility of culture shock, identity
crisis and other possibilities of maladjustment through culture clashes and conflict mismanagement in mind.”
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Ambas respostas demonstram que, ao colocar-se no lugar dos personagens da série, os
alunos puderam descentralizar-se, refletir sobre suas atitudes em sua vida cotidiana e

obtiveram um novo olhar sobre si mesmos.

Além disso, o processo de descentralizacdo ajuda a evitar generalizagdes e a ver o
outro ndo apenas como parte de um grupo, mas como individuo. Essa humanizacdo e
individualizagdo ja foi demonstrada por meio dos excertos 46 e 47 dos diarios reflexivos,
apresentados nesta mesma se¢do, mas também pode ser observada na resposta de Judite e

Alan, respectivamente, no grupo focal

Judite: Judite afirma que sua principal percepgao foi de que ninguém ganha
na guerra, e que agora vé os alemaes desse periodo como pessoas vivas, com
pensamentos e sentimentos. (EXCERTO 54 - Grupo focal)

Alan: Alan fala que conhece poucas obras além da minissérie que vao além
da dicotomia entre nazistas e herdis, retratando os alemaes da época como
seres humanos (EXCERTO 55 - Grupo focal)

Portanto, ao descentralizar-se e abrir-se para as novas perspectivas presentes na
minissérie, os alunos sdo capazes de vé-los como individuos. Nesse sentido, os comentarios
de Judite, Lara e Natalia, apresentados nos excertos 56, 57 ¢ 58 também evidenciam uma
reflexdo sobre ideias generalizadas e estereotipadas que as alunas tinham anteriormente ao

minicurso e que se alteraram ao fim deste:

Judite: [...] a forma como eu via as pessoas que participaram da guerra, eu
acreditava que os soldados, os enfermeiros, todos que participaram da guerra
eram nazistas e acreditavam em tudo o que o regime propunha. (EXCERTO
56 - Questionario final)

Lara: Agora entendo como nem todos os alemdes eram nazistas ou a favor da
guerra, além de compreender como a visdo de mundo e realidade das pessoas
foi se alterando durante o periodo em que Hitler esteve no poder.
(EXCERTO 57 - Questionario final)

Natalia: [...] agora ¢ muito mais facil tentar olhar para os alemdes nao so
como nazistas mas como pessoas que sofreram também na guerra.
(EXCERTO 58 - Questionario final)
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Natalia reitera sua resposta no grupo focal:

Natalia: Natalia antes acreditava que todo alem@o era nazista, mas hoje vé
que ndo era exatamente assim. Ela também afirma que teve, inicialmente, um
choque ao ver os personagens com os simbolos nazistas em suas roupas, € se
perguntou como poderia acompanhar a narrativa desses personagens, mas
depois passou a vé-los como pessoas. (EXCERTO 59 - Grupo Focal)

Assim, ainda que ndo tenhamos abordado todos os esteredtipos destacados pelos
alunos no questionario inicial, por meio do minicurso foi possivel leva-los a refletir sobre os
alemdes como individuos e ndo de forma generalizada como falantes da mesma lingua, com
as mesmas crencas e ideologias. Essas reflexdes estimularam também o processo de
descentralizacdo dos alunos que, ao verem os personagens de maneira mais humana,
identificaram-se com eles e colocaram-se em seu lugar. Assim, espera-se que os alunos sejam
capazes tanto de repensar estereotipos sobre a sociedade alema durante II Guerra Mundial,
quanto de refletir sobre outras formas de generalizagdo sobre as culturas (partindo da alema) e
enxerga-las da perspectiva do proprio falante, de maneira a entender melhor sua

complexidade.

A guisa de conclusdo, vimos, por meio das analises realizadas até¢ esse momento do
trabalho, que previamente ao curso, os questiondrios iniciais indicaram que os alunos nado
demonstravam interesses especificos necessarios para o desenvolvimento da CCI, na medida
em que tinham como foco preponderantemente a constru¢do de conhecimentos sobre a lingua,
muitas vezes para fins objetivos e profissionais, ¢ que ndo demonstravam curiosidade para
acessar novas perspectivas sobre si e sobre o mundo, por meio do encontro com o outro.
Também reconhecemos algumas imagens pré-existentes condizentes com outros estudos
realizados sobre estere6tipos em relagdo as culturas alemas (por exemplo, e conforme citado
anteriormente, em relacdo a pessoas que bebem cerveja, o desenvolvimento e o nazismo).
Porém, a partir das discussdes da minissérie, os alunos puderam colocar-se no lugar dos
personagens, o que possibilitou que observassem a historia pela perspectiva de alguns
alemades. Assim, a partir da maior abertura ao outro, o aluno torna-se mais preparado para
adquirir conhecimentos da cultura estrangeira e propria, conforme veremos na subse¢do

seguinte.
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4.3 Conhecimentos sobre as culturas estrangeiras

Em relagdo aos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da CCI, durante a
elaboragdo do minicurso, tivemos também como foco favorecer: a construcdo de

conhecimentos sobre a sociedade e memoria nacional alema.

A fim de avaliar os conhecimentos prévios dos alunos sobre essa tematica, e de
investigar os temas que despertam interesse e curiosidade deles, elaboramos a quarta pergunta
do questionario inicial. A pergunta foi respondida conforme as categorias descritas no Quadro

14:

QUADRO 14: CONHECIMENTOS PREVIOS SOBRE CULTURAS ALEMAS

Pergunta 4 do questiondrio inicial: O que vocé conhece sobre a cultura alemd, por
exemplo: historia, habitos, comidas tipicas, formas de pensar, literatura, etc? O que gostaria
de conhecer?

Respostas Alunos Quantidade de alunos
Eventos historicos Juliana, Lucas, Lara, | 5
Alessandra, Filomena

Comida Juliana, Judite 3
Literatura Alan Judite 3
Cinema/ televisao Alan, Lara, Judite 3
Gostos Alan 1
Musica Lara 1
Haébitos Juliana 1
Nao tratam de um | Natalia 1
conhecimento especifico

Fonte: Elaboragéo propria
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A partir das respostas obtidas e apresentadas no Quadro 14 foi possivel perceber que,
os aprendizes demonstram conhecer diferentes produtos das culturas alemas, mas ndo formas
de acessar novos produtos, como também ¢ indicado nas respostas da quinta pergunta do
questionario inicial, na qual, como vimos no Quadro 11, sete dos alunos afirmam nao terem
contato cotidiano com a lingua e culturas alemas fora da sala de aula. Vimos, ainda, que
também na questdo seis (Vocé assiste a séries, filmes, lé livros, ou acessa sites em alemdo?
Em caso afirmativo, quais? Vocé acha que esses meios te ajudam no aprendizado sobre
cultura? Justifique?), apenas trés alunos (Natalia, Alan, Judite) indicam ter acesso cotidiano a
algum tipo de material multimidiatico na lingua estrangeira (filmes, séries, aplicativos e sites,
por exemplo). A resposta de Vinicius a essa pergunta, por exemplo, deixa claro que, embora
o aluno tenha uma atitude de curiosidade em relagdo a cultura estrangeira, faltam

conhecimentos para que ele acesse materiais sobre ela

Vinicius: Nao tenho este habito, embora gostaria muito de encontrar mais
opgoes de séries em alemdo nas plataformas digitais. Gosto muito de assistir
séries em outros idiomas para assimilar a pronuncia das palavras, mas em
alemdo ainda sdo raras as que possuem dublagem em alemao (EXCERTO 60
- Questionario inicial).

O desconhecimento de Vinicius acerca de plataformas que disponibilizam séries em
alemao (alguns exemplos seriam a Netflix, ZDF e a ARD), pode dificultar, entdo, o acesso do
aluno a materiais da cultura estrangeira e, consequentemente, o desenvolvimento de sua
abertura a cultura-alvo e de seus conhecimentos sobre ela. Defendemos que o contato dos
alunos com materiais na lingua e/ou sobre as culturas alemas no seu cotidiano, pode

beneficiar ainda mais a aquisi¢do de conhecimentos.

Enfim, por meio das respostas analisadas até essa se¢do, nota-se que os conhecimentos
apresentados pelos alunos no questiondrio inicial ndo correspondem aqueles destacados por
Byram (1997) como necessarios para o desenvolvimento da CCI, conforme ja expostos nos

pressupostos teoricos.

Quanto a segunda parte da quarta questdo, que trata dos conhecimentos que os alunos
gostariam de adquirir sobre as culturas alemas, nem todos os participantes responderam a essa
pergunta, o que pode demonstrar uma falta de atengdao ao questionario ou falta de atitudes de

curiosidade em relagdo a cultura-alvo. A auséncia de algumas respostas pode decorrer
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também do fato de se tratar de uma pergunta dupla, levando os alunos a responderem apenas a

primeira parte da questdo. As respostas dadas podem ser observadas no Quadro 15.

QUADRO 15: AREAS DE INTERESSE DOS ALUNOS SOBRE AS CULTURAS

ALEMAS
Pergunta 4 do questionario inicial: O que vocé conhece sobre a cultura alemd, por
exemplo: historia, habitos, comidas tipicas, formas de pensar, literatura, etc? O que gostaria
de conhecer?
Respostas Alunos Quantidade de alunos
Vida/ Cotidiano Carla, Lara 2
Tradigoes Lucas 1
Filmes/ Séries Judite, Lara 2
Comidas Judite, Lara, Vinicius 3
Literatura Filomena, Vinicius 2
Politica Filomena 1
Cosmologia Carla 1
Cultura (néo especificado) Juliana, Judite 2

Fonte: elaboragdo propria

Nota-se que as praticas e produtos das culturas alemas despertam maior interesse dos

participantes, conforme pode ser visto no Quadro 15 e nos Excertos 61, 62, 63 ¢ 64

Judite: Gostaria de conhecer mais coisas sobre a cultura, mais filmes, mais
séries, mais comidas. (EXCERTO 61 - Questionario inicial)

Filomena: Gostaria de aprender o maximo possivel, em especial coisas que
nao tenho no¢do ou sei muito pouco, como politica e literatura. (EXCERTO
62 - Questionario inicial)

Vinicius: gostaria de conhecer a culinaria e a literatura mais a fundo
(EXCERTO 63 - Questionario inicial)
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Lara: Gostaria de conhecer mais sobre o dia a dia dos alemies, comidas
tipicas e sobre o cinema deles. (EXCERTO 64 - Questionario inicial)

Apesar de um grande interesse por produtos, como a culinaria, cinema e literatura
alema, percebe-se por meio do quadro que elementos que constituem as perspectivas (como
formas de pensar, valores, tabus, ideais etc...) ndo sdo destacadas. Conforme observamos no
Quadro 14, os aprendizes também ndo demonstraram ter conhecimentos prévios sobre tal
aspecto da cultura-alvo. A compreensdo das perspectivas do falante de LE, contudo, sdo um

conhecimento necessario para desenvolvimento da CCI (BYRAM, 1997, 2008).

Assim, a partir dos resultados obtidos e da analise da minissérie, 0 minicurso foi
desenvolvido, a fim de preencher as possiveis lacunas nos conhecimentos dos alunos e tratar,
ndo apenas de informacdes relacionadas a memoria nacional da Alemanha, mas também as

perspectivas de alemaes sobre a histéria de seu pais.

Nesse sentido, na primeira aula, foram tratados alguns dados histéricos que ajudaram

os alunos a compreender e a contextualizar a série, cuja narrativa comega em 1941.
Pesquisadora: Comento que os EUA s6 entram na guerra em 1942, e os anos
anteriores a este havia mais otimismo em relacdo a guerra na Alemanha, o

que leva os alunos a compreenderem melhor as atitudes e falas dos
personagens. (EXCERTO 65 - Diario reflexivo do dia 23 de abril)

Pesquisadora: Também ajudei falando de alguns dados historicos, como o
uso dos campos de concentracdo para o exterminio de judeus que comegou
por volta de 1941, ano em que a propria série se inicia. Também a entrada
dos EUA na guerra, por volta do inicio de 1942, momento no qual o nimero
de vitérias da Alemanha comega a entrar em declinio. (EXCERTO 66 -
Diério reflexivo do dia 23 de abril)

Assim, algumas informac¢des, como em relagdo ao papel dos EUA na guerra e sobre os
campos de concentragdo, foram destacadas pela professora. Apesar disso, nota-se que em
diversos momentos, as discussdes e a constru¢do de conhecimentos partiu da interagdo entre
os proprios alunos. Isso ocorre, por exemplo, ao discutimos as perspectivas dos alemaes da

época sobre sua realidade, no caso, dos judeus alemaes sobre sua situagdo no pais, conforme
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indicado nos excertos 31° e 32°. Nesse momento, a reflexdo sobre as perspectivas dos
judeus alemaes durante a II Guerra Mundial ¢ realizada a partir da observagdo da minissérie e

de conclusdes compartilhadas e discutidas pelos proprios alunos sobre ela em sala.

Assim, buscou-se trabalhar com os alunos a historia da Alemanha, ndo partindo apenas
de fatos historicos, mas também da percepc¢ao destes por alguns membros da sociedade alema,
o que foi feito a partir da observacdo das perspectivas dos personagens sobre a guerra. Tais
conhecimentos, relacionados as perspectivas dos falantes de alemao, ndo foram encontrados
entre os questionarios iniciais, mas sao essenciais na CCI, e seu desenvolvimento foi

possibilitado pela discussao da série.

Outro conhecimento destacado pelos alunos também na primeira aula, refere-se a
aspectos da socializagdo primaria dos personagens inseridos naquele contexto historico. Nesse
dia, ao tratarmos das caracteristicas dos personagens, os alunos destacaram a importancia da

familia como instrumento de socializagdo, conforme observa a pesquisadora em seu didrio.

Pesquisadora: Wilhelm, irm3o mais velho, responsavel, Leutnant,
Ordens/Regras. Os alunos destacaram a importancia de seu papel na familia
(como irmao mais velho), que o leva a tornar-se um soldado exemplar a fim
de atender as expectativas de seu pai. (Excerto 67 - Diario reflexivo do dia
23 de abril)

Nesse momento, os alunos indicam como a posi¢dao familiar do irmao mais velho e,
principalmente, a autoridade do pai de Wilhelm, tiveram impacto na formacao dos principios
do jovem, assim como em suas decisdes e atitudes. Portanto, embora ndo tenhamos nos
aprofundado no conceito de socializacdo durante a aula, percebe-se que o tema foi abordado
no que se refere a uma forma de coesdo social que ajudou a sustentar os valores da Alemanha

durante a guerra e, no caso de Wilhelm, o tornou um soldado leal a patria.

O planejamento do curso (Apéndice A) também indica que conhecimentos histéricos

foram trabalhados na segunda aula, na medida em que, primeiramente, tratamos das atitudes

%6 Excertos ja citados em se¢des anteriores serdo retomados em nota de rodapé, a fim de facilitar a leitura do
texto

37 Observadora: atdlia ndo havia pensado até entdo o que os judeus pensavam a respeito da guerra. Demoraram
para entender que o nazismo nao era para todos os alemdes e levavam em conta fatores sociais como religido, por
exemplo.

%8 Pesquisadora: Na segunda parte do episddio, um dos personagens que mais chama a atencio da sala é o pai de
Viktor. Alunos conversam sobre como o personagem, que representa os judeus de forma geral, parece ndo estar
ciente de seu isolamento mediante o regime nazista
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de resisténcia apresentada pelos personagens durante a minissérie e, a partir dessas

discussdes, abordamos os movimentos de resisténcia durante a II Guerra, como o movimento

oposicionista Die weiffe Rose, de grande importancia na cultura nacional alema.

Pesquisadora: Em seguida, mostrei aos alunos a foto do grupo Weiffe Rose, e
perguntei se sabiam quem eram aquelas pessoas. A grande maioria
respondeu que ndo, com excec¢do de Carla e um outro aluno[...] Entdo pedi
que pesquisassem na internet sobre o grupo a partir das perguntas: “wie
heiffen sie?” [como eles se chamam] e “was machen sie?” [0 que eles
fazem], usando palavras chave em alemao para responder as questoes. [...]
alunos responderam coisas como “FEine gruppe von Studenten” [um grupo de
estudantes], “Munique”, “6 panfletos”, “foram guilhotinados”, “formado por
1 professor e 5 estudantes”, “falavam a verdade”, etc... Expliquei brevemente
a importancia do grupo na Alemanha. (EXCERTO 68 - Diario reflexivo do
dia 30 de abril)

Assim, a maioria dos alunos indica, anteriormente ao exercicio destacado no excerto,

ndo conhecer o grupo Die weiffe Rose. Porém, a atividade possibilitou que os alunos

encontrassem na internet ¢ compartilhassem em sala novas informagdes sobre a cultura e

historia alema. Em meio a esse trabalho, o papel da professora foi de complementar os dados

encontrados pelos alunos.

Por meio de tal tema, abordamos, ainda, brevemente, o papel da midia na época e sua

influéncia atualmente. Conforme pode ser observado nos excertos 69 e 70, os alunos e a

professora discutem os efeitos de alguns veiculos de divulgacdo em diferentes contextos

historicos

Observadora: Comentarios dos alunos sobre movimentos de resisténcia

atuais:

-Pergunta dos alunos: A populacdo alema reagiu ao protesto do weiffe Rose?
No Brasil ndo haveria qualquer reagdo do povo, independentemente da
conscientizagdo (EXCERTO 69 - Anotagdes da observadora do dia 30 de
abril)

Pesquisadora: Alunos perguntam sobre qual efeito os panfletos da Weife
Rose surtiu, reclamando que hoje temos divulgacdo em massa, mas as nossas
formas de divulgacdo e resisténcia ainda ndo parecem surtir efeito. Comento
entdo que ¢ dificil avaliar o efeito que surtiram em um primeiro momento,
mas que apés o fim da guerra, os panfletos foram utilizados para alertar a
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populagdo alema sobre o que havia acontecido durante o regime nazista.
(EXCERTO 70 - Diario reflexivo do dia 30 de abril)

Os excertos também apresentam uma comparacao entre a realidade alema durante a I1

Guerra Mundial e o Brasil atual, o que serd tratado na secao 4.4.

Também durante a segunda aula, foi mencionado o papel da midia como instrumento

de socializa¢do no periodo nazista, por meio da discussao da musica Mein kleines Herz. A

musica ¢ cantada pela personagem Greta ao final do primeiro episodio da minissérie,
conforme o registro do diario reflexivo:

Pesquisadora: [...] passo em um slide a letra da musica cantada por Greta,

Mein kleines Herz, perguntando primeiramente do que se trata a musica.

Lucas ¢ capaz de traduzir algumas frases e a classe concorda que se trata de

uma musica roméntica. Entdo mostro a eles a tradugao completa da musica e

pergunto porque o governo nazista poderia estar disposto a financiar tal

musica ¢ a sala afirma que a musica parece reforgar o desejo das mulheres de

colaborar com os esfor¢os de guerra (denunciando judeus ou partisans por

exemplo) para que seus maridos voltem logo. Outros alunos também

afirmam que a musica apresenta uma visdo da mulher passiva que espera o
marido no lar. (EXCERTO 71 -Diario Reflexivo do dia 30 de abril)

Durante tais reflexoes, falou-se sobre a influéncia que essa musica poderia ter sobre o
seu publico-alvo que, no caso, os alunos consideraram ser mulheres que esperam a volta de
seus maridos da guerra. Assim, por meio da série, os alunos destacaram um conhecimento
sobre 0o meio usado pela sociedade para coer¢do e socializagdo: a midia. Novamente, o
conceito de socializagdo ndo foi aprofundado, porém, o excerto indica que os alunos puderam
reconhecer um dos processos de socializagdo utilizados na época do nazismo, conhecimento

destacado por Byram (1997) como parte da CCI.

Além disso, na sexta aula tratamos de conhecimentos que, embora relacionados as
culturas alemas, se aproximam também de outras culturas e momentos politicos ao redor do
mundo. A reflexdo sobre tais conhecimentos, contudo, pode ser desenvolvida por meio do
contato com a minisséric € a historia alema. Nesse dia, conforme pode ser visto no
planejamento (Apéndice A) assistimos ao Ultimo trecho da minissérie, o qual retrata a

Alemanha no periodo final da guerra. Assim, abordamos as consequéncias do fim da guerra
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para a Alemanha e para o mundo. No inicio dessa aula, foram destacados na lousa trés termos,
aos quais a minissé€rie remete por meio de imagens ou comentdrios dos personagens:
Potsdamer Konferenz (A conferéncia de Potsdam), Geddchtniskirche (Igreja Memorial) e
Niirnberger Prozesse (Os processos de Nuremberg). As discussdes ocorreram conforme o

excerto 72:

Pesquisadora: Apos as discussdes sobre as impressdes dos alunos, escrevi na
lousa trés nomes: Potsdamer Konferenz, Niirnberger Prozesse e
Geddchtniskirche. As trés palavras estdo relacionadas com a Alemanha
pos-guerra. Perguntei aos alunos o que sabiam sobre os trés nomes, Lucas
explicou um pouco sobre Niiremberg, Judite falou sobre a igreja, mas
ninguém reconheceu a conferéncia de Potsdam. Complementei, entdo, as
informagdes dadas pelos alunos, e expliquei brevemente sobre Potsdam.
Perguntei entdo aos alunos como eles acham que esses trés simbolos
afetaram a Alemanha e o mundo a longo prazo. Eles ficaram confusos
inicialmente, pois ndo tinham muitas informagdes, mas apds algum estimulo
de minha parte e apds afirmar que ndo havia uma resposta correta
necessariamente, eles comecam a tecer seus comentarios. Lucas fala entao
sobre como Potsdam teve um impacto sobre a prolongada duragdo da guerra
fria, uma vez que USA e URSS usaram a Alemanha como um medidor de
forcas e um centro importante. Sobre a igreja, comentou-se que ela ¢ ainda
um simbolo, uma lembranga e um aviso em relagdo ao que ocorreu durante a
guerra, mas questionou-se se de fato aqueles que a veem todos os dias
relembram as memorias que o monumento pretende evocar. Por fim, em
relacdo a Nuremberg, os alunos afirmam que ndo sabem se ele teve muito
efeito a longo prazo. Lara fala que alguns “bodes expiatorios” foram
escolhidos para dar um senso de justica aqueles que sofreram com a guerra,
mas ela e Natalia se questionam se a justica foi de fato feita, e se aqueles
atingidos sentiram-se de fato aliviados. (EXCERTO 72 - Diario reflexivo do
dia 4 de junho )

O objetivo dessa discussdo foi que os alunos, ndo apenas conhecessem a memoria
nacional alema, mas a relacionassem com conhecimentos prévios sobre a histéria mundial. Os
alunos, entdo, indicaram como esses momentos influenciaram o mundo a longo prazo,
apontando as relagdes histdricas entre a Alemanha e outros paises, principalmente ao
comentarem sobre a guerra fria. Além disso, a discussdo citada atende a um interesse dos
alunos, conforme destacado anteriormente no quadro 15, sobre politica, sendo que o excerto
apresenta uma discussdo sobre politicas mundiais apés o fim da guerra. O tema j4 havia sido
abordado também em momentos como os apresentados por meio do excerto 71, em que

tratamos de politicas do governo nazista.
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Os questiondrios finais também indicam conhecimentos adquiridos pelos alunos em
relacdo a histéria alema durante o minicurso. A fim de investigar mais profundamente esses
conhecimentos, foi elaborada a terceira questdo (Vocé conmsidera que o minicurso e a
minissérie foram proveitosos para o seu aprendizado de cultura e/ou lingua alemad?
Justifique). Nas respostas a essa pergunta, 6 alunos (Alessandra, Alan, Judite, Carla, Lucas,
Lara) afirmam ter aprendido sobre as culturas alemds. Por exemplo, Alessandra e Alan,
conforme os excertos 73 e 74 respectivamente, apontam ter aprendido sobre as culturas

alemas durante a II Guerra Mundial, conforme os excertos:

Alessandra: [...] pude aprender palavras novas, pude entender um pouco
mais da cultura que tinha durante a guerra. (EXCERTO 73 - Questionario
final)

Alan: [o minicurso foi proveitoso] Muito mais em cultura que em lingua. Ja
havia assistido a série antes, mas alguns pontos discutidos, além de nos levar
a reflexdes mais complexas do que se eu estivesse sozinho, me deu uma
visdo mais profunda da Alemanha na guerra. (EXCERTO 74 - Questionario
final)

E pertinente notar que Alan destaca que ja havia assistido a minissérie, mas, a partir do
minicurso, das discussdes promovidas pela professora e das interagdes entre os alunos, ele foi
capaz de desenvolver uma visdo mais aprofundada sobre a historia alema, mais
especificamente, sobre o periodo da II Guerra Mundial. Nesse sentido, destacamos também a
importancia do planejamento para uso de materiais auténticos e multimidiaticos, levando em
consideracdo os objetivos do curso e a preparagdo de atividades antes e depois da exibi¢ao
(STIPANCEVIC, 2014), que levaram a reflexdes sobre a minissérie, as quais poderiam nio

ter ocorrido caso os alunos tivessem apenas assistido ao programa em casa.

Além disso, as respostas a primeira pergunta, entre as quais algumas ja foram citadas
na subse¢do anterior, refletem os conhecimentos adquiridos pelos alunos sobre as culturas
alemas, como ¢ o caso de Juliana e Filomena, respectivamente:

Juliana: Pude visualizar melhor a trajetéria da histéria alema no sec 20

(EXCERTO 75 - Questionario final)

Filomena: Acredito que sim, aprendi aspectos culturais que ndo sabia, mas
me parece dificil explicitar. Porém, sinto que pela tematica da série aprendi
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mais sobre questdes historicas e culturais do passado do pais do que questdes
mais gerais e atuais. (EXCERTO 76 - Questionario final)

Embora ambas as alunas ja houvessem apontado no questionario inicial ter algum
conhecimento sobre a histdria alema, elas indicam no questiondrio final terem aprendido e se
aprofundado na tematica por meio do minicurso sobre questdes relacionadas a memoria
nacional da Alemanha e sua cultura em um momento especifico pelo qual o pais passou.
Destacamos que Filomena ressalta ndo ter aprendido sobre questdes atuais do pais, porém,
embora tais questdes também sejam importantes para o desenvolvimento da CCI, o objetivo
central do curso era tratar da historia € memoria nacional alema, conforme pode ser observado

no Quadro 5.

Ainda entre respostas a primeira pergunta, Lara, Vinicius e Carla também apontam
para conhecimentos sobre a historia alemd, mas ressaltaram seu aprendizado sobre as
perspectivas (crengas, pensamentos, visoes de mundo) que os alemaes tinham ao longo de sua

. 59 60 61 . . .
histéria, conforme os excertos 39,40 e 57 descritos na se¢do anterior.

Portanto, apesar da lacuna observada inicialmente, em relagcdo aos conhecimentos dos
alunos sobre elementos inerentes as perspectivas das culturas alemds, durante o curso, os
alunos indicam compreender algumas formas de pensamento presentes na sociedade alema
durante a Segunda Guerra Mundial. Isso fica claro, tanto a partir dos registros dos diarios
reflexivos e das anotagdes da observadora (por exemplo, os excertos 31, 32, 67 e 71 citados
ao longo desta secdo), quanto das respostas destacadas anteriormente. Percebe-se que, ao
longo do minicurso, foram adquiridos ou retomados conhecimentos sobre a II Guerra Mundial
na Alemanha, assim como sobre as formas de pensar e os ideais de alemaes que viveram
nesse periodo. Também buscou-se abordar, por meio da minissérie, algumas formas de
socializagdo na cultura estrangeira, contudo, tais conhecimentos foram apenas citados no
contexto da histéria alema e nenhum dos alunos destacou a aprendizagem sobre o assunto nos

questionarios finais.

% Vinicius: [...] passei a compreender, de certo modo, o ponto de vista dos alemdes em meio & guerra.

60 Carla: Sim, alterou a Otica sob a qual observava a historia alema, analisando muito mais geral e
sociologicamente, a partir do minicurso e da série assistida passei a observar e analisar a dimensdo psicologica
dos atores sociais.

61 Lara: Agora entendo como nem todos os alemdes eram nazistas ou a favor da guerra, além de compreender
como a visdo de mundo e realidade das pessoas foi se alterando durante o periodo em que Hitler esteve no poder
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Além dos conhecimentos relacionados a Alemanha, conforme o Quadro 5, um dos
objetivos do minicurso era despertar a reflexdo em relagdo a conhecimentos sobre a sociedade
e historia brasileira. Os conhecimentos sobre grupo sociais € memoria nacional da propria
cultura sdo indicados por Byram (1997; 2008) como conhecimentos necessarios para a CCI.
No caso do minicurso em foco, o desenvolvimento de tais conhecimentos foi possivel devido

a comparacdo entre culturas alemas e brasileiras, e sera portanto, abordado na se¢do 4.4.

Dessa maneira, percebe-se que por meio do minicurso atendemos tanto a algumas
curiosidades destacadas pelos alunos inicialmente, quanto ao objetivo da professora de
constru¢do de outros conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da CCI. Entre estes,
priorizou-se os conhecimentos destacados no quadro 5, sobre a memoria nacional alema, em
relacdo a II Guerra Mundial. Porém, mais do que informacgdes sobre esses temas, buscou-se
fomentar discussdes sobre diferentes pontos de vista possiveis sobre eles. Por fim, os
conhecimentos foram adquiridos ndo apenas por meio do visionamento da minissérie ¢ das
palavras da professora/pesquisadora, mas também do didlogo entre os alunos e da comparacao
entre culturas estrangeiras e maternas. Tais comparagdes sdo importantes também para o
desenvolvimento da habilidade de interpretar e relacionar, da qual trataremos na secao

seguinte.

4.4 Habilidade de interpretar e relacionar fendmenos das culturas estrangeiras e

maternas

A fim de desenvolver a habilidade de interpretar e relacionar dos alunos, o minicurso
foi preparado para estimular a interpretagdo de eventos das culturas estrangeiras € maternas,

possibilitando a comparacao entre elas.

A habilidade em foco foi avaliada, primeiramente, em momento anterior a0 minicurso,
a partir da sétima pergunta do questionario inicial (O qudo semelhante/diferente vocé
considera a cultura brasileira da cultura de falantes de Alemdo? Quais aspectos culturais,
como historia, sociedade, habitos, formas de pensar, etc, sao semelhantes/diferentes entre

essas culturas?). Por meio da pergunta pergunta, visavamos identificar a percep¢do dos
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alunos sobre as diferengas que possam causar mal-entendidos entre falantes das culturas em

questdo, assim como semelhangas que possam facilitar a interpretacdo e mediacao entre elas.

\

Entre as respostas a questdo, a Unica aluna que ndo realiza qualquer tipo de
comparagdo ¢ Lara, que afirma ndo poder fazé-lo em decorréncia de sua falta de

conhecimento sobre a cultura alema, conforme excerto 77.

Lara: Nio sei [fazer comparagdo entre as culturas]. Preciso ter mais contato
com a cultura para poder opinar a respeito. (EXCERTO 77 - Questionario
inicial)

Quanto aos alunos que realizam algum tipo de comparagao, apenas Carla e Vinicius
apontaram a existéncia de ambas diferencas e semelhancas entre as culturas, mas ndo citam

nenhuma semelhanga especifica, conforme suas respostas respectivamente.

Carla: Acredito que existam grandes diferengas [entre as culturas brasileiras
e alemas], apesar da expressante imigracao alema para o Brasil, o que trouxe
influéncias dessa cultura ao nosso pais, porém, processos historicos
completamente diversos produzem culturas multiplas e formas de vida
diferentes, assim como condi¢gdes ambientais oposts geram costumes
diferentes (EXCERTO 78 - Questionario inicial)

Vinicius: Aceito que sejam mais parecidas do que dissemelhantes as duas
culturas, contudo acredito que somos mais intensos que os alemies. Mais
cordiais que eles, talvez. (EXCERTO 79 - Questionario inicial)

Além disso, seis alunos (Juliana, Alessandra, Alan, Natalia, Judite, Lucas) apontam
apenas para diferencgas entre as culturas brasileiras e de falantes de lingua alema. Assim, os
questionarios iniciais demonstram que os alunos podem ter dificuldades em realizar
aproximagdes entre as culturas em foco. As diferencas apontadas foram organizadas em

categorias e indicadas no Quadro 16.

QUADRO 16: DIFERENCAS ENTRE AS CULTURAS BRASILEIRA E CULTURAS
DE FALANTES DE ALEMAO®

Diferencas entre culturas | Alunos Quantidade de alunos
brasileiras e alemas

62 As respostas dos alunos podem incluir mais de uma categoria
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Alemaes sdo mais | Alan, Vinicius 2
frios/distantes
Alemaes seguem as | Natalia, Lucas 2

regras/sdo mais rigidos

Alemdes tém uma comida | Natalia 1
diferente

Alemies tém uma historia | Natalia, Alan, Alessandra, |5
diferente Filomena, Carla

Alemanha ¢é mais | Alan 1
desenvolvida/ igualitaria

Alemies tém habitos e | Alessandra, Carla 2
formas de viver e pensar
diferentes

Fonte: elaboragdo propria

Assim, o fato de a maioria dos alunos nao ter destacado semelhangas entre Brasil e
Alemanha ou outros paises falantes de alemao, pode apontar para o pouco conhecimento
sobre produtos, perspectivas e praticas das culturas alemds ou, também, para uma menor
disposicdo em interpretar tais aspectos culturais e compara-los com aqueles das culturas
brasileiros. Isso pode prejudicar o aluno mediante um encontro intercultural, uma vez que
dificulta o exercicio de mediagdo (BYRAM, 1997). Nesse sentido, realizar comparacoes e
apontar semelhancas entre as culturas estrangeiras e maternas pode ajudar o mediador a

localizar algo inicialmente estranho em um contexto familiar para o interlocutor

(LIDDICOAT, 2014).

Também destacamos que algumas das diferencas apontadas remetem a estereotipos ou
imagens fixas comuns entre alunos de alemao, tais quais a frieza (ROZENFELD, 2007) e
rigidez (NIKITA, DON, LOH, 2014, ROZENFELD, 2007, SCHULZ, HAERLE, 1996;).
Portanto, ¢ necessario propiciar a reinterpretacdo das culturas estrangeira, assim como novas

conexdes e comparagdes entre elas e as brasileiras.

Mediante as respostas, procurou-se, durante o minicurso levantar questionamentos que
pudessem ajudar os alunos a refletir, ndo apenas sobre as diferencas, mas também sobre as

semelhancas entre as culturas alemas e brasileiras.
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Logo na primeira aula, foi possivel perceber que, ao debatermos sobre as culturas
alemads dentro de um contexto mais especifico, os alunos n3o demonstram a mesma
dificuldade em encontrar semelhangas entre as culturas-alvo e maternas que tiveram nos
questionarios, nos quais as perguntas eram mais gerais. Assim, ao discutir a falta de fidelidade
dos personagens da série ao partido nazista, um dos alunos compara o regime com a ditadura

militar no Brasil, afirmando que, em ambos os casos, havia focos de resisténcia da populagao.

Pesquisadora: Ele comenta que nem todos os brasileiros eram a favor da
ditadura militar, assim como nem todos os alemaes eram a favor do nazismo,
tendo sido em ambos os casos, presos, perseguidos e torturados. (EXCERTO
80 — Diario reflexivo do dia 23 de abril)

Tal comparacdo o ajuda a compreender as agdes dos personagens, que, embora fossem
alemades, ndo concordavam com o nazismo, assim como permitiu que ele refletisse de forma

geral sobre a sociedade alema da época.

A partir das aulas seguintes, as comparagdes se tornaram cada vez mais recorrentes,
como ¢ o caso da segunda aula. Nesse dia, conforme planejamento, primeiramente assistimos
a minissérie e conversamos sobre as formas de resisténcia presentes entre os personagens.
Entdo, nos aprofundamos no tema, tratando do grupo de resisténcia Die weiffe Rose
(destacadas nos excertos 25, 45 e 69). A partir das interpretagdes feitas em relagdo as formas
de resisténcia presentes na Alemanha durante a II Guerra Mundial, foi possivel estimular
reflexdes sobre a relagdo entre culturas alemas e brasileiras, conforme ¢ possivel verificar a
partir do excerto 81:

Pesquisadora: Entdo perguntei aos alunos sobre o que eles acham que
devemos resistir hoje € como resistimos. Um aluno afirma “a mesma coisa
que eles”. Os alunos (principalmente Carla) falam entdo que, assim como se
ignorou na época do nazismo o assassinato de judeus, tendo-o por falso, hoje
se ignora o assassinato em massa de negros e indios, ja que quando tentamos
alertar para o problema, nosso discurso ¢ chamado de ideoldgico. Os alunos
. . . 63 .
comentam que a populagdo e o proprio presidente se mantiveram calados,

por exemplo, mediante o recente caso de assassinato de um musico negro
. . . . . o4 .
com oitenta tiros da policia no Rio de Janeiro e sobre como esse tipo de

% O minicurso foi realizado em 2019, durante o governo do Presidente Jair Bolsonaro

%Mais  informagdes sobre o caso podem ser encontradas no link  disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/05/23/80-tiros-stm-militares-morte-de-musico-catad
or.ht> Acesso em: 19 de dezembro de 2019



https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/05/23/80-tiros-stm-militares-morte-de-musico-catador.ht
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/05/23/80-tiros-stm-militares-morte-de-musico-catador.ht
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siléncio vem disfar¢gado de neutralidade. (EXCERTO 81 — Diario reflexivo
do dia 30 de abril)

Sobre a discussdo, a observadora também registra a fala dos alunos sobre as atitudes

do governo em relacdo ao assassinato:

Observadora: Comentarios dos alunos sobre movimentos de resisténcia
atuais: [...]

- O presidente atual silenciou a informacdo [sobre o assassinato de um
musico negro], assim como na Alemanha nazista. (EXCERTO 82 -
Anotagdes da observadora do dia 30 de abril)

A discussdo gera, ainda, novos comentarios dos alunos sobre o contexto brasileiro,

. . 65 66
registrados pela observadora e pesquisadora, conforme os excertos 69 e 70 destacados
anteriormente, no qual os alunos questionam e comparam a influéncia dos panfletos do grupo

Weifle Rose e das formas de divulgacao atuais em massa (como redes sociais € outras midias)

Os excertos demonstram que as interpretagdes € comparacdes entre a Alemanha
nazista e a sociedade brasileira levam a reflexdo critica sobre esta ultima, a qual também esta
presente na terceira aula. Segundo o planejamento (apéndice A), houve uma discussao acerca
do que os personagens sabiam sobre os campos de concentragdo, a partir da qual a professora
pergunta aos alunos se ignoramos ainda hoje o sofrimento alheio. Tal pergunta leva os alunos
a refletirem sobre aquilo que escolhemos ndo saber ou compreender, a fim de ndo ter nossas

opinides contrariadas, conforme evidencia o excerto 83.

Pesquisadora: Lucas trata da ignorancia consentidam, termo usado no livro
[Juventude Hitlerista de Susan C. Bartoletti] para descrever a falta de
conhecimento ou descrenca dos alemdes sobre a situacdo dos judeus.
Pergunto aos alunos se ainda vivemos em uma ignorancia consentida. Eles

5 Observadora: Comentarios dos alunos sobre movimentos de resisténcia atuais: Pergunta: A popula¢io alema
reagiu ao protesto do weifle Rose? No brasil ndo haveria qualquer reagdo do povo, independentemente da
conscientizagao

% Pesquisadora: Alunos perguntam sobre qual efeito os panfletos da Weif3e Rose surtiu, reclamando que hoje
temos divulgacdo em massa, mas as nossas formas de divulgagdo e resisténcia ainda ndo parecem surtir efeito.
Comento entdo que ¢ dificil avaliar o efeito que surtiram em um primeiro momento, mas que ap6s o fim da
guerra, os panfletos foram utilizados para alertar a populagdo alema sobre o que havia acontecido durante o
regime nazista. (EXCERTO 95 — diario reflexivo do dia 30 de abril)

%7 Segundo Bartoletti (2006), o termo ignorancia consentida ¢ utilizado quando propositalmente evitamos obter
conhecimentos sobre determinada situagdo, para que ndo possamos ser responsabilizados por suas
consequéncias. A autora indica que esse foi o caso de muitos alemies durante a II Guerra Mundial, que ndo
sabiam, ou fingiam ndo saber, sobre os campos de concentracdo de judeus na Europa.
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afirmam que sim, e que muitas vezes escolhemos ndo saber de certas coisas
para que nossa opinido ndo seja contrariada. Porém, uma aluna afirma que ¢é
diferente da situagdo dos alemaes, pois naquele caso eles viam seus vizinhos
e conhecidos sendo levados, e nds estamos muitas vezes separados das
pessoas que sao oprimidas em nossa sociedade, pois elas moram em favelas,
por exemplo. Em relagdo a situa¢do da Alemanha durante a segunda guerra e
brasileira atual, os alunos ainda tratam de uma ignorancia que provém da
forca de trabalho, pois, segundo eles, muitos trabalhadores acordam cedo,
chegam cansados tarde em casa, e nao tem forgas nem tempo para estudar, se
informar e muito menos lutar e manifestar-se contra os problemas, quando s6
estdo tentando sobreviver. (EXCERTO 83 - Diario reflexivo do dia 7 de
maio)

Parte da discussdo também ¢ registrada pela observadora
Observadora: Comentarios dos alunos sobre nosso papel hoje: [...]

- A classe mais baixa tem pouco tempo para buscar informacdes e
conhecimento, mas ¢ a classe que mais sabe, por ser a que mais softre.

- DeXeriarnos nos colocar no lugar das pessoas que sdo a favor do governo
atual . Essas pessoas estdo mais preocupadas em colocar comida na mesa do
que concordam realmente com o movimento, elas querem mudanca.
(EXCERTO 84 -Anotagoes da observadora do dia 7 de maio)

Percebe-se que a pergunta da professora pretendia estimular uma comparacao entre as
praticas dos alemdes durante o governo nazista e aquelas dos brasileiros contemporaneos.
Contudo, os alunos estenderam a discussdo e, ao interpretar o conceito de ignorancia
consentida, refletem também, sobre as motivagdes por tras de tal pratica, resultando em novas
comparagoes e relagdes entre as culturas alemas e brasileiras, principalmente no que se refere

as diferentes realidades sociais presentes em ambas sociedades.

Ademais, ambos os trechos ilustram parte da reflexdo dos alunos sobre a classe
trabalhadora, fora do contexto universitario do qual fazem parte. Os excertos refletem uma
tentativa dos alunos de compreender uma perspectiva diferente da sua, presente na cultura

brasileira, que provém das diferencas entre as classes sociais no pais.

Além disso, a partir da terceira aula, percebe-se que algumas das interpretagdes e

relagdes entre culturas brasileiras e estrangeiras sdo realizadas sem interferéncia da

% O minicurso foi realizado em 2019, portanto no primeiro ano do mandato do presidente Jair Bolsonaro
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professora/pesquisadora. Assim, nesse dia, sem que a professora trate do tema da

universidade, os alunos abordam o assunto, conforme o excerto 85 do diario do pesquisador

Pesquisador: Nesse sentido, eles [os alunos] argumentam que ¢
responsabilidade das pessoas da universidade manifestar-se, pois tem o
tempo e o0s recursos necessarios para compreender os problemas sociais.
Lucas ainda destaca que esse ¢ um dos motivos da universidade estar sendo
atacada, pois ela pode gerar mudanca (nas semanas anteriores a essa aula,
uma série de contingéncias no financiamento das ur%’igversidades federais e em
especial aos cursos de humanas foram realizados) . Os alunos ainda falam
que os ataques a universidade e a escola tem sido uma forma de esconder a
realidade da populagdo, da mesma forma que o governo nazista tentou
esconder os campos de concentracdo. (EXCERTO 85 — Diario reflexivo do
dia 7 de maio)

Assim, os alunos relacionam iniciativas que o governo brasileiro tomou em relacdo a
Educacdo, no inicio de 2019, como uma tentativa de privar a populacdo de conhecimentos,
assim como o governo nazista tentava esconder os campos de concentracdo do povo alemao.
E importante salientar que, em um momento anterior e proximo do minicurso, as
universidades publicas haviam sofrido um contingenciamento de Verbas70, e os alunos
refletem sobre uma das possiveis motivagdes politicas para tal agdo. Percebe-se que a
professora ndo realizou nenhuma pergunta voltada necessariamente para esse contexto, mas
que, por meio da interacdo, os alunos passam a relacionar a realidade apresentada na
minissérie com a sua propria e construir juntos conhecimentos sobre a ultima. A discussdo
também ¢ pertinente, na medida em que, segundo Marques-Schéffer (2013), o aluno tem um
papel central no EI, sendo responsavel por refletir sobre si mesmo e sobre o outro a partir de
suas proprias experiéncias de vida. Nesse sentido, os alunos utilizam suas interpretagdes sobre
a propria realidade e a comparam com as culturas estrangeiras, também para melhor

compreensao e reflexdo sobre seu contexto.

% Para mais informagdes, uma matéria completa sobre o assunto foi realizada pelo site de noticias G1.

Disponivel em:
<https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba
-COmo-sa0-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml > Acesso em: 16 de dezembro de 2019

" Para mais informagdes, uma matéria completa sobre o assunto foi realizada pelo site de noticias GI.
Disponivel em:
<https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba
-COMo-sa0-0s-orcamentos-das-10-maiores.ghtml > Acesso em: 16 de dezembro de 2019



https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba-como-sao-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba-como-sao-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba-como-sao-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba-como-sao-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml
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Ainda refletindo sobre o papel da educagdo na sociedade brasileira, os alunos também
citam a questdo das classes sociais no Brasil, e as formas como cada uma pode construir

perspectivas diferentes, mas dessa vez citam a visdo dos brasileiros sobre a sua historia:

Pesquisadora: Um dos alunos comenta que recentemente conversava com
uma crianga que reclamava de seu professor de histdria, por ele ser muito
ideologico, entdo reclama que a verdade escrita na historia tem sido tratada
como ideologia porque vai contra os ideais de determinada classe social.
(EXCERTO 86 - Diario reflexivo do dia 30 de abril)

Nesse momento do curso, portanto, busca-se promover a constru¢do de conhecimentos
sobre as culturas nacionais, tratando tanto de conhecimentos relativos ao contexto dos alunos
assim como da realidade de diferentes grupos sociais aos quais eles ndo necessariamente
pertencem. Nesse sentido, as discussdes atendem aos objetivos estabelecidos por Byram, o

. s e~ .. C e ,,71
qual afirma que os conhecimentos sobre “distingdes sociais e seus principais marcadores
(BYRAM, 1996, p.51, tradug@o nossa) na propria cultura sdo essenciais para desenvolvimento

da CCIL

Ainda no terceiro dia, os alunos comentam a leitura do trecho do livro Juventude

Hitlerista, conforme relata a observadora:

Observadora: Comentarios dos alunos apos leitura de trechos do livro
Juventude hitlerista:

-Livro relata que SS pede aos judeus que levem uma mala para os campos de
concentracdo — trata-se de uma agdo psicologica e teatral, tanto para os
judeus quanto para os alemaes.

- Fascismo é uma grande peca, todos estdo atuando, parecido com o Brasil
atual (EXCERTO 87 — Anotagodes da observadora do dia 7 de maio)

Dessa maneira, percebe-se que os alunos, primeiramente, interpretam o relato do livro,
afirmando que, ao autorizarem os judeus a levarem uma mala para os campos de
concentragdo, os oficiais da SS realizavam um jogo psicologico com as vitimas, como uma
espécie de teatro. A partir de tal interpretacao da pratica comum entre os oficiais da época, os

alunos as associam com praticas realizadas no Brasil, embora ndo fique claro se eles se

"' No original: social distinctions and their principal markers
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referem a forma como a populagao em geral realiza essa opressao sobre outros, ou a um grupo

social especifico.

Também ao final da quinta aula, as comparagdes partiram dos proprios alunos. Nesse
dia, discutiu-se a forma como os personagens poloneses sdo retratados na minissérie,
conforme pode ser visto no plano de aula (Apéndice A). A fim de fomentar a discussao, foi
lido em sala um texto que trata da maneira como a Polonia tem lidado com acusagdes de um
passado antissemita durante a II Guerra Mundial. Entdo, um dos primeiros comentarios dos

alunos, conforme as anotagdes da observadora, ¢ de que

Observadora: Comentarios dos alunos apos a leitura do texto: [...]

- A realidade presente no texto ¢ parecida com a nossa atual, devido aos
governos de extrema direita que governam a Polonia e o Brasil (EXCERTO
89 - Anotacdes da observadora do dia 28 de maio)

O texto lido pelos alunos trata de como o governo e a midia ultraconservadora na
Polonia buscam reescrever sua historia, repreendendo escritores que denunciam o maltrato

dos judeus pela populacao polonesa durante II Guerra Mundial.

Apods uma maior discussdo sobre o texto e sobre o retrato da sociedade polonesa na
série, os alunos também comentam a questdo da responsabilidade dessa populacdo sobre a

guerra, conforme relata a observadora:

Observadora: Comentarios dos alunos apos a leitura do texto: [...]

- Poloneses ndo construiram campos de concentragdo, mas também nao
impediram [sua construgdo]. Até que ponto noés, como cidaddos nos
posicionamos? Ou ndés também nao impedimos coisas erradas de
acontecerem para salvar nossa propria pele? (EXCERTO 90 - Anotacdes da
observadora do dia 28 de maio)

Em ambos excertos 89 e 90, as observagdes dos alunos ndo sdo comparagdes com as
culturas alemas, mas com as polonesas. Isso ndo torna, porém, o exercicio da habilidade de
interpretar e relacionar menos valido, ja que, por meio do contato com a lingua estrangeira,

temos acesso nao apenas aos chamados “falantes nativos”, mas a diversas pessoas que tomam

2.0 texto lido pelos alunos foi publicado no jornal El Pais com o titulo “Pol6nia reescreve sua historia da
Segunda Guerra Mundial”. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2017/03/01/cultura/1488388189 648943.html> Acesso em: 20 de dezembro de
2019



https://brasil.elpais.com/brasil/2017/03/01/cultura/1488388189_648943.html
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parte em uma multiplicidade de linguas, culturas e subculturas (KRAMSCH, 1998). Assim, as
comparagoes levam a uma melhor compreensao de um momento historico da Polonia e como
este ¢ visto hoje por sua populagdo, da mesma forma que um entendimento do momento

L. . T B .
politico atual brasileiro ~ e como ele podera ser visto no futuro.

Também hd, na sexta aula, uma compara¢do entre duas culturas, a alemd e a
americana. Nesse dia, conforme mencionado anteriormente, apOs assistirmos ao ultimo
episoddio da minissérie, discutimos sobre quais as consequéncias da Segunda Guerra Mundial

para a Alemanha e para o mundo. Nesse momento, acontece a seguinte discussao:

Observadora: Comentarios dos alunos sobre eventos depois da guerra:

[.]

- Natalia comenta: depois de ver a série, me pergunto se as pessoas que
sofreram tudo isso foram realmente justicadas. A vida deles foi muito
impactada, pessoas perderam sua identidade propria. As pessoas se ajudaram
depois disso e evoluiram, ou foram s6 medidas temporarias?

- Carla comenta: as medidas foram s6 temporarias. Nao aprendemos com a
historia. Um exemplo ¢ o muro de Berlin e o muro de Trump, ou o tamanho
dos grupos de supremacia branca legitimados que se expdem e se
manifestam (EXCERTO 91 - Anotagdes da observadora do dia 4 de junho)

Embora nenhuma das culturas citadas diretamente seja a cultura da aluna, percebe-se
que Carla buscou realizar comparacdo entre dois momentos histéricos, o passado (durante a
Guerra Fria) e a situacdo politica presente, na qual ha uma ascensdo de ideais de extrema
direita em diferentes governos ao redor do mund074, conforme foi discutido pelos alunos
durante o curso. A aluna, entdo, utiliza sua habilidade de interpretar e relacionar, a fim de
compreender tanto um momento histérico da Alemanha, quanto a situagao politica americana

e global.

8 Conforme ja citado anteriormente, o curso foi realizado e a dissertagdo foi escrita no governo do presidente
Jair Bolsonaro, cujos ideais e politicas correspondem a uma orientagdo de extrema direita.

™ Mais informagdes sobre o tema da ascensdo da direita pelo mundo pode ser encontrada no artigo jornalistico
publicado pelo site Gl, diponivel em:
<https://gl.globo.com/mundo/noticia/2019/05/03/quem-sao-os-lideres-por-tras-do-avanco-da-direita-radical-na-e
uropa.ghtml> Acesso em: 20 de dezembro de 2019. Também em artigo publicado pela Folha de S2o Paulo,
disponivel
em:<https://www].folha.uol.com.br/poder/2018/10/ascensao-da-direita-nacionalista-e-planetaria.shtml>. Acesso
em: 20 de dezembro de 2019



https://g1.globo.com/mundo/noticia/2019/05/03/quem-sao-os-lideres-por-tras-do-avanco-da-direita-radical-na-europa.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2019/05/03/quem-sao-os-lideres-por-tras-do-avanco-da-direita-radical-na-europa.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/ascensao-da-direita-nacionalista-e-planetaria.shtml
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As respostas dos questionarios finais também demonstram que os alunos, por meio do
minicurso ¢ da discussdo da minissérie, realizaram comparagdes entre culturas, as quais
permitiram o desenvolvimento da habilidade de interpretar e relacionar. Isso fica claro por
meio das respostas a sexta pergunta do questionario final (4pods o minicurso, vocé é capaz de
encontrar semelhangas e diferencas entre a cultura alemd e a cultura brasileira, por
exemplo, historia, sociedade, habitos, formas de pensar, etc? Em caso afirmativo, quais?).
Entre as respostas, percebe-se que 7 alunos (Natalia, Alan, Judite, Carla, Filomena, Lara e
Vinicius) destacaram a existéncia de semelhancas entre Brasil e Alemanha, diferentemente do
questionario inicial em que somente 2 o fizeram. No Quadro 17 apresentamos uma

sistematizagdo das diferengas e semelhancas indicadas pelos alunos:

QUADRO 17: SEMELHANCAS ENTRE AS CULTURAS ALEMAS E

BRASILEIRAS
Respostas Alunos Quantidade de Alunos
Perspectivas sobre politica Vinicius, Judite 2
Relagdes sociais Judite, Natalia 2
Ascensdo de regimes de | Carla, Alan 2
direita
Influéncias da II Guerra Filomena 1

Fonte: elaboragdo propria

QUADRO 18: DIFERENCAS ENTRE AS CULTURAS ALEMAS E

BRASILEIRAS:
Respostas Alunos Quantidade de Alunos
Comportamentos no periodo | Lara 1
retratado na série
Participacdo na II Guerra Lucas 1
Historia Alessandra 1

Fonte: elaboragdo propria

Ha, portanto, uma diferenca significativa, tanto em relagdo a quantidade de

semelhancas destacadas, quanto a qualidade das comparagdes realizadas apds o minicurso.
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Tanto em relagdo as semelhancas quanto as diferencas, nota-se que a maioria esté relacionada
ao tema da série, ou seja, a Il Guerra Mundial e ao regime nazista. Essas diferengas podem ter
sido resultado ndo apenas do contato com a minissérie, mas, principalmente, das discussdes
realizadas em sala a partir de tal contato. Além disso, deve-se considerar que ao responderem
0 questionario inicial, a maioria dos alunos nao conhecia sequer o tema da minissérie e do
minicurso, enquanto o questionario final foi respondido pela maioria dos alunos em sala, ao

fim da ultima aula (alguns o fizeram apenas em casa).

Entre as comparagdes realizadas, percebe-se, porém, que a resposta de Natalia foge

dos temas tratados diretamente durante 0 minicurso:

Natalia: A amizade entre os amigos foi algo que eu me identifiquei bastante.
(EXCERTO 92 - Questionario final)

Embora ndo tenham sido feitas comparagdes diretas entre as relagdes pessoais dos
alunos e dos personagens durante o minicurso, elas sdo notadas pela aluna. Nesse caso, a
amizade permite a identificacdo e aproximacdo da aluna com os personagens e,
consequentemente, com a cultura estrangeira, uma vez que se trata de um sentimento ou
relagdo universal. A resposta vai ao encontro de premissas de Stipancevi¢ (2014), para a qual
relagdes sociais, como familiares, amorosas ¢ de amizade, retratadas nos seriados, permitem
que os alunos comparem o seu cotidiano com o de outras pessoas em outro pais, mas que tem
sentimentos parecidos aos seus e passam por problemas semelhantes. Segundo a autora, essas
comparagdes podem ser essenciais no contexto do EI, pois aproximam o aluno da cultura
estrangeira. Isso pode ser especialmente benéfico tratando-se de uma aluna iniciante de
lingua, pois pode ajudé-la a identificar-se com a cultura-alvo e motivé-la a aprender o idioma

(KRASHEN, 1981).

As outras respostas retratam a forma como os alunos foram capazes de interpretar,
mais especificamente, os eventos representados nas séries e associa-los com os das proprias
culturas, seja para diferencia-los ou aproxima-los. Isso fica claro, por exemplo, nas respostas

de Carla e Alan a sexta questdo, respectivamente:

Carla: [...] Durante o minicurso, associei bastante o periodo da Segunda
Guerra Mundial com o periodo da Ditadura Militar no Brasil. Uma diferenca
significativa entre ambos é que, conforme discutimos na ultima aula do
minicurso, os crimes de guerra cometidos pelos nazistas foram julgados por
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um tribunal internacional e, portanto, houve uma reparagdo simbdlica, fato
que nao ocorreu ou ocorreu de maneira extremamente precaria no Brasil. A
reparagdo simbolica tem efeitos importantes no decorrer do tempo, e tem
como objetivo deixar o aprendizado em relagdo aos danos que foram
causados, tanto € que na Alemanha, atualmente, ¢ proibido exaltar simbolos
nazistas, ¢ no Brasil temos um presidente da republica que exalta
publicamente um coronel da época da ditadura que foi mandante de diversos
crimes (Ulstra). (EXCERTO 93 - Questionario final)

Alan: O que me vem a mente € a relagdo Alemanha nazista e ditadura militar
de 64 no Brasil. A forma como nos lidamos com o passado € como ambos 0s
momentos estdo passando por uma revisdo histérica preocupante.
(EXCERTO 94 - Questionario final)

Nota-se que as discussdes sobre a minissérie e outros materiais durante o minicurso

permitiram que os alunos interpretassem, ndo apenas o evento retratado no seriado, a II

Guerra Mundial, mas também relacionassem tal momento com um evento da historia

brasileira, a ditadura.

Assim, por meio dos excertos destacados nesta secdo, foi possivel evidenciar que os

alunos sdo capazes de relacionar ideologias e formas de pensamento que sustentaram o

nazismo na Alemanha e a ditadura no Brasil. Tais reflexdes os levam a novas conclusdes

sobre as consequéncias desses eventos para ambos os paises na atualidade.

Além disso, as comparagdes permitiram que os alunos compreendessem melhor as

atitudes de individuos observados tanto na série como ao seu redor, como no exemplo de

Vinicius:

Vinicius: Sim [sou capaz de encontrar semelhangas ¢ diferencas entre a
cultura alema e a cultura brasileira]. Principalmente nos dias atuais. Nem
todos os eleitores de governos totalitarios atuais sdo ruins. Ha muitos que se
mostram alienados politicamente. Essa ¢ uma grande semelhan¢a com a
Alemanha apresentada no filme. (EXCERTO 95 - Questiondrio final)

O aluno realiza uma comparacdo entre os apoiadores de Hitler e aqueles que apoiam o

governo brasileiro atual. Ele realiza uma critica a ambos, mas parece revisar concepgoes

anteriores sobre eles, admitindo que nem todos t€ém as mesmas motivagdes para suas posi¢oes

politicas e, por isso, ndo podem ser generalizados e estereotipados. As comparagdes
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permitem, portanto, que o aluno compreenda melhor as préprias culturas, além das alemas,
permitindo que ele se descentralize e possa mediar para si mesmo diferencas que nao

compreende em pessoas de seu proprio pais.

Relagdes entre a realidade brasileira atual e a Alemanha nazista também podem ser
observadas nas respostas a questdo dois (4/go mudou em relagdo ao que vocé pensa sobre sua

propria cultura ou sobre si mesmo? Em caso afirmativo, o que?):

Andressa: [...] ao ver as atitudes dos personagens pude pensar melhor sobre
como eu lido com as situagdes da vida. (EXCERTO 96 - Questionario final)

Natalia: [...] eu consigo refletir mais sobre como meus comportamentos
atingem a sociedade que eu vivo e como eu me relacionaria caso algum tipo
de guerra acontecesse no meu pais. (EXCERTO 97 - Questiondrio final)

Carla: [...] ha diversos paralelos que foram feitos entre a historia alema e os
processos que vivemos na atualidade globalmente. Passei a repensar minha
atuac@o no combate ao autoritarismo. (EXCERTO 98 - Questionario final)

Lara: [...] Sei que estamos vivendo um periodo, guardadas as devidas
proporgdes, consideravelmente semelhante ao pré-guerra, com todos os
fatores fascistdides e nazistas. A era do 6dio se fortalece. Entao a série serviu
como uma forma de ver o que esta acontecendo no Brasil neste momento do
ponto de vista de quem, em teoria, viveu algo semelhante no passado,
partindo de diferentes pontos de vista. (EXCERTO 99 - Questionario final)

Vinicius: [...] Trazendo esse panorama para o Brasil, podemos notar todo o
jogo politico envolvido na criagdo de nossa cultura nacional. Os autores que
lemos e os cantores que ouvimos, em sua maioria, sdo “vozes” que tem o
poder de serem ouvidas. Podemos notar a falta de democracia cultural aqui
existente. (EXCERTO 100- Questionario final)

Judite: [...] eu acreditava que a minha cultura era muito diferente ¢ com
ideias muito distintos da cultura alema, depois da série percebi que os ideais
da atuais do Brasil ndo sdo tdo diferentes. (EXCERTO 101 - Questionario
final)

Vemos, entao, que os alunos refletem sobre a série, para compreender tanto a historia
alemd como também a realidade brasileira, e até mesmo o seu proprio papel mediante tal

realidade. As respostas de Lara, Carla, Vinicius e Judite fazem uma referéncia mais direta ao
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momento politico brasileiro atual, ao relaciond-lo ao momento no qual a série se passa, sendo
que tais relacdes permitem que os alunos realizem também reflexdes criticas sobre seu

contexto politico-social.

As respostas também representam os indicios de constru¢ao de conhecimentos em
relacdo as culturas brasileiras, conforme pode ser observado nas falas de Judite e Lara. As
alunas afirmam terem aprendido um pouco mais sobre as culturas brasileiras, destacando os
ideais presentes no Brasil atual. No caso de Lara, a estudante demonstra ter refletido e
construido conhecimentos sobre as culturas brasileiras do ponto de vista proporcionado pelas
culturas alemas. Segundo Byram (1997) o desenvolvimento da CCI depende do
desenvolvimento de conhecimentos sobre “a memoria nacional do proprio pais e como seus
eventos estdo relacionados com o pais do interlocutor e vistos a partir da perspectiva de seu
pais.”75 (BYRAM, 1997, p.51, traducdo nossa). Assim, é necessario ndo apenas que o aluno
tenha acesso a perspectivas da sociedade alema a histéria da Alemanha, mas também que
obtenha uma visao sobre a realidade brasileira que parta da perspectiva alema. Ha, nesse

sentido, indicios de que tal objetivo foi alcangado por Lara.

Portanto, percebe-se que o contato com a cultura estrangeira leva a reflexdo e amplia a

perspectiva dos alunos sobre suas proprias culturas. Nesse sentido, Kramsch afirma que

[...] aprendizes de lingua aprendem quem sao por meio do encontro com o
Outro. Eles ndo podem entender o Outro se eles ndo entenderem as
experiéncias historicas e subjetivas que fizeram deles quem sdo. Mas eles
ndo podem en7t6ender essas experiéncias se eles ndo se verem por meio dos
olhos do outro . (KRAMSCH, 2013, p.61, tradugdo nossa)

Esse processo do qual trata a autora ¢ vivenciado pelos alunos, na medida em que a
cultura estrangeira os ajuda a compreender melhor a propria realidade, as proprias atitudes e,
até mesmo, a propria identidade. Tal compreensdo pode ser observada na resposta de

Filomena.

Filomena: [...] em muitos debates feitos nas aulas falamos sobre a nossa
cultura e nossa politica, e pude refletir sobre uma visdo mais humana, de

> No original: the national memory of one’s own country and how its events are related to and seen from the
perspective of one’s interlocutor’s country.

7® No original: “language learners learn who they are through their encounter with the Other. They cannot
understand the Other if they don’t understand the historical and subjective experiences that have made them who
they are. But they cannot understand these experiences if they do not view them through the eyes of the Other.”
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tentar entender a motivagdo das atitudes das pessoas, pude procurar entender
melhor a aprender sobre questdes econdmicas dos dois paises. No ambito
pessoal, com as aulas pode elaborar duvidas para conhecer melhor a relacao
dos meus avos com a cultura alema e europeia e também sobre os impactos
da segunda guerra no Brasil, inclusive foi motivo pra encontro de familia.
(EXCERTO 102 - Questionario final)

A aluna trata do impacto da II Guerra sobre o Alemanha, sobre o Brasil e, até mesmo,
sobre sua familia, refletindo, portanto, sobre sua descendéncia e, consequentemente, sobre sua
identidade. Assim, fica evidente que as respostas dos alunos ao questionario final demonstram
que a interpretacdo e relacdo entre as culturas proprias e alvo possibilitaram reflexdo e
questionamento sobre as culturas alemds, bem como sobre valores presentes nas culturas

brasileiras.

Por fim, nota-se que os alunos realizaram comparac¢des buscando, ndo apenas as
diferengas entre as culturas estrangeiras e brasileiras, mas, principalmente, as relagdes entre
ambas. Também destacamos que, embora os estereotipos presentes no quadro 16, indicados
pelos alunos nos questionarios iniciais, ndo tenham sido abordados diretamente, percebe-se
que os estudantes estabelecem novas relagdes, que ndo tem como base estereotipos, mas
dados historicos e perspectivas multiplas compartilhadas em sala de aula. Nesse sentido, por
meio do desenvolvimento da habilidade de interpretar e relacionar, atinge-se dois dos
principais objetivos do Ensino Intercultural: a sensibilizacdo para semelhangas e diferencas
entre culturas e a promoc¢do de uma mudanga de perspectiva (Marques-Schifer, 2013). Essa
mudanca pode ter ocorrido, na medida em que os alunos, que anteriormente indicaram apenas

diferencas entre culturas alemas e brasileiras, agora estao atentos também as semelhangas.

Assim, foi possivel atingir os objetivos do minicurso, na medida em que os alunos
demonstraram interpretar a minissérie, assim como os eventos da cultura-alvo retratados nela,
relacionando-os com as culturas proprias. Tais interpretagdes e comparagdes possibilitaram
que os alunos encontrassem tanto diferencas, quanto semelhangas entre as culturas alemas e

brasileiras, levando-os a um conhecimento e compreensao mais extensas do outro e do eu.

Essas comparacdes podem ajudar o aluno a explicar diferengas culturais mediante um

conflito, tornando-se um mediador, habilidade da qual trataremos na subsecao seguinte.



133

4.5 Habilidade de interagir e mediar diferencas

Em relagdo as habilidades de descobrir e interagir, os objetivos estabelecidos para o
minicurso foram: o desenvolvimento da habilidade de explicitar referéncias a eventos das
culturas alemas presentes na minissérie e realizar a mediagdo de tais referéncias para outros

alunos.

Voltando-nos para o questiondrio inicial, pretendia-se, por meio das respostas da
ultima questdo (Vocé ja vivenciou um conflito ou problema de comunicagdo com alguém
devido a uma diferenca cultural? Expliqgue. Como vocé resolveu o conflito?), analisar a
preparacao dos alunos para lidar com diferencas culturais em meio a interacdo, parte
importante da habilidade de descobrir e interagir. Sobre conflitos resultantes de encontros
interculturais entre o aluno e um interlocutor, Lara, Vinicius, Judite, Filomena e Juliana
responderam que ja experienciaram algum tipo de problema de comunicacdo. Porém, com
exce¢do de Filomena, todos os outros conflitos destacados foram decorrentes, segundo os

alunos, somente da falta de conhecimento linguistico por uma das partes.

Lara: Nao sei dizer se foi um conflito. Sempre lido como aprendizados para
os dois. (EXCERTO 103 - Questionario inicial)

Vinicius: Ja, uma tnica vez. Foi em uma conversa¢do com uma falante de
espanhol. N@o consegui me comunicar corretamente ¢ me senti constrangido.
Nunca tive a oportunidade de viver algo semelhante com o alemio
(EXCERTO 104 - Questionario inicial)

Judite: Ja vivenciei problemas de comunicacdo quando viajei para outros
paises. Para resolver tentei achar uma lingua que as duas pessoas falassem se
comunicando com calma e muitas vezes usando gestos. (EXCERTO 105 -
Questionario inicial)

Juliana: Como ja fiz intercambio ja tive varios desses problemas de
comunicagdo mas normalmente tesolvi usando o google tradutor ou fazendo
algum sinal com as mdos (EXCERTO 106 - Questionario inicial)
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Portanto, os alunos consideraram, no momento de responder as perguntas, as barreiras
linguisticas como impedimento para a comunica¢do, mas ndo refletiram sobre diferencas
culturais que podem ter agravado o problema pelo qual passaram. Porém, entre as respostas,
as solucdes encontradas para contornar as dificuldades linguisticas apontadas sdo indicios da
habilidade de descobrir e interagir da CCI. Isso se da, pois parte dessa habilidade, segundo
Byram (1997), ¢ a capacidade de encontrar e negociar o uso de formas de comunicagao verbal
ou ndo-verbal semelhantes entre os interlocutores. Exemplos desse tipo de solucao podem ser
vistas nas respostas de Judite e Juliana. As alunas relatam ter negociado o uso apropriado da
linguagem nao verbal ou de uma lingua franca com seu interagente, além de negociar o uso
recursos como o google tradutor em meio a comunicag¢do. Tal negociacdo ¢ parte da

habilidade de descobrir e interagir (BYRAM, 1997; 2008).

Destaca-se, também, que, ainda que ndo tenham contato com um estrangeiro, os alunos
poderiam ter enfrentado problemas de comunicacdo ou conflitos devido a diferencas
regionais, sendo elas comuns na universidade publica, a qual ¢ frequentada por alunos de
diversas cidades e regides do Brasil. Contudo, apenas Filomena relatou um conflito nesse

sentido, afirmando que tem dificuldade para cumprimentar pessoas de estados diferentes.

Filomena: [eu tive problemas de comunicacdo] Em algumas viagens e
quando ministrei aulas de portugués para estrangeiros. Ou até mesmo dentro
do Brasil, sempre acho dificil cumprimentar pessoas de estados diferente, ou
entender algumas palavras e expressdes. Muitas coisas causam estranheza,
mas vocé aprende a lidar com elas, acho importante porque ¢ um momento
para aprendermos a ter mais respeito e empatia por outras pessoas.
(EXCERTO 107 - Questionario final)

Filomena também demonstra utilizar suas atitudes de abertura e descentralizagdo da
CCI para resolver conflitos de comunicacdo com individuos de culturas distintas até mesmo
em seu proprio pais, uma vez que, segundo a aluna, a chave para tal resolugdo ¢ superar o
estranhamento inicial e utilizar a empatia para lidar com o outro. A aluna ¢, portanto, capaz de
relativizar aquilo que considera normal em um primeiro momento, a fim de tratar o outro com
respeito, como igual, o que facilita a compreensdo de diferengas culturais e,

consequentemente, a interagdo com o outro.

Assim, por meio dos questionarios iniciais, nota-se que a maioria dos alunos nao

demonstra ter vivenciado um conflito mediante um encontro intercultural, ou, a0 menos, ndo
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perceberam, no momento de responder ao questionario, que algum conflito vivenciado tenha
ocorrido devido a uma diferenga cultural (seja relativa a culturas de paises, regides do mesmo
pais, classes sociais ou idades distintas, entre outras possibilidades). Por essa razdo, o
minicurso buscou levar os alunos a realizar novas descobertas sobre a cultura estrangeira e,
principalmente, estimula-los e buscar tais descobertas por si mesmos, por meio de diferentes
recursos. Entdo, a partir dos conhecimentos adquiridos, eles deveriam identificar e, quando
possivel, mediar problemas advindos da falta de informagdes e de diferencas de interpretagao
em relagdo ao seriado ou as culturas alemas de forma geral. Além disso, embora a maioria das
interpretagdes, comparagdes e discussdes tenham sido realizadas em portugués, buscou-se
também promover o desenvolvimento da habilidade de mediacdo dos alunos a partir do uso da

lingua alema.

O primeiro indicio de mediacdo durante o minicurso ¢ relatado na segunda aula, ao
discutirmos as formas de resisténcia demonstradas pelos personagens da minissérie, conforme

o excerto 108:

Pesquisadora: Friedhelm, segundo os aprendizes, mostra-se resistente ao
recusar-se a apagar um cigarro que fumava a noite, sendo entdo avistado por
um avido inimigo que passava, resultando em um ataque dos russos a sua
base. Alguns alunos tiveram dificuldades em interpretar a cena do cigarro,
mas eles discutem entre si a fim de interpreta-la, sem que eu tivesse que
interferir muito. (EXCERTO 108 - Diario reflexivo do dia 30 de abril)

Embora a pesquisadora ndo tenha detalhado como se da a interagdo entre os alunos,
percebe-se, por meio do excerto 108, que alguns dos aprendizes ndo haviam compreendido o
que havia ocorrido na cena destacada, em que Friedhelm, propositalmente, deixa um cigarro
aceso a noite, ¢ avistado pelo inimigo e tem sua base atacada. Por isso, foi necessario que
outros colegas explicassem e discutissem o que havia ocorrido. Tais discussdes podem ser
consideradas uma forma de mediacao para o outro (LIDDICOAT, 2015), uma vez que, devido
a falta de compreensdo da cena, alguns aprendizes poderiam ter dificuldade em entender um
elemento chave da minissérie e parte da cultura alema no periodo da II Guerra Mundial, os

atos de resisténcia dos personagens, como o de Friedhelm.

Outro exemplo de mediagao em sala de aula ocorreu quando realizamos a atividade da

quarta aula, que consistiu na descricdo da transformacdo da identidade dos personagens
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utilizando o verbo sein (ser ou estar) no pretérito e presente. Um trecho da aula ¢ apresentado

no excerto 109.

Pesquisadora: Charlie war naiv und jetzt ist sie realistisch, Charlie war
erwartungsvoll und jetzt ist sie realistisch.

Os alunos destacam Charlie, juntamente com Friedhelm, como os
personagens que mais mudaram ao longo da série. Conforme destacado nas
frases em alemao, os alunos consideravam-na no comego inocente e ingénua,
mas agora a personagem mostra que tem ciéncia do que estd acontecendo a
sua volta. Os alunos destacam uma das frases ditas pela personagem “eu
matei uma mulher”, momento no qual pela primeira vez Charlie se da conta
do que fez com Ljlia, sua colega judia.

Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er pessimistisch. Friedhelm war
Fragesteller und jetzt ist er Folgsam. Friedhelm war Fragesteller und jetzt
ist er unzufrieden.

Como ¢ possivel notar, a caracteristica de Friedhelm como um personagem
reflexivo, inteligente e questionador foi a que mais chamou a atencdo dos
alunos no inicio da série, e sua transformacdo, conforme os alunos ja
demonstraram em outras aulas, foi um choque. Um aluno fala sobre como
Friedhelm segue agora o nazismo, e outros alunos (como Lara e Natalia) o
questionam, dizendo que Friedhelm n3o demonstra acreditar nos ideais
nazistas, mas percebeu que deseja sobreviver, levando-o a fazer tudo o que ¢
necessario para tanto, inclusive contrariar seus proprios ideais. Ainda assim,
grande parte dos alunos consideram que Friedhelm permanece ciente de que
a guerra ndo sera vencida e so trara coisas ruins. O primeiro aluno nao
demonstrou explicitamente aceitar essa Ultima interpretacdo, mas também
ndo retrucou mais, ficando dificil entender se ele se convenceu ou nao, ou
mesmo se formulou uma nova ideia sobre o personagem, diferente do que
pensava anteriormente ¢ do que seus colegas pensam. (EXCERTO 109 -
Diério reflexivo do dia 14 de maio)

A observadora também registra a discussdo sobre os personagens, embora nao cite as

frases em alemao:

Observadora: Comentarios sobre a transformacao dos personagens:

[.]

- Lara comenta: série mostra uma perspectiva diferente da que tinhamos
anteriormente.

- Os personagens foram considerados herois durante a guerra, mas no futuro,
seriam considerados vildes. Friedhelm mudou completamente, cada hora esta

" Descrigio feita pelos alunos sobre a personagem Charlie, e que pode ser traduzida como: Charlie era ingénua e
agora ela ¢ realista, Charlie tinha expectativas, agora ¢ realista.

8 Descri¢io feita pelos alunos do personagem Friedhelm, que pode compreendida como: Friedhelm era
questionador e agora ¢ pessimista. Friedhelm era questionador e agora ¢ obediente/seguidor. Friedhelm era
questionador e agora estd insatisfeito/infeliz
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de um jeito. Outros alunos argumentam que suas ideias ndo mudaram, mas
suas agOes foram por sobrevivéncia, ja que ele percebeu que ndo teria mais
esperancas.

- Alunos falam que a culpa por ter entregado a judia mudou a percepgao de
charlotte. Além disso, ela comegou a ter uma visdo real da guerra.

- Greta continua alienada

- Viktor é o que menos mudou. E o oposto de Greta, enquanto ela pensa na
ambicdo, ele permanece sensato. Viktor se torna mais realista a partir da
cena do trem [no qual viajava para Auschwitz], quando falam para ele que o
trem [a caminho de Auschwitz] ia cheio e voltava vazio. (EXCERTO 110 -
Anotagdes da observadora do dia 14 de maio)

Durante essa atividade, os alunos utilizaram a lingua alema para construir as sentencas
descrevendo os personagens, € depois discutiram e compararam as descri¢des em portugués.
Trata-se, entdo, primeiramente, de uma mediacdo para si mesmo na lingua alema
(LIDDICOAT, 2014), uma vez que os alunos usam a LE para conciliar visdes anteriores sobre
0s personagens com suas percepcoes atuais. Tais visoes se transformam, nao apenas devido ao
desenvolvimento dos personagens durante a série, mas ao aprendizado dos alunos sobre as
culturas alemas. Eles estdo, portanto, construindo interpretagcdes sobre as atitudes de
personagens, que sao resultado de um contexto historico e cultural especifico (a II Guerra
Mundial na Alemanha), buscando, por meio da compreensdo do outro ¢ da mediagdo para o

proprio, entender tais atitudes.

Os excertos 109 e 110 apresentam, ainda, momentos de mediagdo para o outro na
lingua materna (LIDDICOAT, 2014), na qual os alunos compartilharam, discutiram e
conciliaram suas percepcdes sobre os personagens em sala. Novamente, os alunos tentam
compreender as agdes dos protagonistas em um contexto histdrico especifico das culturas
alemas. Isso fica claro, por exemplo, por meio da discussao sobre o que levou Friedhelm a
tornar-se mais conivente com a guerra. Os alunos compartilharam seus conhecimentos sobre a
IT Guerra Mundial, a fim de compreender e mediar diferentes perspectivas sobre o que esta

acontecendo com o personagem.
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Ainda buscando conciliar interpretagdes sobre a série, na ultima aula do minicurso,
eles discutem o desfecho do personagem Friedhelm, que os deixa confusos a principio,

conforme os registros da observadora e pesquisadora:

Observadora: Comentarios dos alunos sobre fim dos personagens:
-Friedhelm nao gostava mais de si mesmo, por isso se matou.

-Entraria em choque quando visse a cidade e ndo acreditaria que ele causou
tudo isso.

-Se matou para mostrar para as outras criangas (EXCERTO 111 - Anotagdes
da observadora do dia 4 de junho)

Pesquisadora: Algumas atitudes dos personagens também deixam os alunos
confusos. Conversamos sobre porque Friedhelm decidiu se matar. Carla e
Natalia afirmam que seria para convencer os outros soldados a se
entregarem, mas Natalia e Judite acrescentam que Friedhelm poderia néo ver
mais sentido na vida. Um dos alunos, ndo me recordo qual, também ressalta
que, mediante a pressdo dos pais, Friedhelm ndo poderia voltar para casa
como um desertor. Os alunos ndo discordam nem concordam totalmente com
todas as opinides, mas parecem compreender que todas se complementam.
(EXCERTO 112 — Diario reflexivo do dia 4 de Junho)

E possivel notar que as discussdes dos alunos sobre o personagem partem,
primeiramente, de um processo de descentralizagdo, no qual eles se colocam no lugar de
Friedhelm para compreender suas agdes. Segundo Liddicoat (2014, p.261) “o mediador
intercultural precisa se descentralizar de seu proprio contexto linguistico a fim de ver o
mundo de uma perspectiva alternativa””. Dessa maneira, nota-se que no excerto apresentado
que os alunos, primeiramente, se pdem no papel do personagem e, a partir de entdo, sdo
capazes de realizar multiplas interpretagdes em relacdo as suas acdes. Algumas dessas
interpretacdes estdo relacionadas a emocdes humanas universais, como a culpa que o
personagem poderia estar sentindo, mas outras sdo mais culturalmente determinadas, por
exemplo, exigindo que os alunos compreendam o que € ser um desertor e as consequéncias de

sé-lo naquele contexto.

Na quinta aula, novamente a professora buscou estimular a pratica da mediagdo por

meio da lingua estrangeira por meio do exercicio representado no excerto 113

" No original: The intercultural mediator needs to decenter from his/her own cultural and linguistic framework
in order to see the world from alternative perspectives
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Apoés essa discuss@o inicial, peco que os alunos liguem trés termos que
aparecem na  série  (Bewdhrungsbataillon 500,  Charlottenburg
Strafgefingnis, Partisans) com outras palavras que coloquei na lousa
(Defdtisten, Kommunisten, Deserteure, Wilhelm, Kampf, Ukraine, Frauen,
Greta, Berlin, Ermordung, Widerstand, Polen, Geheimnis, Gruppe, Viktor),
formando frases. Meu objetivo é que os alunos praticassem sua competéncia
de mediacdo, aprendendo a esclarecer, ainda que de forma simples, o que sdao
os conceitos apresentados, caso isso houvesse ficado confuso para outros
alunos. Quase nenhum aluno demonstrou, no entanto, confusdo em relagao
aos termos, com excecdo de Vinicius, que achou que Charlottensburg e
Strafgefangsniss eram duas coisas diferentes. Apds escritas as definigdes,
pedi que comegassemos pela que havia gerado diividas em Vinicius, a fim de
que os alunos utilizassem seus conhecimentos linguisticos para esclarecer
uma confusdo referente a uma falta de conhecimento cultural. Os alunos
tiveram sucesso em escrever as frases e utiliza-las para explicar os termos,
ainda que nem todos tenham realizado a atividade (EXCERTO 113 - Diario
reflexivo do dia 28 de maio)

Assim, embora grandes problemas de interpretagdo ndo tenham ocorrido, por meio da
atividade, pretendia-se preparar os alunos para utilizar a lingua alemd como meio para
mediagdo. Além disso, objetivou-se levar os alunos a compreender que, com alguma ajuda,
eles poderiam utilizar seus conhecimentos, ainda que em um nivel iniciante, para explicar e

mediar problemas de compreensdo mediante um encontro intercultural.

Diferente das expectativas da pesquisadora, ndo foram os termos Bewdhrungsbataillon
500, Charlottenburg Strafgefingnis e Partisans que geraram problemas de compreensdo, mas a
palavra Defdtisten (derrotista). Assim, ocorre um momento de mediacdo, quando o aluno

Lucas tenta explicar aos colegas o significado da palavra.

Pesquisadora: Ainda uma outra situagdo de mediagdo ocorreu, quando
perguntei aos alunos porque nao haviam utilizado a palavra “Defitisten” em
nenhuma das frases, ao que responderam que ndo entendiam o termo.
Perguntei a sala, entdo, o que eles acham que sdo Defitisten, Lucas
respondeu que seriam como derrostistas, mas isso nao foi o bastante para
esclarecer a duvida dos alunos, ele entdo complementou que Friedhelm
poderia ser um derrotista, pois ndo acredita na vitoria, esta esperando pela
derrota. Concordei com Lucas, mas complementei a informacgao, afirmando
que o termo Defitisten era utilizado como um tipo de infraggo, por exemplo,
a personagem Greta foi presa por ser uma derrotista, tendo expressado em
voz alta sua descrenga na vitoria final. (EXCERTO 114 - Diario reflexivo
do dia 28 de maio)
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Esse momento mostra que, muitas vezes, a traducdo literal de um termo ndo ¢ o
bastante para possibilitar a comunicagao. Segundo Liddicoat (2014, p.262) a “linguagem nao
¢, portanto, uma ferramenta separada da cultura que permite que culturas sejam mediadas,
mas, mais do que isso, o ato de mediag@o envolve a interpretacdo da lingua em si como um

A . 80
fendmeno culturalmente contextualizado e moldado.”

Nesse caso, a explicagdo do termo Defitisten exigia uma contextualizacdo e
explicagdes sobre as culturas e historia alemas, o que foi feito por Lucas com ajuda da
pesquisadora, conforme o excerto 114. O aluno também recorreu a um conhecimento comum
aos demais colegas acerca da trama da série e localizou a palavra no ambito do contexto da
narrativa, a fim de realizar a mediagdo. Embora tenha feito a explicagdo em portugués, o
momento pode ser considerado uma mediagdo para o outro, uma vez que se trata de uma
palavra muito especifica das culturas alemas, atribuida aqueles que manifestavam sua
descrenca nos esforcos de guerra, e que poderia ter gerado um problema na compreensao da
série.

Além dos diarios reflexivos, a fim de avaliar a percepcao dos alunos sobre as
mediagdes ocorridas em sala de aula, foi elaborada a ltima pergunta do questionario final
(Durante as discussoes em sala ou em grupos, houve algum momento em que foi necessario
que vocé explicasse sobre um aspecto cultural ou linguistico da Alemanha para um de seus
colegas ou que ele os explicasse para vocé? Em caso afirmativo, conte sobre como isso
aconteceu.). Assim, pretendia-se que, por meio das respostas, fosse possivel analisar os
momentos de interagdo dos alunos e avaliar se algum destes consiste em uma mediacao

intercultural e, consequentemente, no desenvolvimento da habilidade de descobrir e interagir

Entre as respostas dessa questdo, cinco alunos (Alessandra, Natélia, Alan, Juliana,
Filomena) afirmaram nao ter participado de conversa alguma, na qual foram tiradas davidas
ou desfeitas confusdes. Entre as respostas afirmativas, os momentos de interagdo foram

classificados conforme expomos no quadro 19:

QUADRO 19: INTERACOES ENTRE OS ALUNOS PARA RESOLVER
PROBLEMAS DE COMPREENSAO.

8 Language is then not a tool lying outside culture that allows cultures to be mediated, but rather the act of
mediation involves an interpretation of language itself as a culturally contexted, culturally shaped phenomenon.
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Explicacio necessaria Alunos Quantidade de alunos
Duvidas sobre a LE Lara, Judite 2

Duvidas sobre cultura alema Lucas, Judite 2

Trocas de conhecimento e Carla, Vinicius 2

opinido

Fonte: Elaboragdo propria

Em algumas das respostas os alunos indicam ter aprendido por meio das discussdes e

mediagcdes em sala de aula, como € o caso de Lucas e Judite

Lucas: Sim, houveram alguns casos, me recordo do termo "Defitist" que se
refere especificamente as pessoas que negavam a vitdria final da Alemanha
na guerra, ¢ também Partisans, que eu desconhecia completamente.
(EXCERTO 115 - Questionario final)

Judite: Sim, quando eu ndo sabia algum vocabuléario ou alguma questdo
historica que aconteceu. (EXCERTO 116 - Questionario final)

Por outro lado, Lara demonstra ser a propria mediadora em situagdes, nas quais seus

colegas precisavam de ajuda

Lara: Sim. Ajudei uma menina ingressante no curso de letras que tinha
davidas quanto ao significado de algumas palavras e constru¢do de uma frase
especifica. (EXCERTO 117 - Questionario final)

Por meio das respostas, percebe-se que os alunos interagiram uns com os outros, a fim
de tirar duvidas de compreensdo, bem como de compartilhar conhecimentos e pontos de vista,
conforme j& havia sido relatado nos excertos 109, 110, 111, 112, 113 e 114 destacados

anteriormente. Isso fica claro, principalmente, por meio das respostas de Carla e Vinicius.

Carla: Nao consigo precisar exatamente um momento especifico [em que
expliquei sobre as culturas e linguas alemds para um colega] pois durante
todo o minicurso essas trocas de conhecimento aconteceram. (EXCERTO
118 - Questionario final)

Vinicius: [...] foi muito bacana as discussdes que tinhamos em sala, cada um
expunha seu ponto de vista. (EXCERTO 119 - Questionario final)
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As falas dos alunos durante o grupo focal também demonstram a importancia dos
momentos de didlogo. Ao perguntar aos alunos quais atividades haviam gostado mais durante

o curso, eles responderam:

Lucas, Alessandra e Judite: gostaram das discussdes.

Lucas e Judite: falam que a aula que mais gostaram foi aquela em que
ficaram conversando até mais tarde, embora ndo se lembrem ao certo o tema.
(EXCERTO 120 - Grupo Focal)

Assim, os relatos dos alunos mostram que eles trocaram informagdes e pontos de vista
ao longo do curso e, mais do que isso, tiveram prazer em tais trocas. Isso demonstra que,
conforme ja mencionamos na secdo 4.2, os alunos mostraram-se abertos a diferentes
perspectivas. Os excertos dos questionarios e grupo focal mostram que eles foram capazes de
valorizar as diversas perspectivas presentes na minissérie, bem como os pontos de vista
distintos dos colegas presentes na sala de aula, o que permitiu o didlogo e, consequentemente,

possibilitou os momentos de descentralizagcdo e mediagao.

Assim, fica claro que o processo de abertura a outras culturas (ndo apenas culturas
alemas, mas também aquelas presentes dentro da sala de aula) pode ter sido estimulado tanto
pela minissérie, quanto pela interagdo entre os alunos. Essa abertura levou a momentos de
mediacdo na lingua estrangeira e materna. Tal mediagao facilitou a compreensdo dos alunos
em relacdo a minissérie, assim como os eventos que ela representa, durante a II Guerra
Mundial. Dessa maneira, buscou-se cumprir o objetivo pré-estabelecido para o minicurso,
capacitando os alunos para realizacdo da mediacdo entre diferentes interpretagdes e ideias, a
partir da compreensdo de diferencas culturais. Por meio da reflexdo e discussao de tais
diferencas e a percepcao dos alunos sobre elas, foi possivel também, conforme veremos na

proxima subsecao, o desenvolvimento da consciéncia critica cultural.

4.6 Consciéncia critica cultural

A fim de auxiliar o desenvolvimento da consciéncia critica cultural dos participantes
do minicurso, estabeleceu-se como objetivos a) identificagdo de valores implicitos ou

explicitos em eventos da cultura-alvo e propria e b) o desenvolvimento da Cidadania
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Intercultural. Assim, os dados indicando o desenvolvimento de ambos os objetivos serao

apresentados respectivamente ao longo desta secdo.

A avaliagdo da consciéncia critica cultural dos alunos previamente ao curso foi
realizada por meio da sétima pergunta do questionario inicial (O qudo semelhante/diferente
vocé conmsidera a cultura brasileira da cultura de falantes de alemdo? Quais aspectos
culturais, como  historia, sociedade, habitos, formas de pensar, etc, sdo
semelhantes/diferentes entre essas culturas?). As respostas ndo apontam a habilidade de
identificar valores e ideais existentes para além dos discursos e das atitudes do outro, assim

como dos proprios.

Por meio da questdo em foco, percebe-se que os alunos, conforme mencionado
anteriormente na se¢do 4.4, apontam poucas relagdes de semelhanga entre culturas proprias e
estrangeiras. Eles nao indicaram perceber, ao responder o questiondrio, valores explicitos ou
implicitos nos produtos, perspectivas e praticas das duas culturas, uma vez que, ainda que
esses aspectos sejam distintos entre ambas, os valores por trds deles podem ser semelhantes.
Por exemplo, considerando as respostas a questdo quatro do questiondrio inicial (quadro 14),
os alunos relatam ter conhecimentos sobre eventos historicos, sendo que, o Nazismo e a Il
Guerra Mundial sdo citados nas respostas a questdo dois (quadro 13). Nesse momento da
historia, a Alemanha vivenciou um governo de extrema direita, o qual também estd presente
(dadas as devidas proporg¢oes) na historia do Brasil, por exemplo, durante a ditadura militar e
mesmo em 2019. Os alunos ndo realizaram essa relacdo, embora a universidade publica seja
um local em que ocorrem manifestagdes frequentes contra o governo atual brasileiro. Isso
pode, contudo, também ser resultado da forma como foi aplicado o questionario, fora da sala

de aula, antes que os alunos estivessem cientes do tema do minicurso.

Além disso, nota-se que, conforme mencionado anteriormente, na ultima pergunta do
questionario final (Vocé ja vivenciou um conflito ou problema de comunica¢do com alguém
devido a uma diferenca cultural? Expliqgue. Como vocé resolveu o conflito?), a maioria dos
alunos nao aponta diferencas culturais que possam ter dificultado sua comunicagdo, embora a
pergunta pedisse especificamente por esses aspectos. Por outro lado, a maioria indica apenas

problemas linguisticos em meio ao contato com o outro, ainda que uma dessas alunas
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(Juliana) tenham até mesmo vivido por um periodo em um pais distinto (Excerto 10681). A
auséncia das respostas esperadas pela professora/pesquisadora pode ocorrer por algumas
razoes, por exemplo, os alunos podem, de fato, nao ter vivenciado esses choques e diferencas,
ou ndo ter lembrado de tais momentos ao responderem o questionarios. Também ¢é possivel
que ndo tenham reconhecido perspectivas e praticas distintas, implicitas no discurso, as quais

possam ter gerado problemas de comunicagao.

Assim, mediante as respostas dos questionarios, os alunos foram estimulados a
compreender os valores e aspectos culturais implicitos ou explicitos nas atitudes dos
personagens, por meio da consciéncia critica cultural. Dessa maneira, desde a primeira aula,
apo6s discussdes em sala, os alunos fizeram atividades, a fim de refletir sobre as atitudes dos
personagens, relacionando-as com valores implicitos em seus comportamentos. No primeiro
dia, eles construiram, em grupos, rodas da identidade dos personagens, a partir das quais
apontaram ndo apenas caracteristicas da personalidade dos alemaes retratados, mas também
seus ideais. Eles consideram, por exemplo, que parte da identidade do personagem Wilhelm ¢
o seu papel como filho mais velho, devido ao seu contexto histérico, social e familiar,

conforme descreve a pesquisadora, a partir da fala dos alunos:

Pesquisadora: Wilhelm: irmao mais velho, responsavel, Leutnant,
Ordens/Regras. Os alunos destacaram a importancia de seu papel na familia
(como irmdo mais velho), que o leva a tornar-se um soldado exemplar a fim
de atender as expectativas de seu pai, mas o mesmo papel leva-o a questionar
a guerra e o regime nazista, a partir do momento em que seu irmao mais
novo entra no batalhdo. (EXCERTO 121 - Diario reflexivo do dia 23 de
abril)

Esse choque do personagem Wilhelm em relacdo ao seu irmdo mais novo se da,
também, devido aos valores implicitos em seus discursos, entre os quais os alunos identificam

o pacifismo e o senso de justica.

Pesquisadora: Friedhelm: Questionador, Pacifista, justo, realista, irmao mais
novo/ovelha negra, inteligente (EXCERTO 122 - Diario reflexivo)

81 Juliana: Como ja fiz intercAmbio ja tive varios desses problemas de comunicagdo mas normalmente tesolvi
usando o google tradutor ou fazendo algum sinal com as méos



145

Tais perspectivas levam Friedhelm a tornar-se resistente a guerra, enquanto Wilhelm
entra em conflito com seu irmao e consigo mesmo. Por meio da analise da minissérie, das
discussoes e da roda de identidade proposta, os alunos identificam valores implicitos entre os
personagens, os quais os ajudam a compreender a narrativa da minissérie e desenvolver sua

consciéncia critica cultural.

A discussdo sobre as perspectivas dos personagens, representantes da sociedade alema
durante a II Guerra Mundial, foi retomada na quarta aula, na qual os alunos relataram as
transformagdes no carater de Friedhelm, conforme o excerto 109", Nesse momento, os alunos
dialogam sobre o conformismo de Friedhelm com a guerra, mas também outros personagens

foram abordados.

Pesquisadora: 8(3}1reta war Kellnerin und jetzt ist sie Sdngerin. Sie tduscht sich.
Sie hat Angst. Questionei os alunos: porque destacaram apenas a profissao
de Greta como uma mudanga? Eles concordaram em sala que ela ndo se
transformou tanto quanto os outros personagens, sendo ainda alienada a
realidade. Mesmo a questdao do medo foi questionada, uma vez que ¢ uma
transformagdo muito recente na personagem, que agora comega a perceber a
realidade. Os alunos também destacam que a personagem quase nao mudou,
mas a sua percepgdo sobre ela sim, uma vez que no inicio os alunos haviam
percebido Greta como consciente e realista, quando na verdade ela s6
persegue seus proprios interesses o tempo todo. (EXCERTO 123 - Diario
reflexivo do dia 14 de julho)

Assim, os alunos discutem sobre a alienacdo de Greta e sobre como nao foram capazes
de compreender tal caracteristica ao inicio do minicurso. Porém, conforme o minicurso ¢ a

minissérie avancavam, os alunos passam a entender melhor a questdo da alienacdo, nao

82 Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er pessimistisch. Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er Folgsam.
Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er unzufrieden.

Como ¢ possivel notar, a caracteristica de Friedhelm como um personagem reflexivo, inteligente e questionador
foi a que mais chamou a ateng@o dos alunos no inicio da série, e sua transformacdo, conforme os alunos ja
demonstraram em outras aulas, foi um choque. Um aluno fala sobre como Friedhelm segue agora o nazismo, e
outros alunos (como Lara e Natalia) o questionam, dizendo que Friedhelm ndo demonstra acreditar nos ideais
nazistas, mas percebeu que deseja sobreviver, levando-o a fazer tudo o que ¢ necessario para tanto, inclusive
contrariar seus proprios ideais. Ainda assim, grande parte dos alunos consideram que Friedhelm permanece
ciente de que a guerra ndo serd vencida e sé trara coisas ruins. O primeiro aluno ndo demonstrou explicitamente
aceitar essa ultima interpretagdo, mas também ndo retrucou mais, ficando dificil entender se ele se convenceu ou
ndo, ou mesmo se formulou uma nova ideia sobre o personagem, diferente do que pensava anteriormente e do
que seus colegas pensam.

8 A sentenga escrita pelos alunos pode ser traduzida como: Greta era Gargonete e agora ¢ cantora. Ela se engana.
Ela tem medo
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apenas no contexto retratado pela série, mas também no contexto brasileiro atual, conforme

ficara mais claro ao analisarmos os questionarios finais.

Na segunda aula, também estimulou-se o desenvolvimento da interpretagdo de ideais
por tras de um produto da cultura estrangeira. Perguntou-se aos alunos sobre a fungdo da
musica Mein kleines Herz (exibida no primeiro episddio do seriado) para o governo nazista,
conforme o excerto 7184, apresentado anteriormente. Eles, como ja foi indicado, reconheceram
na musica valores que tratam a mulher como passiva, que espera o marido no lar, e que deve

colaborar com o partido para que ele volte o mais rapido possivel.

Da mesma forma que puderam perceber valores na cultura do outro, na terceira aula os
alunos foram capazes de interpretar as perspectivas que estdo implicitas nas agdes de nossa
sociedade. Eles destacam, por exemplo, que a falta de informacao da populacdo esconde uma
ignorancia consentida, conforme o excerto 83", Também interpretam ideais de repressao por
trds do contingenciamento as universidades federais brasileiras, decretado pelo governo na
época do minicurso, relatados no excerto 85", Nesse momento, os alunos vao além da
interpretagdo e passam a avaliar criticamente tais valores, reprovando-os e afirmando que ¢
papel da universidade manifestar-se a favor do conhecimento. Embora a professora nao tenha

estabelecido um critério especifico para essa avaliacdo critica, fica claro que, tanto neste caso,

8 Pesquisadora: [...] passo em um slide a letra da musica cantada por Greta, Mein kleines Herz, perguntando
primeiramente do que se trata a musica. Lucas é capaz de traduzir algumas frases ¢ a classe concorda que se trata
de uma musica romantica. Entdo mostro a eles a tradugdo completa da musica e pergunto porque o governo
nazista poderia estar disposto a financiar tal musica ¢ a sala afirma que a musica parece reforgar o desejo das
mulheres de colaborar com os esforgos de guerra (denunciando judeus ou partisans por exemplo) para que seus
maridos voltem logo. Outros alunos também afirmam que a musica apresenta uma visdo da mulher passiva que
espera o marido no lar.

8 Pesquisadora: Lucas trata da ignorincia consentida, termo usado no livro [Juventude Hitlerista de Susan C.
Bartoletti] para descrever a falta de conhecimento ou descrenga dos alemdes sobre a situacdo dos judeus.
Pergunto aos alunos se ainda vivemos em uma ignorancia consentida. Eles afirmam que sim, e que muitas vezes
escolhemos nao saber de certas coisas para que nossa opinido nao seja contrariada. Porém, uma aluna afirma que
¢ diferente da situacdo dos alemaes, pois naquele caso eles viam seus vizinhos e conhecidos sendo levados, e nds
estamos muitas vezes separados das pessoas que sdo oprimidas em nossa sociedade, pois elas moram em favelas,
por exemplo. Em relag@o a situacdo da Alemanha durante a segunda guerra e Brasileira atual, os alunos ainda
tratam de uma ignordncia que provém da forga de trabalho, pois, segundo eles, muitos trabalhadores acordam
cedo, chegam cansados tarde em casa, e ndo tem for¢as nem tempo para estudar, se informar e muito menos lutar
e manifestar-se contra os problemas, quando s6 estdo tentando sobreviver.

8 Pesquisador: Nesse sentido, eles [0s alunos] argumentam que ¢ responsabilidade das pessoas da universidade
manifestar-se, pois tem o tempo e os recursos necessarios para compreender os problemas sociais. Lucas ainda
destaca que esse ¢ um dos motivos da universidade estar sendo atacada, pois ela pode gerar mudanca (nas
semanas anteriores a essa aula, uma série de contingéncias no financiamento das universidades federais e em
especial aos cursos de humanas foram realizados). Os alunos ainda falam que os ataques a universidade e a
escola tem sido uma forma de esconder a realidade da populagéo, da mesma forma que o governo nazista tentou
esconder os campos de concentracao.
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como em outros que veremos a seguir, as reflexdes dos alunos partem da defesa aos direitos

humanos, como igualdade, conhecimento e liberdade de expressao.

As respostas ao questiondrio final também evidenciam o desenvolvimento da
consciéncia critica cultural dos alunos. Nas respostas a sexta pergunta do questionario final
(Apos o minicurso, vocé é capaz de encontrar semelhancas e diferencas entre a cultura alema
e a cultura brasileira, por exemplo, historia, sociedade, hadbitos, formas de pensar, etc? Em
caso afirmativo, quais?), € possivel perceber, por meio das comparagdes realizadas, tenham
eles indicado semelhancas ou diferencas, que os alunos podem identificar valores e ideologias
implicitas ou explicitas em atitudes e discursos. As respostas de Alessandra e Carla,
(apresentadas respectivamente nos excertos 124 e 125) por exemplo, mostram como as
praticas presentes na Alemanha e Brasil ao longo da historia refletiram e refletem as posi¢des

politicas presentes em suas sociedades em determinado periodo:

Alessandra: A histéria de ambos sdo bem diferentes, o Brasil se comportou
mais como oprimido ao passo que a Alemanha foi opressora. (EXCERTO
124 - Questionario final)

Carla: Principalmente em um momento de ascensdo da extrema direita e
crescente normatiza¢do de pensamento protofascista, observar a historia
alemd faz com que trazemos paralelos com os processos que ocorrem no
Brasil e o perigo da legitimacdo dessas ideologias. (EXCERTO 125 -
Questionario final)

As respostas de outros alunos mostram que eles foram capazes de analisar valores e
conhecimentos implicitos em partes das sociedades alemas e brasileiras, como as respostas de

Lara (excerto 126) e Vinicius (excerto 127).

Lara: Contudo, vejo que as pessoas representadas na série eram muito mais
desenvoltas e sociaveis do que as da mesma época, aqui no Brasil. Nao sei
definir a que isso se deve, mas acho isso muito interessante. Talvez seja
encenagdo, ou a aproximacao entre as personagens tenha sido necessaria para
0 desenvolvimento da narrativa. Mas gostei muito. (EXCERTO 126
-Questionario final)

E possivel notar que Lara, faz uma observacao em relacao as praticas da cultura
estrangeira, mas também ressalta que as representacdes realizadas na série podem ser

romantizadas, ja que trata-se de um retrato ficticio, embora embasado historicamente. Assim,
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percebe-se que a aluna faz uma analise dos personagens, identificando as ideias que os
produtores da série desejam transmitir para a audiéncia sobre a sociedade alema, além de
relativizar sua veracidade, evitando generalizagdes e criagcdo de esteredtipos a partir de um

anico retrato.

Vinicius: Nem todos os eleitores de governos totalitarios atuais sdo ruins. Ha

r

muitos que se mostram alienados politicamente. Essa ¢ uma grande
semelhanga com a Alemanha apresentada no filme (EXCERTO 127 -
Questionario final)

Podemos destacar que Vinicius retoma uma questdo ja abordada durante as analises
dos diarios reflexivos, a alienagdo. Em sua resposta, porém, o aluno ndo apenas realiza uma
critica as pessoas alienadas, mas também busca entender o porqué de suas decisdes, ainda que

discorde delas.

Enfim, percebe-se, por meio dos excertos destacados ao longo desta secao, que a fim
de estimular a criticidade dos alunos, principalmente em relagdo a cultura e sociedade
brasileira, a professora realizou questionamentos e comentarios, a partir dos temas levantados
pelos proprios aprendizes, embora muitas vezes expressassem sua opinido pessoal. Assim, a
professora assume um papel importante no desenvolvimento da consciéncia critica cultural,
segundo Byram (2009), ao provocar atitudes questionadoras, torna-se uma agente de

transformagdo, “encorajando os aprendizes a se engajarem em mudar o mundo ao seu redor.”

(BYRAM, 2008, p. 32)"

Porém, a pesquisadora buscou deixar com que os proprios alunos realizassem a maior
parte do didlogo, de forma que a interagdo entre eles propiciou uma atitude cada vez mais
critica em relagdo aos valores das culturas maternas e estrangeiras e, até mesmo, em relacao
as suas proprias acdes como cidadaos. Assim, os alunos sao estimulados a “desenvolver uma
‘consciéncia critica cultural’ ou ‘savoir s’engager’ que explicitamente capacita aprendizes a
questionar, analisar, avaliar e, potencialmente, agir para serem cidaddos ativos” (BYRAM,
2008, P. 146)88. Sobre o ultimo item citado por Byram, a questdo da cidadania, nota-se que ele

pode surgir como consequéncia do desenvolvimento da consciéncia critica cultural.

8 No original: encouraging learners to involve themselves in changing the world around them.
8 No original: “critical cultural awareness’ or ‘savoir s’engager’ that explicitly enables learners to question, to
analyse, to evaluate and, potentially, to take action, to be active citizens.
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Os alunos desenvolvem sua Cidadania Intercultural, pois ndo apenas questionam
valores, mas também se mostram dispostos a agir mediante tais questionamentos e criticas em
favor de sua ou outras comunidades. Um exemplo de indicio de tal criticidade pode ser
observado conforme os registros da segunda aula, quando a pesquisadora pergunta aos alunos,
alguns deles estudantes do curso de Letras, qual nosso papel como futuros professores, uma
vez que vinhamos discutindo as a proposta do governo de exigir neutralidade na educa<;5089,

conforme relatado no excerto 128:

Pesquisadora: pergunto aos alunos o que acham que é o papel dos
professores mediante a situagdo do Brasil: “doutrinar” Natalia responde
ironicamente. Um aluno comenta que recentemente conversava com uma
crianca que reclamava de seu professor de historia, por ele ser muito
ideologico. O aluno reclama que a verdade escrita na historia tem sido
tratada como ideologia, porque vai contra os ideais de determinada classe
social. Os alunos respondem entdo que em um momento no qual acesso ao
conhecimento tem sido vetado, o maior papel do professor, € mesmo da
populagdo em geral, ¢ informar-se e divulgar essa informagao. (EXCERTO
128 - Diario reflexivo do dia 30 de abril)

Por meio da resposta, os alunos fazem uma reflexao critica em relagdo as atitudes do
governo atual, baseando-se na limitagdo da liberdade de expressdo dos professores, algo que
vai contra os direitos humanos e a constitui¢do. Nesse momento, eles discutem, entdo, sua
responsabilidade como grupo social em manifestar-se em favor da sociedade brasileira, mas

principalmente de futuras geragdes (no caso seus alunos).

Houve, ainda, outros momentos, nos quais os alunos demonstraram preocupar-se com

seu papel social mediante o que foi discutido na sala. Na terceira aula, conforme o excerto 78
90 o . . . . ~

, 0s alunos tratam de sua responsabilidade social como universitarios em manifestar-se nao

apenas por seus direitos, mas contra os problemas enfrentados pela sociedade brasileira como

um todo. Ainda tratando de sua responsabilidade como estudantes e futuros professores, os

alunos discutem na terceira aula conforme os excertos 129 ¢ 130:

% Uma das propostas ja apoiadas pelo governo de Jair Bolsonaro € a escola sem partido, sobre a qual é possivel
se informar no site do proprio projeto: http://www.escolasempartido.org/

% Pergunto aos alunos se ainda vivemos em uma ignorancia consentida. Eles afirmam que sim, e que muitas
vezes escolhemos ndo saber de certas coisas para que nossa opinido ndo seja contrariada. [...] Lucas ainda
destaca que esse ¢ um dos motivos da universidade estar sendo atacada, pois ela pode gerar mudanga Os alunos
ainda falam que os ataques a universidade e a escola tem sido uma forma de esconder a realidade da populacio,
da mesma forma que o governo nazista tentou esconder os campos de concentragao.
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Pesquisadora: Carla fala da importdncia em conhecer os movimentos
populares das pessoas que tém sido oprimidas. Aluna fala da luta por meio
do cultivo de conhecimento e pesquisa. Filomena ainda fala da paciéncia
necessaria nas conversas com pessoas que tem ignorado os problemas do
governo atual, pois, até entdo, nossa abordagem contra esses problemas tem
sido agressiva. Carla fala de Iutar dentro dos nossos proprios meios, como
universitarios e professores por exemplo, ¢ em ndo esperar os problemas
acontecerem conosco, ao invés disso, olhar para os problemas e movimentos
de outras classes. (EXCERTO 129 - Diario reflexivo do dia 7 de maio)

A observadora também registra a discussao:

Observadora: Comentarios dos alunos sobre nosso papel hoje:

-As pessoas devem ter informagdes e condigdo de vida para manter o
movimento de resisténcia. A populacdo brasileira e parte da populacao alema
na época nao tem condigdes de manter esse movimento.

-E importante ver os movimentos, mesmo que os problemas ndo cheguem
em noés ainda

-A classe mais baixa tem pouco tempo para buscar informacdes e
conhecimento, mas € a classe que mais sabe, por ser a que mais sofre

-Deveriamos nos colocar no lugar das pessoas que sdo a favor do governo
atual. Essas pessoas estdo mais preocupadas em colocar comida na mesa do
que concordam realmente com o movimento, elas querem mudanga.
(EXCERTO 130 - Anotacdes da observadora do dia 7 de maio)

Conforme exposto nos registros, os alunos apresentam maneiras pelas quais podem
exercer sua cidadania, como o didlogo razoavel, o cultivo a pesquisa e ensino e, enfim, da
expansdo dos conhecimentos para dialogar com outras classes sociais. Esses comentarios
mostram que os alunos, embora realizem reflexdes criticas em relagdao a politica brasileira
atual, também estdo dispostos a escutar pessoas que tém diferentes perspectivas sobre o
assunto, demonstrando um respeito a liberdade e igualdade, resguardada ao ser humano
independentemente de crenga ou classe social. Além disso, nota-se que os alunos propdem
trocas de conhecimento com pessoas com ideologias, realidades e problemas distintos
daqueles proprios, demonstrando uma das principais caracteristicas da Cidadania
Intercultural, a “€nfase em tornar-se consciente no trabalho com Outros (de diferentes grupos
e culturas)” (BYRAM, 2008, p.188). Assim, as observacdes dos alunos também podem ser

consideradas indicios do desenvolvimento da Cidadania Intercultural, principalmente no
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sentido em que propdem o didlogo com outras culturas, provindas de outros grupos da

sociedade brasileira.

Por meio do conhecimento ¢ relagdo com outros movimentos de diferentes classes
sociais, os alunos também ampliam seu foco e variedade de agdo para além dos problemas
que dizem respeito somente a universitarios, o que trata-se uma caracteristica da Cidadania
Intercultural (BYRAM, 2008). Porém, os alunos ndo chegam, nesse momento, a levantar
propostas de didlogo internacional ou criar novas comunidades de acdo supra-nacional,

conforme Byram (2008) afirma ser um dos objetivos do Ensino Intercultural.

Na quinta aula, abordamos em sala novamente o tema de nossa responsabilidade

. 91 . , .
social. Conforme o excerto 90 , apresentado anteriormente, apds questionar a
responsabilidade (ou auséncia dela) da Polonia sobre o exterminio de judeus, os alunos se
perguntam também se nos tornamos responsaveis pelos problemas sociais a nossa volta, ao
ndo agirmos em favor de sua resolucdo. A partir dessa discussdo, podemos observar as

conclusoes dos alunos conforme o excerto 131

Pesquisadora: Nesse momento também comento com os alunos sobre como
o desejo de se isentar da culpa por problemas sociais ocorrendo ao nosso
redor ¢ algo presente também em nossa realidade. Carla entdo fala sobre
como tem tido conflitos em relagdo a isso. Ela esta no processo de escolher o
tema de sua dissertacdo, mas ndo sabe se deveria estudar o que tem maior
interesse, ou se algo que fosse mais importante nesse momento politico do
pais. Ela fala sobre como nesse momento ndo nos vemos como culpados por
ndo nos manifestarmos em um momento politico complicado pelo qual o
Brasil passa, mas no futuro, quando as pessoas olharem para tras, podem sim
nos ver como responsaveis. Natdlia também comenta que a série a tem feito
pensar sobre isso, quais esforgos pode fazer individualmente para mostrar-se
resistente aos problemas que tem acontecido no Brasil. (EXCERTO 131 -
Diario reflexivo do dia 28 de maio)

A discussdo apresentada surge em meio a uma discussao em relagdo a culpa atribuida a
diferentes partes na guerra. Assim, as falas do excerto resultam tanto de uma comparacao

entre as sociedades e historia brasileiras e polonesas, quanto, no caso de Natélia, de uma

! Observadora: Comentarios dos alunos apos a leitura do texto: [...]

- Poloneses ndo construiram campos de concentracdo, mas também ndo impediram [sua construcdo]. Até que
ponto nos, como cidaddos nos posicionamos? Ou noés também ndo impedimos coisas erradas de acontecerem
para salvar nossa propria pele?
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comparagdo da realidade da aluna com uma realidade retratada no seriado. Assim, por meio
da comparacdo critica, os alunos realizam “uma orientacdo comparativa (justaposi¢do) em
atividades de ensino e aprendizagem sobre processos politicos (na sala, escola, pais...) e uma
perspectiva critica que questiona suposi¢cdes por meio de processos de justaposic;éo”92
(BYRAM, 2008, p.188). Tal justaposicdo ¢ uma das caracteristica da Cidadania Intercultural
e, no excerto apresentado, leva a reflexdo sobre formas individuais de resisténcia e acao.
Assim, fica claro que a minissérie € o minicurso levaram os alunos a refletir sobre as culturas

brasileiras, e seu papel como cidaddos no interior desta.

Além disso, a segunda pergunta do questionario final (4/go mudou em relagdo ao que
vocé pensa sobre sua propria cultura ou sobre si mesmo? Em caso afirmativo, o que?)
também permitiu a andlise sobre as reflexdes criticas realizadas pelos alunos sobre sua
realidade e seu papel como cidadaos. Isso fica evidente, por exemplo, nas respostas das alunas

Alessandra, Filomena e Carla:

Alessandra: [...] ao ver as atitudes dos personagens pude pensar melhor sobre
como eu lido com as situa¢des da vida. (EXCERTO 132 - Questionario final)

Filomena: [...] em muitos debates feitos nas aulas falamos sobre a nossa
cultura e nossa politica, e pude refletir sobre uma visdo mais humana, de
tentar entender a motivagdo das atitudes das pessoas, pude procurar entender
melhor a aprender sobre questdes econdmicas dos dois paises [...]
(EXCERTO 133 - Questionario final)

Carla: [...] ha diversos paralelos que foram feitos entre a historia alema e os
processos que vivemos na atualidade globalmente. Passei a repensar minha
atuacdo no combate ao autoritarismo. (EXCERTO 134 - Questiondrio final)

Nesse sentido, as respostas indicam que as alunas foram capazes de interpretar os
valores presentes no Brasil atual, a partir de uma nova perspectiva. Também percebe-se que

as alunas refletem em relag@o ao seu impacto como individuos em seu proprio contexto, como

%2 No original: A comparative (juxtaposition) orientation in activities of teaching and learning, such as
juxtaposition of political processes (in the classroom, school ... country ...) and a critical perspective that
questions assumptions through the process of juxtaposition.
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no caso de Alessandra, mas também sobre seu papel, para além do Brasil, at¢ mesmo

globalmente, como no caso de Filomena e Carla.

Assim, percebemos por meio dos diarios reflexivos e das respostas dos questionarios
finais, que as discussdes sobre minissérie e outros materiais durante o minicurso
influenciaram a forma como os alunos percebem seu papel em meio aos problemas de seu
pais. Segundo Byram (2008) o ensino intercultural tem como objetivo levar os alunos a
expandir essa percepcdo, a fim de que eles se deem conta de seu impacto como cidadaos do
mundo, agindo interculturalmente e buscando encontrar, em comunidades internacionais,
novas solugdes para problemas comuns ao redor do globo. Os alunos, contudo, demonstraram,
durante o minicurso, ter como foco a mudanca em seu proprio cotidiano, nem sempre indo

além de suas fronteiras nacionais.

Apesar disso, nos questionarios finais percebe-se que a resposta de Filomena (excerto
133) tem como foco a compreensao das motivagdes e politicas e econdmicas tanto do Brasil,
quanto da Alemanha. Também a resposta de Carla (excerto 134) trata do combate ao
autoritarismo como um problema global, pelo qual ela se vé responsavel, indicando que a

aluna teria entdo desenvolvido até certa medida sua Cidadania Intercultural.

Além disso, considerando o modelo de Byram de CCI, percebe-se que o minicurso
preparou os alunos conforme os quatro principios do autor para a Cidadania Intercultural: A
experiéncia intercultural, o ser intercultural, a experiéncia de Cidadania Intercultural e, enfim,
a educacdo para a Cidadania Intercultural (BYRAM, 2008). A experiéncia intercultural
ocorreu no contato com praticas, produtos e perspectivas das culturas alemas, por meio da
minissérie, além do didlogo entre os colegas de cidades, idades e cursos distintos, o que levou
ao contato com diversas culturas e opinides (excertos 118" ¢ 11994), embora nao houvesse
contato direto com alguém das culturas alemas. O ser intercultural inclui a reflexdo e
mediagdo, que, como destacamos anteriormente, ocorreram ao trabalharmos as habilidades de
interpretar e relacionar (segdo 4.4), assim como descobrir e interagir (se¢do 4.5) da CCIL. A
experiéncia de Cidadania Intercultural foi evidenciada, uma vez que, por meio do contato com

as perspectivas da minissérie e dos outros alunos, foi promovido o engajamento social e

93 Carla: Nfio consigo precisar exatamente um momento especifico [em que expliquei sobre as culturas e linguas
alemas para um colega] pois durante todo o minicurso essas trocas de conhecimento aconteceram.
% Vinicius: [...] foi muito bacana as discussdes que tinhamos em sala, cada um expunha seu ponto de vista
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individual em uma tentativa de mudanca da realidade brasileira atual (excertos 128, 129, 131,
133, 134). Por fim, a educacdo para a Cidadania Intercultural foi desenvolvida por meio do
minicurso, uma vez que preparamos os alunos para a analise e estimulamos a reflexao sobre
os acontecimentos da minissérie € como esses se relacionam a realidade dos estudantes, o que
gerou reflexdo e, em certa medida, transformacdo em relagdo a sua visdo sobre seu papel

social.

Dessa maneira, percebe-se que o minicurso atende seus objetivo no que se refere a
consciéncia critica cultural, pois ha indicios de uma compreensao de valores, pensamentos ¢
perspectivas implicitas e explicitas na minissérie ¢ em eventos das culturas estrangeiras e
maternas, além da reflexdo critica sobre tais perspectivas. Por fim, por meio do minicurso, da
reflex@o ¢ interacao ocorrida durante ele, estimulou-se a ag¢ao cidada. Tendo finalizado nossas
consideragdes sobre as principais caracteristicas da CCI, tanto no ambito linguistico quanto
intercultural, apresentadas pelos alunos ao longo do minicurso, passaremos entdo para as

consideragdes finais desta etapa da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa e os resultados expostos apresentam um novo olhar sobre o uso de
materiais multimidiaticos, no caso a minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter, no contexto
do Ensino Intercultural, para o avanco do desenvolvimento da Competéncia Comunicativa
Intercultural entre alunos de alemdo. A fim de realizar a pesquisa, utilizamos como aporte
teorico o modelo de CCI de Byram (1997, 2008), assim como outros autores que
discutiram o EI e a competéncia intercultural (LIDDICOAT, 2011; 2014, KRAMSCH,
1993; 1996; 2001; 2009; 2013, MARQUES-SCHAFER, 2013). Assim, realizamos uma um
estudo de caso de natureza qualitativa, exploratdria, a partir de um minicurso com alunos
universitarios iniciantes de alemao, usando como material ¢ fonte de discussdo a minissérie
em foco.

Percebe-se que, comparativamente a outras pesquisas utilizando também séries e
minisséries como material para o ensino de cultura estrangeira, elas sdo realizadas de
forma geral no ensino de outras linguas, como inglés (TOLEDO, 2018, YANG,
FLAMING, 2013), espanhol (RAMOS-GONZALEZ, RICO-MARTIN, 2014) e portugués
como LE (GOMES, 2010). Também nota-se que, entre as pesquisas encontradas sobre o

tema, ha aquelas em que € realizada a analise das implicagdes dos seriados televisivos para
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o ensino de LE, mas sem que haja aplicacdo de atividades em sala de aula, baseadas no
material (RAMOS-GONZALEZ, RICO-MARTIN, 2014, YANG, FLAMING, 2013).
Entre as pesquisas encontradas, a mais semelhante a este estudo, ¢ a pesquisa de
Stipancevi¢, 2014, pois também utiliza seriados alemdes para o Ensino Intercultural de
aprendizes iniciantes da lingua, porém realiza as atividades em um contexto distinto, com
alunos em uma faculdade na Sérvia, e os seriados e temas escolhidos para as aulas também
ndo sao relacionados a historia alema ou a II Guerra Mundial. O estudo realizado pela
autora também ndo tem como aporte tedrico o modelo de Byram (1997; 2008) de CCI.
Assim, a pesquisa apresenta uma possibilidade de estudo distinta de pesquisas similares na
area, a abordagem da Competéncia Comunicativa Intercultural com alunos brasileiros
iniciantes de alemao para compreensao de eventos da cultura alema.

A partir da investigacdo tinha-se como objetivo geral verificar quais aspectos da
Competéncia Comunicativa Intercultural podem ser desenvolvidos com alunos iniciantes a
partir do trabalho com a minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter.

Para que tal objetivo fosse cumprido, buscou-se utilizar os estudos de Byram (1997)
como base para as etapas de planejamento e estabelecimento dos objetivos (conforme o
quadro 5). Portanto, ao realizar o planejamento do minicurso, desde a selecdo trechos do
episodio até das atividades e materiais, pretendia-se estimular o desenvolvimento das
atitudes, conhecimentos, habilidades e consciéncia critica cultural estabelecidas por Byram
(1997, 2008) como parte essencial da CCI.

Assim, analisamos a minissérie € criamos o curso tendo em vista possiveis
discussdes interculturais que poderiam ser despertadas em sala de aula. Por exemplo, o
primeiro episoédio da minissérie introduz os personagens e seu contexto historico, sendo a
primeira aula também uma introducdo ao tema do minicurso. Em outro momento, a
minissérie apresenta os partisans, além de outras formas de resisténcia dos personagens,
possibilitando, durante a segunda aula, discussdes sobre a resisténcia em diferentes
contextos historicos e culturais. O material também retrata a ignorancia consentida dos
alemades em relacdo aos campos de concentragdo, discussdo que foi transportada para o
contexto brasileiro na terceira aula. Ao longo dos episddios, ha uma transformacdo dos
personagens devido a realidade da guerra, sendo esse, entdo, o assunto abordado na quarta

aula. A série também cita organizagdes e termos caracteristicos da II Guerra Mundial na
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Alemanha, como Bewdhrungsbataillon 500, Defitisten, Deserteure, Charlottenburg
Strafgefdngnis, Partisans in Polen”, conceitos discutido na quinta aula. Enfim, a situagdo
da Alemanha ao fim da guerra também ¢ abordada na minissérie e discutida na ultima aula
do minicurso.

O planejamento cuidadoso das atividades do curso possibilitou, entdo, a promog¢ao
do desenvolvimento de aspectos da CCIl. Em relagdo as atitudes, foram encontrados
indicios de desenvolvimento de abertura e curiosidade em relagdo a cultura alema, tendo os
alunos manifestado: a.o interesse e a motivagcdo para o contato com novos materiais; b.
abertura para novas interpretacdes de eventos ja conhecidos; c. atitudes de descentralizagao
e; d.reflexdo sobre esteredtipos. No ambito dos conhecimentos, pudemos verificar: a.
conhecimentos sobre a sociedade € memoria nacional alema, b. conhecimentos sobre
diferentes perspectivas presentes nas culturas alemas. Quanto as habilidades de
interpretar e relacionar, os dados apresentados retratam que os alunos: a. realizaram a
comparagdo entre as culturas alvo e maternas e encontraram semelhangas e diferencas
entre as culturas brasileiras, alemas e ainda outras ao redor do mundo, b. chegaram a novas
visdes sobre suas e outras culturas a partir da reflexdo. No que se refere a habilidade de
descobrir e interagir, observamos: a. o uso de atitudes e conhecimentos na mediagao para
0 si mesmo na lingua estrangeira e; b. a mediagdo para o outro na lingua materna, sendo
essa realizada com maior frequéncia que a anterior. Enfim, em relagdo a consciéncia
critica cultural, a andlise dos dados revelou que os alunos: a. identificaram valores
implicitos ou explicitos nas culturas brasileiras e alemas, b. avaliaram criticamente tais
valores com base nos direitos humanos e; ¢. como consequéncia dessa avaliagdo critica,
demonstraram indicios de desenvolvimento de sua Cidadania Intercultural.

Assim, podemos afirmar que todos os aspectos da CCI (competéncia comunicativa,
atitudes, conhecimentos, habilidade de interpretar e relacionar, habilidade de descobrir e
interagir, consciéncia critica cultural), conforme o modelo de Byram (1997, 2008), foram
abordados em sala de aula, havendo indicio de seu desenvolvimento. Dessa maneira,
percebe-se que o objetivo geral da pesquisa foi atendido e a questdo de pesquisa pode ser

respondida, sendo esta: “Quais elementos da Competéncia Comunicativa Intercultural se

% Unidade Penal 500, derrotistas, desertores, Prisdo de Charlottenburg e Partisans na Polénia.
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manifestam durante o trabalho com uma minissérie Unsere Miitter Unsere Viter com
alunos iniciantes?”

Em relacdo a competéncia comunicativa, foi estimulado o desenvolvimento da
competéncia linguistica. A minissérie, sendo um material auténtico, permitiu o contato dos
alunos com o 1éxico, a sintaxe e fonética da lingua em uso dentro de um contexto. Entre
tais aspectos, principalmente o aprendizado de vocabulario foi destacado pelos alunos nos
questionarios finais. Em relacdo a tal aprendizado, a professora realizou, ao longo das
aulas, atividades que tinham como objetivo a fixacdo de termos presentes na série,
abordando desde palavras mais comuns, como relacionadas a profissdes, até mais
especificas, relacionadas ao tema da II Guerra Mundial. Assim, nota-se que, mesmo
tratando-se de uma turma iniciante de alemao, foi possivel trabalhar aspectos linguisticos e
culturais de maneira conjunta em sala de aula, o que ¢ percebido pelos alunos e destacado
nos questionarios finais e grupo focal.

Além disso, mediante os dados, verifica-se que os alunos puderam desenvolver
algumas atitudes de abertura e curiosidade em relagdo as culturas alemas, uma vez que eles
se colocaram no lugar dos personagens da miniss€rie € se interessaram por suas trajetorias
e pontos de vista. Nesse sentido, os alunos questionaram, por vezes, aquilo que eles
mesmos pensavam sobre a Alemanha e a II Guerra Mundial, a fim de compreender novas
perspectivas, ou seja, tiveram “prontiddo em suspender a descrenca e julgamento em
relacdo aos significados, crengas e comportamentos do outro” (BYRAM, 1997, p. 34,
tradugdo nossa)%. Isso possibilita, desde um nivel iniciante, a promog¢do da revisdo de
representacoes estereotipadas e possivel identificagdo com a cultura estrangeira, motivando
os estudantes para o aprendizado da lingua alema. Assim, espera-se que os alunos
iniciantes de alemdo sejam motivados a entrar em contato mais frequente com a lingua e
culturas estrangeiras em seu cotidiano, além de abrir-se para que praticas, produtos e
perspectivas inicialmente estranhas se tornem, em um processo continuo, cada vez mais
familiares.

Também, por meio do retrato historico presente na minissérie, foi possivel a
discussao sobre conhecimentos das culturas alemas, principalmente no que se refere ao

periodo da II Guerra Mundial. Por retratar tal época a partir da trajetéria de cinco alemaes,

% readiness to suspend disbelief and judgment with respect to others’ meanings, beliefs and behaviors
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a minissé€rie possibilitou que os alunos levassem em consideracdo o que os proprios
alemdes pensam sobre sua historia. Para o desenvolvimento da reflexdo sobre
conhecimentos da cultura estrangeira, a professora ndo foi uma fonte de dados histéricos,
mas forneceu determinadas informagdes e incitou discussdes, para que ela e os alunos
adquirissem novos conhecimentos por meio de sua interacdo. Também nao ¢ suficiente que
fatos historicos ou dados culturais sejam apenas citados, mas € necessario que seu sentido
seja compreendido, dentro do contexto em que se insere.

Indicios da habilidade de “interpretar um documento ou evento de outra cultura,
explicé-lo e relaciona-lo com documentos da pr(’)pria”97 (BYRAM, 1997, p. 52) também
sdo evidentes por meio dos dados. Devido ao tema da série, os alunos trataram,
principalmente, de relagdes de semelhanca e diferenca entre a Alemanha durante a II
Guerra Mundial e o Brasil no ano de 2019 ou durante a ditadura. Porém, esses dados
indicam que eles podem ser capazes de aproximar as culturas dos dois paises também em
outras situagdes. Comparando os dados obtidos anterior e posteriormente ao curso,
percebe-se que a exibi¢do e discussdo da minissérie permitiu uma reflexdo sobre a ideia de
que a Alemanha e o Brasil sejam completamente diferentes. Dessa maneira, ¢ possivel
comparar os dois paises e, at¢ mesmo, compreender melhor a ambos em meio a tal
processo. Isso foi feito pelos alunos, sendo que alguns demonstraram entender melhor a
sociedade e o momento politico atual do Brasil, por meio do contato com as culturas
alemas.

Sobre a habilidade de “operar os conhecimentos, atitudes e habilidades sob as
restricdes da comunicacdo e interagdo em tempo real”” (BYRAM, 1997, p. 53, traducao
nossa) ao conversarem sobre duvidas ou visdes conflitantes em relagdo a narrativa e aos
personagens exibidos na minissérie, obteve-se dados que indicam a capacidade dos alunos
de explicar uns para os outros nuances da cultura e lingua alema. A mediacao foi realizada,
principalmente a partir de praticas como a descentralizacdo e o didlogo entre diferentes
perspectivas em sala de aula. Em geral, tais didlogos nao foram realizados em alemao, uma
vez que o nivel linguistico dos alunos nao permitiu extensas discussdes na lingua-alvo,

porém foram realizadas atividades para pratica de mediagdo dos alunos para si mesmos,

7 No original: “ability to interpret a document or event from another culture, to explain it and relate it to
documents from one’s own”

% No original: “ability to acquire new knowledge of a culture and cultural practices and the ability to operate
knowledge, attitudes and skills under the constraints of real-time communication and interaction.”
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que partiram de frases escritas por eles na LE, seguidas da pratica de mediagao para o outro
na lingua materna. Os resultados mostram, portanto, que mesmo em niveis iniciantes de
aprendizado de lingua alema ¢ possivel estimular o uso da LE para a reflexdo sobre a
cultura estrangeira.

Quanto ao ultimo aspecto da CCI, a consciéncia critica cultural, as cenas, didlogos e
personagens apresentados na minissérie contém discursos implicitos. Estes foram
questionados por mim ou pelos proprios alunos, promovendo a discussdo e levando ao
desenvolvimento da habilidade de “identificar e interpretar valores explicitos e implicitos
em documentos e eventos da propria e outras culturas™”’ (BYRAM, 1997, p. 53). A partir
de entdo, tais valores foram avaliados criticamente, tanto no contexto alemao quanto no
brasileiro, o que possibilitou a reflexdo dos alunos sobre seu papel social, principalmente
no combate a extrema direita representada na minissérie, € consequentemente, o estimulo
ao exercicio da Cidadania Intercultural. Embora tenha sido um curso de curta duracgao, e
ndo tenha sido possivel realizar projetos praticos para o exercicio de cidadania em
ambientes interculturais, por meio das discussoes realizadas no minicurso, os alunos foram
estimulados a refletir e agir mediante problemas sociais regionais e globais.

Assim, a pesquisa evidencia que ha indicios do desenvolvimento de atitudes,
conhecimentos, habilidades e consciéncia critica cultural da CCI entre os alunos, embora a
curta dura¢do do minicurso limite as possibilidades de promog¢ao da competéncia. Também
ressaltamos que tal desenvolvimento ocorreu mesmo entre alunos iniciantes de alemao,
mostrando que a CCI pode ser trabalhada em sala de aula desde o inicio da aprendizagem
de LE, ndo sendo uma habilidade exclusiva de falantes fluentes da lingua-alvo. Assim, fica
claro que a selegdo de objetivos coerentes com o tempo do minicurso e com o nivel de
conhecimento linguistico dos alunos, assim como o planejamento cuidadoso de atividades
para alcance de tais objetivos, permitiram que a minissérie fosse utilizada como material
didatico para o ensino de lingua e culturas alemas.

Tendo apresentado as consideragdes finais sobre os dados analisados até entao,
finalizaremos o capitulo tratando das limitag¢des desta pesquisa e futuros encaminhamentos
para pesquisadores da area mediante os resultados obtidos. Em relagdo as limitagdes,

podemos destacar os instrumentos de coleta de dados e a forma como foram aplicados,

% Identify and interpret explicit or implicit values in documents and events in one’s own and other cultures
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uma vez que mais dados teriam sido obtidos mediante a gravagdo das aulas. Além disso, o
grupo focal poderia ter sido melhor desenvolvido, se houvesse sido realizado mediante
maior preparo por parte da pesquisadora, apos a leitura das respostas dos questionarios
finais, a partir de uma discussdo sobre temas levantados neles. As anotacdes da
observadora também teriam sido melhor aproveitadas, mediante instru¢des mais
especificas da pesquisadora ou, até mesmo, acesso anterior da observadora a leituras sobre
o modelo de CCI de Byram. A coleta de dados também teria sido enriquecida, caso a
pesquisadora houvesse pedido aos alunos, ao fim das aulas ou como tarefa, atividades, por
exemplo, produgdes textuais, e as recolhido para analise.

Quanto aos possiveis encaminhamentos para a area da linguistica aplicada, a partir
deste estudo, percebe-se a necessidade de realizar novas pesquisas sobre o uso de outros
seriados com alunos de alemao iniciantes brasileiros, em especial que tratem de temas mais
contemporaneos da sociedade alema. Pesquisas com alunos de alemao em outros
contextos, que nao o universitario, também poderiam gerar dados novos sobre o uso de
seriados televisivos no ensino de LE. Ademais, futuras pesquisas no ambito do Ensino
Intercultural de LE podem abordar o desenvolvimento da Competéncia Comunicativa
Intercultural em alunos iniciantes, de forma a observar os estudantes durante um periodo
mais extenso, havendo maior tempo para estimular e observar a aquisi¢ao de cada um dos
aspectos do modelo de Byram (1997, 2008) como as atitudes, conhecimentos, habilidades e
consciéncia critica cultural. Um trabalho no qual as atividades com os alunos fossem mais
prolongadas também permitiria a elaboragdo de projetos para exercicio da Cidadania

Intercultural tanto local quanto globalmente.
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APENDICE A - Planejamento do minicurso

Descricao geral: O minicurso preparado tem como foco o ensino e reflexdo sobre as culturas alemas e
brasileiras para alunos iniciantes de lingua alemd, com base nos estudos sobre Ensino Intercultural.
Nessa perspectiva, a cultura estrangeira € ensinada a fim de levar o aluno a criacdo de uma nova
perspectiva sobre si € o outro, desafiando conhecimentos e concepgdes prévias e tornando-o capaz de
mediar conflitos entre as duas culturas. Assim, a lingua estrangeira adquire o carater de instrumento
para comunicagdo tanto quanto para interpretacdo e reflexdo sobre praticas, produtos e perspectivas
proprias e do outro. Para que isso seja possivel, é necessario que o aluno participe ativamente das
discussdes propostas pelo professor ou mesmo proponha novos temas para didlogo em sala de aula.
Essas discussdes serdo desenvolvidas a partir do visionamento da minissérie alema Unsere Miitter
Unsere Viiter, a qual trata do tema da Segunda Guerra Mundial e seus impactos para o povo alemao. A
partir de atividades como o visionamento da minissérie, interpretacdo de textos escritos e multimodais
e discussdes em grupos, pretende-se chegar aos objetivos gerais e especificos relatados abaixo.

Publico: Alunos iniciantes de alemao

Objetivo geral: desenvolvimento da reflexdo critica e Competéncia Comunicativa Intercultural no
aluno de alemao a partir do visionamento e discussdo da minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter.

Objetivos especificos: Levar os alunos a aquisicdo das seguintes atitudes, conhecimentos e
habilidades: 1. Abrir-se para novas perspectivas sobre a cultura e historia alemd; 2. Adquirir
conhecimentos sobre a memoria nacional da Alemanha; 3. Interpretar o desenvolvimento da narrativa
e dos personagens da minissérie; 4. Relacionar acontecimentos representados na minissérie com a
realidade presente do aluno; 5. Revisar preconceitos e esteredtipos sobre a cultura-alvo.

Material: Minissérie Unsere Miitter Unsere Viiter, projetor para exibi¢do da minissérie, lousa, xerox,
aparelhos celulares dos alunos.

Duracéo: 12 horas

Aula 1: Wer sind sie?

Atividades para preparacio da primeira exibicao :

(13

1.Colocar o titulo “ Unsere Miitter Unsere Viter ” na lousa e pedir que os alunos opinem
sobre 0 que se trata a série.
2. Mediante o titulo “ Unsere Miitter Unsere Viter ”, esclarecer que a minissérie trata da

segunda guerra mundial e perguntar porque acham que esse nome foi escolhido.

Atividades durante a exibicao:

1.Escrever na lousa as seguintes questdes e pedir que os alunos estejam atentos a série para
respondé-las

-Wie heilen die Figuren?

-Was sind sie von Beruf?

-Welche sind ihre Eigenschaften?

Caso seja necessario, relembrar vocabulario relativo a profissdes, como
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Krankenschwester, Kellner, Sdnger , etc. Também relativo a qualidades/adjetivos, como Gut
(bom), Bose (mal), Neugierig (curioso), Schon (bonito), Faul (folgado), etc

Exibir primeiro episodio até 11 minutos

Atividades apos a exibi¢do
1. Perguntar aos alunos quais foram as respostas dadas (em alemao)

Exibir primeiro episodio de 11min a 38min

Atividades apos a exibicdo

1. Perguntar aos alunos o que acharam do seriado, se tem dividas de vocabulario ou em
relacdo a narrativa.

2.Dividir os alunos em 5 grupos (misturar alunos A1 e A2) para elaborar uma ““ Rad der
Identitdt ” (Roda da identidade) dos protagonistas da minissérie (roda com palavras simples
que compdem a identidade de um individuo, como familia, nacionalidade, religido, etc...). A
partir das rodas elaboradas fazer perguntas que levem os alunos a discutir como ocorreu (ou
podera ocorrer ao longo da série) a perda ou ndo de determinados aspectos da identidade dos
personagens, em especial apos as repressoes do regime nazista € os eventos nos frontes de
guerra.

3.Discutir com os alunos sobre se ou como a sociedade brasileira hoje contribui para o mesmo
processo de perda da identidade, a partir da violéncia ou preconceito. As discussdes podem
também partir do relato de experiéncias dos proprios alunos (as discussdes podem ocorrer em
portugués ou alemao, dependendo do nivel dos alunos)

Aula 2: Der Widerstand

Atividades para preparacio da exibi¢ao:

1.Escrever perguntas na lousa sobre os grupos Partisans, para as quais as respostas poderao
ser constatadas ao longo da exibi¢do, embora ndo sejam respondidas diretamente. As
perguntas podem ser: ,, Wer sind die Partisans?” “Was machen sie?* “Warum sind sie
gefahrlich? “ entre outras.

Exibir primeiro episodio de 38-60 min

Atividades apds a exibicao:

1.Perguntar aos alunos se tem duvidas de vocabulario ou em relacdo a narrativa.

2. Retomar perguntas iniciais e discutir com os alunos se, além dos Partisans, eles perceberam
alguma outra forma de resisténcia dos personagens no seriado?
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4 Mostrar fotos de Sophie Scholl e outros integrantes do grupo de resisténcia “ Weille Rose”.
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A partir das fotos, perguntar aos alunos quem eles imaginam que sejam essas pessoas “ Wer
sind diese Personen? Wie alt sind sie? Was machen sie beruflich? Welche sind ihre
Eigenschaften? Warum sind sie wichtig? ”. Pedir que os alunos pesquisem em duplas na
internet sobre o grupo com auxilio de aparelhos celulares, tablets, entre outros.

Pedir que escrevam textos/frases respondendo as perguntas anteriores feitas. Discutir com os
alunos se as figuras histéricas corresponderam ou nao as suas expectativas

5. Discutir com os alunos: porque vocés acham que estes alemaes foram resistentes a guerra?
Quais métodos usaram como resisténcia na época? Quais métodos usamos hoje como forma
de resisténcia? Ao que resistimos? Quais “movimentos de resisténcia” existem hoje no Brasil
e no mundo?

Atividades para preparacio da exibi¢ao:

Colocar perguntas como as seguintes na lousa e discutir com os alunos:

» Was erwarten die Deutsche vom Krieg? Was ist wirklich passiert? Warum erwarten sie
das?*

Exibir primeiro episodio até 90 min

Atividades apos a terceira exibi¢ao:

1.Retomar questdes com os alunos.

2.Discutir com os alunos: “ Was erwartet Greta? Wurde es Realitit?

3.Dar aos alunos a letra da Musica “ Mein Kleines Herz” . Perguntar davidas de vocabulario e
perguntar aos alunos “ Worum geht es in dem Lied? ”

Caso seja necessario, apresentar estruturas como: Es geht um... (Isso se trata... ) / Es

hindelt sich von

4.Perguntar aos alunos porque acham que o partido nazista esta interessado em financiar
Greta e se isso se relaciona a letra da musica.

Aula 3: Was wissen wir?

Atividades para preparacio da exibicdo

1.Colocar na lousa as perguntas e discutir: Was wissen Sie iiber die Konzentrationslager? Was
wissen die Hauptfiguren {iber die Konzentrationslager? Pedir que os alunos prestem atenc¢ao
ao episoddio para responder a ultima pergunta. Pedir que os alunos escrevam frases ou anotem
palavras chaves em alemao (vistas no seriado ou ndo) para responder a pergunta

Exibir segundo episddio até os 38 minutos

Atividades apés a exibicao
1. Tirar davidas sobre o episodio
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2. Retomar as perguntas colocadas anteriormente na lousa, professora passara algumas frases
como: “ Das Verschwinden von Juden/Die Ermordung von Juden/Die Misshandlung von
Juden/Das Leiden von Juden ” e, ap6s discussao em grupo, pedira que os alunos expliquem
quais personagens tem conhecimento de que, usando o verbo wissen ”. A discussdo pode ser
fomentada por meio de imagens de cenas do episddio, como a Cena de greta ignorando o
transporte de judeus (7.50); cena de greta visitando os pais de viktor (15.10); cena de greta
falando aos amigos que Viktor estd bem (25.20); cena de Charlie se perguntando o que
aconteceu com Ljlia (10.45); conversa de Viktor com a polonesa (18.16)

3. Discussao do livro A juventude hitlerista (pg. 92-95) (em grupos ou duplas)

A professora ira distribuir entre grupos de alunos trechos do livro, os quais tratam dos campos
de concentragdo ¢ o quanto os alemaes sabiam sobre o que se passava nesses campos. Apos a
leitura e discussao em grupo, a professora retomara as frases anteriores e pedira que os alunos
digam o que Solomon, Bert e os Alemaes sabiam.

Discutir em sala: O que hd em comum entre o que vocés leram e aquilo que viram nas cenas
da série? Porque vocés acham que muitos judeus escolhiam ndo acreditar no que estava
acontecendo? Como voceés reagiriam a essa situacao?

4. Relacionando com a nossa realidade

Por que vocés acreditam que os alemaes ignoravam o que estava acontecendo com os judeus
na realidade? Existem pessoas cujo sofrimento nos ignoramos em nosso dia a dia? Quais? Por
que?

Aula 4: Die Verwandlung

Atividade para preparacio da exibi¢ao:

1.Escrever na lousa a frase dita por Friedhelm: Wir sind menschliches Vieh fiir die groBten
Schlachthofe! Heute sind wir Helden, morgen sind wir Schweine . Perguntar aos alunos se
compreendem alguma das palavras e qual poderia ser o significado da frase, pedir que leiam
em voz alta. Entdo, pedir que prestem atencao a s€rie e tentem encontrar o contexto em que
ela foi dita e qual o seu significado nesse contexto.

Exibi¢do do segundo episddio entre 38 min e 1h07.

Atividades apés a exibicao

1.Retomar as perguntas sobre a frase na lousa: Qual a tradugdo da frase dita por Friedhelm?
Em que contexto ele a diz? O que ela significa no contexto da série? Como os alunos
acreditam que os personagens foram transformados pela guerra ao longo da série?

2. Was er/sie war und was er/sie wird (em dupla)

Explicar ou relembrar o verbo sein no pretérito e o verbo werden. Entdo pedir que os alunos
discutam a transformacao dos personagens utilizando frases simples com os verbos por
exemplo: Wilhelm und Friedhelm waren Helden, aber sie werden Schweine.
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Para ajudar os alunos com vocabulario, na lousa relembrar adjetivos e palavras utilizadas para
a roda da identidade vistas na primeira aula.

Exibir segundo episddio de 1h07 até 1h30

Atividades apés a exibicao:

1.Discussao em sala: Perspectivas de diferentes geracdes em cena

Conduzir a discussdo a partir das seguintes perguntas: Quais geragdes sdo mostradas durante a
série? Qual a diferenga de convicgdes entre essas geracdes? Porque essa diferenca ocorre?
Vocés acham que os cinco personagens ficticios retratam com fidelidade a sociedade alema,
ou apenas uma parcela dela? Qual parcela? Porque os diretores/escritores escolheram esta
parcela?

Aula 5: Die verschiedene Perspektiven

Atividades para preparacio da exibiciao

1.Colocar na lousa alguns termos. Pedir que os alunos prestem atengao na série para entender
0 que sdo essas palavras e escrevam uma breve defini¢do usando as (todas ou algumas)
palavras chave.

Bewéhrungsbataillon 500 — palavras chave: Defétisten, Kommunisten, Deserteure, Wilhelm,
Kampf, Ukraine

Charlottenburg Strafgefangnis — Frauen, Greta, Berlin, Ermordung,

Partisans in Polen — Widerstand, Polen, Geheimniss, Gruppe, Viktor

Exibir terceiro episodio até 36 min

Atividades apds a exibicao:
1.Baseando-se nas defini¢des escritas, explicar ao colega o que sdo as palavras escritas na
lousa, focando-se naquelas que o colega de fato ndo conseguiu entender ao longo da série

Exibir terceiro episoddio de 36 min até 50 min

Atividade apos a exibicao

1.Dar aos alunos artigo jornalistico publicado no jornal El pais em 2017 sobre papel da
polonia durante a Segunda Guerra Mundial. H4 duas perspectivas sendo mostrados no artigo,
quais sdo eles? Vocés acham que exista uma perspectiva “correta”?Qual a perspectiva tomada
pela série? Porque essa perspectiva foi tomada?

Aula 6: Das Ende
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Atividades para preparacio da exibicao

Discutir antes da exibi¢do as perguntas: Was wisst ihr liber die Geschichte Deutschlands nach
dem zweiten Weltkrieg? Was ist mit Deutschland passiert? E pedir que os alunos anotem
(frases ou palavras chave em alemao) durante a exibicao aquilo que notarem em relagdo a
realidade da Alemanha apos a guerra. Discutir respostas.

Exibir terceiro episddio de 1h até 1h30

Atividades apés a exibicao

1.Retomar perguntas iniciais. Pedir que os alunos pesquisem os seguintes termos: Potsdamer
Konferenz; Gedichtniskirche; Niirnberg Prozesse . Eles devem, entdo, formular breves
explicagdes tais termos em alemao, se ndo for possivel, apenas associa-los a palavras chave
em alemdo e explicd-los em portugués para a sala. Perguntar, entdo, se o que foi pesquisado
pode se relacionar de alguma forma com cenas da série.

2. Discussado: A partir dos conhecimentos adquiridos, como os alunos acreditam que a historia
da guerra e do pos-guerra pode ter influenciado, além da Alemanha, o mundo? E como o
Brasil foi afetado?

Discussao final: O que os alunos acharam da série? Ha alguma diferenca entre ela e outros
filmes/séries sobre a segunda guerra mundial que ja tenham visto? Qual? O que eles acharam
da producao serie (atuacao, trilha sonora, fotografia, etc...)?. O que mudou na perspectiva dos
alunos em relagdo ao papel da alemanha na guerra ¢ o que se manteve? Desde que vocés
comegaram a ver a série, assistiram algum outro filme ou se interessaram por algum outro
filme/livro/série em relacdo ao tema? Por fim, discutir: O que acharam da aula? Como ela
poderia ser melhorada? Quais atividades fizeram falta? Quais foram mais interessantes? Qual
das aulas foi mais legal?
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APENDICE B - Didrio reflexivo
23/04 - primeira aula

ApoOs a primeira parte do episddio os alunos demonstraram “pessimismo” em relagdo ao final da série,
indicando que todos os personagens provavelmente morreriam no final. Eu pergunto aos alunos o que
acham dos personagens, conversamos sobre vocabulario de profissdo, alunos apresentaram nomes e
profissoes dos personagens. Entdo conversamos sobre as caracteristicas dos personagens, também apos
discutirmos vocabularios de personliche Eingeschaften. Os alunos notam pessimismo de Friedhelm e
consideram Greta também pessimista. Charlie € vista como otimista e ingénua, além de concordar com
os ideais nazistas, mas alunos acreditam que ela mudard de opinido. Friedhelm é considerado
inteligente, Wilhelm e Greta mais maduros, Viktor corajoso. Alunos demonstram acreditar que logo
Friedhelm e Wilhelm serdo mortos e Viktor sera levado para um campo de concentragao

Durante a discussao, alunos parecem interessados em aprender vocabulario, anotam palavras novas

Diferentemente das minhas expectativas, em partes devido as aulas piloto ministradas no ano anterior,
nenhum dos alunos questionou inicialmente o fato dos personagens lutarem pela Alemanha mesmo
tendo um amigo judeu. Focaram suas analises mais na ingenuidade do otimismo inicial dos
personagens sobre a guerra. Comento que os EUA s6 entram na guerra em 1942, e os anos anteriores a
este havia mais otimismo em relagdo a guerra na Alemanha, o que leva os alunos a compreenderem
melhor as atitudes e falas dos personagens.

Apos a exibi¢do da segunda parte do primeiro episddio, pergunto novamente o que a sala acha que
acontecera nos proximos episodios. Nesse momento, alguns alunos (Lucas, por exemplo) dizem achar
que todos vado sobreviver, principalmente devido a interpretagdo do nome da série. Alguns alunos,
principalmente Natalia, acham o contrario, que todos irdo morrer ao fim dos episddios. Quanto ao
futuro dos personagens, a maioria concorda que Charlie aprenderd com a guerra e abandonara sua
inocéncia e otimismo inicial. Alunos comentam possibilidade de Friedhelm morrer e Wilhelm
aprender uma licdo com isso, se revoltando contra a guerra. Os alunos também falam sobre a
personagem Lylia, que aparece no meio do episddio. Os estudantes afirmam que ela provavelmente ¢
judia, pois demonstra hesitacdo quando questionada em relagdo a sua descendéncia, impressdo que ¢
reforgada pelo jogo da cadmera em tal cena. Esses comentarios demonstram que os alunos prestam
atengdo aos detalhes técnicos da série e tem a capacidade de interpreta-los, além do que ¢ dito
diretamente pelos personagens.

Decidi questiona-los entdo sobre o fato dos personagens irem para a guerra mesmo tendo um amigo
judeu. Alunos acreditam que os personagens ndo tenham escolha, primeiramente afirmam que talvez
ndo entendessem direito a ideologia por tras da guerra, entdo comento sobre a juventude hitlerista e
eles refletem. Entdo afirmam que a doutrinacdo leva ao ndo questionamento sobre a guerra. Pergunto
aos alunos se eles acham que os personagens poderiam recusar-se a ir pra guerra, eles dizem que nao,
questiono novamente ¢ eles afirmam que ndo a ndo ser que queiram ser mortos e presos. Natalia
acrescenta: ndo que isso justifique.

Na segunda parte do episdédio, um dos personagens que mais chama a atencdo da sala ¢ o pai de
Viktor. Alunos conversam sobre como o personagem, que representa os judeus de forma geral, parece
ndo estar ciente de seu isolamento mediante o regime nazista. Eles comentam que os judeus, por serem
alemaes, ndo se dao conta de que a guerra ¢ travada também contra eles. Achei a discussdo
interessante, pois em um momento futuro trataremos da alienagdo dos alemaes (judeus ou nao) em
relagdo ao que ocorria nos campos de concentragdo, dando continuidade a esse tema.
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Outro acontecimento interessante durante a aula foi a comparagdo de um aluno entre o regime nazista
e a ditadura militar no Brasil. Ele comenta que nem todos os brasileiros eram a favor da ditadura
militar, assim como nem todos os alemaes eram a favor do nazismo, tendo sido em ambos 0s casos,
presos, perseguidos e torturados. A comparagdo € interessante pois, ao analisarmos os questionarios, ¢
perceptivel que a maioria dos alunos afirma que ndo ha quase nenhuma semelhanca entre as culturas
alemas e brasileiras, e nenhum deles aponta qualquer tipo de semelhanga entre a historia brasileira e
alemd, contudo, em meio a discussdo sobre a série, um dos alunos realizou uma comparagio entre a
historia dos dois paises, a fim de esclarecer sua opinido sobre o tema discutido em sala. Nesse
momento, o0 aluno realiza um tipo de mediagdo para os outros alunos sobre a realidade alema durante a
segunda guerra mundial, por meio de uma comparagdo com a realidade brasileira, a qual os alunos
conhecem melhor.

A tltima atividade realizada durante a aula foi a constru¢do da roda da identidade dos personagens em
duplas ou trios. Embora eu tenha pedido que os alunos pesquisassem em dicionarios ¢ utilizassem
vocabuldrio em alemao para construcao da roda, apenas um grupo o fez. A maior parte dos alunos
preocupou-se mais em refletir e discutir sobre suas conclusdes da série do que com o aprendizado de
vocabulario, o que me surpreendeu. Entre as partes da identidade dos personagens destacadas pelos
alunos estao:

Wilhelm: irm3o mais velho, responsdvel, Leutnant, Ordens/Regras. — os alunos destacaram a
importancia de seu papel na familia (como irmdo mais velho), que o leva a tornar-se um soldado
exemplar a fim de atender as expectativas de seu pai, mas o mesmo papel leva-o a questionar a guerra
e o regime nazista, a partir do momento em que seu irmdo mais novo entra no batalhao.

Viktor: Judeu, alemdo, Realista, filho tinico, limitado.

Greta: Kellnerin, Traumer, Schonheit, Eitelkeit, Ehrgeiz

Friedhelm: Questionador, Pacifista, justo, realista, irmao mais novo/ovelha negra, inteligente
Charlie: Jovem, inocente, enfermeira.

Sobre a minha pratica durante a aula, embora ndo tenha tido tempo de realizar todas as discussoes
planejadas, considero a aula satisfatoria, pois deixei que os alunos expressassem suas opinides sobre a
série livremente. Para a proxima aula, contudo, ha um nimero maior de atividades a serem realizadas,
por isso, precisarei controlar melhor o tempo. A fim de contribuir com a discussdo, meu papel foi
apenas realizar questionamentos a fim de levar os alunos a reflexdo sobre suas proprias crengas,
quando necessario. Também ajudei falando de alguns dados histéricos, como o uso dos campos de
concentracao para o exterminio de judeus que comegou por volta de 1941, ano em que a propria série
se inicia. Também a entrada dos EUA na guerra, por volta do inicio de 1942, momento no qual o
numero de vitorias da Alemanha comeca a entrar em declinio.

30/04 - segunda aula

Nesse dia, apds a primeira exibicao, inicialmente perguntei aos alunos se tinham ficado chocados com
a cena inicial do episddio, na qual um agente da SS mata uma crianca, e principalmente algumas
meninas demonstraram seu choque. Algumas duvidas sobre a historia foram tiradas, em especial em
relacdo a SS. Embora tenha pedido que os alunos prestassem ateng@o ao episodio para responder quem
sdo os partisans, a grande maioria ndo foi capaz de inferir seu papel na guerra, sendo que em geral as
questdes sobre os partisans foram respondidas por aqueles que ja tinham conhecimento sobre o tema.
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Os alunos ajudaram a tirar as duvidas uns dos outros, especialmente, Lucas ¢ Carla pareceram ter
conhecimento sobre os temas que geraram perguntas (SS, Partisans e, em um momento posterior,
Weifse Rose)

Apods uma breve discussdo sobre os partisans, pergunto aos alunos entdo se eles notaram algum tipo de
resisténcia entre os outros personagens da série. Os alunos respondem entdo que Wilhelm parece
comegar a se dar conta dos problemas da guerra e ¢ resistente ao tentar confrontar seus superiores em
relacdo ao assassinato da crianga pela SS. Eles afirmam que Greta também demonstra resisténcia, ao
dormir com um general nazista a fim de salvar Viktor. Friedhelm, segundo os aprendizes, mostra-se
resistente ao recusar-se a apagar o cigarro que fumava a noite, sendo entdo avistado por um avido
inimigo que passava, resultando em um ataque dos russos a sua base. Alguns alunos tiveram
dificuldades em interpretar a cena do cigarro, mas eles discutem entre si a fim de interpreta-la, sem
que eu tivesse que interferir muito.

Em seguida, mostrei aos alunos a foto do grupo Weifse Rose, e perguntei se sabiam quem eram aquelas
pessoas. A grande maioria respondeu que ndo, com excecao de Carla e um outro aluno. Entao pedi que
eles compartilhassem suas impressdes sobre a foto, a0 que alguns responderam que os integrantes do
grupo pareciam ser soldados, e Lucas disse que talvez fossem um grupo em defesa da raga ariana (pois
ao nome do grupo comega com weifie). Entdo pedi que pesquisassem na internet sobre o grupo a partir
das perguntas: “wie heiffen sie?” e “was machen sie?”, usando palavras chave em alemao para
responder as questdes. A maioria ndo usou palavras em alemao, ou a0 menos ndo as falou em voz alta
no momento da resposta, o que me levou a considerar que, em momentos posteriores, poderia passar
algum vocabulario na lousa e pedir que eles associem tais palavras ou formem frases simples
usando-as para responder as perguntas. Ainda assim, alunos responderam coisas como “Eine gruppe
von Studenten”, “Munique”, “6 panfletos”, “foram guilhotinados”, “formado por 1 professor e 5
estudantes”, “falavam a verdade”, etc... Expliquei brevemente a importancia do grupo na Alemanha.

Entdo perguntei aos alunos sobre o que eles acham que devemos resistir hoje e como resistimos. Um
dos alunos afirma “a mesma coisa que eles”. Os alunos (principalmente Carla) falam entdo que, assim
como se ignorou na época do nazismo o assassinato de judeus, tendo-o por falso, hoje se ignora o
assassinato em massa de negros e indios, ja que quando tentamos alertar para o problema, nosso
discurso ¢ chamado de ideoldgico. Os alunos comentam que a populagdo e o proprio presidente se
mantiveram calados, por exemplo, mediante o recente caso de assassinato de um musico negro com
oitenta tiros da policia no Rio de Janeiro e sobre como esse tipo de siléncio vem disfarcado de
neutralidade.

Entramos entdo em um tema muito pungente dentro da universidade e da formagdo de professores: a
neutralidade. Tendo em vista as discussdes anteriores, pergunto aos alunos o que acham que ¢ o papel
dos professores mediante a situacdo do brasil: “doutrinar” Natalia responde ironicamente. Um dos
alunos comenta que recentemente conversava com uma crianga que reclamava de seu professor de
histéria, por ele ser muito ideologico. O aluno reclama que a verdade escrita na histéria tem sido
tratada como ideologia, porque vai contra os ideais de determinada classe social. Os alunos respondem
entdo que em um momento no qual acesso ao conhecimento tem sido vetado, o maior papel do
professor, e mesmo da populagdo em geral, ¢ informar-se e divulgar essa informagao.

Alunos perguntam sobre qual efeito os panfletos da Weiffe Rose surtiu, reclamando que hoje temos
divulgagdo em massa, mas as nossas formas de divulgacdo e resisténcia ainda ndo parecem surtir
efeito. Comento entdo que ¢ dificil avaliar o efeito que surtiram em um primeiro momento, mas que
apos o fim da guerra, os panfletos foram utilizados para alertar a populagdo alema sobre o que havia
acontecido durante o regime nazista. Uma vez que os alunos pareceram interessados sobre o tema,
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recomendei aos alunos o filme Sophie Scholl, disponivel no youtube, ¢ decidi mandar, ao longo da
semana, um e-mail para eles com outros artigos sobre o grupo.

Judite reclama, entdo, que conhece uma professora de pedagogia que concorda com o governo atual, e
quando questionada sobre o que acha de escandalos recentes, ela responde que ndo quer saber. A
aluna, indignada, comenta que ndo entende como alguém pode ndo querer saber sobre o que esta
acontecendo, apoiando um governo cegamente. Eu fago um comentério entdo, afirmando que, nao

apenas o discurso ¢ ideologico, mas o siléncio também o ¢, ainda que se passe por um manto de
neutralidade.

Entdo assistimos a segunda parte do episodio, pergunto o que os alunos acharam e eles afirmam que
Friedhelm ja parece estar mudando. Como temos pouco tempo de aula, ndo consigo aprofundar as
discussdes, mas passo em um slide a letra da musica cantada por Greta, Mein kleines Herz,
perguntando primeiramente do que se trata a musica. Lucas é capaz de traduzir algumas frases e a
classe concorda que se trata de uma musica romantica. Entdo mostro a eles a tradu¢do completa da
musica e pergunto porque o governo nazista poderia estar disposto a financiar tal musica, sala afirma
que a musica parece reforcar o desejo das mulheres de colaborar com os esforcos de guerra
(denunciando judeus ou partisans por exemplo) para que seus maridos voltem logo. Outros alunos
também afirmam que a musica apresenta uma visdo da mulher passiva que espera o marido no lar.
Acho a interpretagdo dos alunos muito interessante, pois, como comento com eles ao fim das
discussdes, ¢ um pouco diferente da minha interpretacao inicial, de que a musica seria uma forma de
reafirmar a vitéria iminente da Alemanha, Carla diz acreditar que as interpretagdes minha e da sala sdo
complementares. Apos a aula me dei conta de que esta ultima discussdo poderia ter sido feita em
grupos, para que os alunos pudessem discutir ndo apenas as suas opinides sobre a musica, mas também
o proprio vocabulario em alemao, porém, ndo havia tempo o bastante para isso.

7/05 - terceira aula

O tema escolhido para a aula foi o conhecimento dos alemdes em relagdo aos campos de
concentracdo. No inicio da aula, coloquei na lousa a frase: “Was wissen de Hauptfiguren iiber das
Konzentrationslager?”. Perguntei aos alunos se eles sabiam o que seria um Konzentrationslager, eles
responderam que ndo, entdo pedi para que adivinhassem, dois alunos deram entdo a resposta correta.
Tratei rapidamente entdo do verbo wissen, que € um verbo irregular, falei sobre a conjugacdo, o
significado e as preposi¢des iiber e von que podem acompanha-lo. Entdo, iniciei a exibi¢do do
episodio.

Apds os primeiros 20 minutos de exibi¢do, pausei para uma breve discussdo sobre as diferencas e
semelhancgas entre o seriado e outros filmes/séries sobre a Segunda Guerra. Embora a discussdo nao
estivesse necessariamente relacionada ao tema escolhido para o dia, decidi realiza-la ndo apenas
devido a sua pertinéncia, mas também para que os alunos ndo ficassem cansados assistindo 40 minutos
da série direto.

Em relagdo as semelhancgas e diferencas, os alunos apontaram que a série trata os alemdes de forma
humana e como individuos, tema sobre o qual alguns alunos indicaram nunca ter pensado antes. Essa
atitude demonstra uma abertura a perspectiva do outro e uma descentralizagdo proporcionada pela
série. Embora a abertura e descentralizagdo sejam processos positivos, eles parecem confundir os
sentimentos dos alunos. Por exemplo, uma aluna fala sobre como as vezes pensa que quer que oS
personagens ganhem ou sobreviviam, e s6 depois se da conta de que isso € errado. Natalia relata que as
vezes fica com d6 dos personagens, mas depois vé€ a situacao dos judeus, retratada na série, e quer que
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todos morram. Considero esse tipo de conflito interno natural, uma vez que por meio da série e das
discussdes, os alunos estdo tendo a oportunidade de sentir empatia e colocar-se no lugar de diversos
individuos, o que pode propiciar também uma nova perspectiva sobre si mesmos.

Embora essa ndo fosse a discussdo inicial, apds os alunos tratarem de sua compaixdo pelos
personagens, surge a questdo da culpa dos alemdes em relagdo ao que ocorre na guerra. Pergunto aos
alunos se eles consideram todos os alemaes culpados pelo que acontece na guerra. Algumas alunas
(principalmente Filomena e Lara) inicialmente falam que acham dificil culpar alemaes que foram
obrigados a ir para a guerra. Natalia, embora entenda a situagdo de vida ou morte colocava alguns
como colaboradores do regime, afirma que isso ndo justifica suas atitudes. Carla afirma que ndo ha
como tratar todos os alemaes como pessoas que haviam sofrido uma lavagem cerebral, pois eles ndo
eram tabulas rasas, mas de fato havia um sistema sustentado pela faléncia econdmica, a doutrinagdo
nas escolas, ¢ a midia que estimulava esse tipo de comportamento. Lucas comenta que em um
momento no qual grande parte dos alemdes passava fome e um governo conseguiu reerguer a
economia, ndao havia porque duvidar que esse governo seria bom. Falo entdo sobre Charlie,
personagem que denunciou uma judia sem ter no¢do do que lhe poderia acontecer e depois se
arrepende, e pergunto se isso tiraria sua culpa, caso algo acontecesse com a judia. Juliana e outros
alunos acenam com a cabega que ndo, enquanto Filomena e Lara respondem que talvez culpa ndo seja
a palavra certa, culpa se designaria talvez aos grandes escaldoes da guerra, mas ha com certeza uma
responsabilidade sobre o que aconteceu. Uma das alunas realiza entdo um processo de
descentralizacdo e compartilha com a sala, dizendo que, se fossemos nos 14, provavelmente fariamos a
mesma coisa, nao arriscariamos morrer lutando contra o regime, ainda que soubéssemos o que esta
acontecendo. Entdo os alunos foram capazes de associar essa questao com a atualidade, o quao somos
responsaveis pelo que esta acontecendo contra os negros e indios em nosso pais, por exemplo.

Em relagdo a questdo da culpa, Carla e outro aluno ainda tratam da responsabilidade de empresas fora
da Alemanha que contribuiram com o exterminio de judeus em massa, como a Bayer, que fabricava
gas para as camaras de concentracdo, empresas que até hoje fabricam remédios que consumimos, e
ndo sdo vistas de forma negativa.

Natalia afirma, entdo, que o que tira da série ¢ como uma pessoa com uma ideia absurda consegue
mobilizar um sistema que convenga a populagdo a segui-lo. Embora discorde dessa afirmagdo, uma
vez que Hitler ndo estava sozinho no governo, e ndo foi o Unico a ter ideais nazistas, decidi nao
manifestar minha opinido, ¢ ver o que os alunos tém a dizer, ou como essa ideia poderia mudar ao
longo das proximas aulas.

Apés a exibicdo de outros 20 minutos da série, pergunto inicialmente sobre a mudanga dos
personagens. Lucas afirma que Friedhelm mudou muito rapido, aderindo aos ideais nazistas, mesmo
que fosse convicto contra eles no inicio da série. Os alunos afirmam que a maioria dos personagens
parece ndo querer pensar sobre o que estd acontecendo, agarrando-se a ideia de que os judeus sdo os
inimigos, de que tudo dara certo no final e, principalmente, enganando-se. Sobre esse tema, uma aluna
comenta que estudou em seu curso (farmacia) sobre o alto nivel de drogas dadas aos soldados nos dias
anteriores as batalhas, para que ndo pensassem sobre o ato de matar. Alunos ainda comentam que,
embora pareca que Friedhelm mudou sua conduta muito rapido, ndo conseguem imaginar como
sobreviveriam seis meses (como ele) em meio a fome, frio, sangue e morte, alguns alunos destacam
que ja teriam desistido ou até mesmo se matado (Natalia e Lara, por exemplo). Por meio dessa
discussdo, novamente, os alunos sdo capazes, apesar do estranhamento inicial, de se colocar no lugar
de Friedhelm e compreender o desenvolvimento do personagem.
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Me volto entdo para a questdo inicial da aula, perguntando para os alunos, baseado na série, o que os
personagens sabem sobre a situacdo dos judeus. Coloco na lousa algumas frases em alemao, esperando
que eles as usem juntamente com o verbo wissen, o que ndo da certo, com excecao de alguns alunos,
como Alan. As frases sdo “Das Verschwinden von juden/ die Ermordung von Juden/ die Misshandlung
von Juden/ das Leiden von Juden/ die Konzentrationslager*. Explico a tradugdo de algumas frases aos
alunos, e eles as comentam, mas em portugués. Quanto a razdo de ndo utilizarem o alemao, acredito
que seja parcialmente por seu nivel baixo de conhecimento, ¢ medo em errar a prontincia das palavras,
que sdo longas.

Alunos falam sobre como Greta sabe sobre o desaparecimento dos judeus, pois presencia isso
ocorrendo. Viktor sabe mais do que todos sobre o desaparecimento, sofrimento e maus tratos, embora
ndo pareca se dar conta da gravidade de sua situag@o. Charlie sabe sobre o assassinato dos judeus, uma
vez que escuta isso de um soldado. Apesar disso, nenhum dos personagens parece saber dos campos de
concentracao como lugar concreto, no qual judeus eram exterminados em massa.

Dou aos alunos, entdo, partes do texto sobre a Juventude Hitlerista, livro que conta a historia de alguns
dos jovens que colaboraram, sofreram ou resistiram durante o governo de Hitler. Dei dois trechos
diferentes do livro para diferentes duplas, e pedi entdo que discutissem os trechos e formulassem frases
simples em alemado com o verbo wissen para explicar suas impressdes sobre o texto. Algumas duplas o
fazem, utilizando os exemplos de frases que dei anteriormente. Tais duplas falam suas frases para a
sala em alemao e explicam em portugués porque fizeram tal afirmacdo. Uma dupla ainda constr6i uma
frase simples com o verbo sein sobre uma das pessoas que aparecem no texto. Ha ai uma tentativa de
uso da lingua para expressdao da opinido dos alunos, embora ndo considere isso uma mediagdo, pois
ndo pareceu haver um conflito ou falta de compreensdo interna ou externa passiva de resolugdo. Ainda
assim, nem todos os alunos realizaram tal atividade em alemdo, mas comparativamente as atividades
anteriores, o nimero de alunos a usar a LE foi maior, talvez devido a minha insisténcia.

Discutimos ent3o sobre o que foi lido nos textos. Pergunto aos alunos, a partir da leitura, o que os
alemaes sabem sobre a situagdo dos judeus. Lucas trata da ignorancia consentida, termo usado no livro
para descrever a falta de conhecimento ou descrenca dos alemies sobre a situagdo dos judeus.
Pergunto aos alunos se ainda vivemos em uma ignorancia consentida. Eles afirmam que sim, e que
muitas vezes escolhemos ndo saber de certas coisas para que nossa opinido ndo seja contrariada.
Porém, uma aluna afirma que ¢ diferente da situagdo dos alemaes, pois naquele caso eles viam seus
vizinhos e conhecidos sendo levados, e nds estamos muitas vezes separados das pessoas que sdo
oprimidas em nossa sociedade, pois elas moram em favelas, por exemplo. Em relagdo a situagdo da
Alemanha durante a segunda guerra e Brasileira atual, os alunos ainda tratam de uma ignorancia que
provém da forga de trabalho, pois, segundo eles, muitos trabalhadores acordam cedo, chegam cansados
tarde em casa, e ndo tem forcas nem tempo para estudar, se informar e muito menos lutar e
manifestar-se contra os problemas, sendo que s6 estdo tentando sobreviver. Nesse sentido, eles
argumentam que ¢ responsabilidade das pessoas da universidade manifestar-se, pois tem o tempo e os
recursos necessarios para compreender os problemas sociais. Lucas ainda destaca que esse ¢ um dos
motivos da universidade estar sendo atacada, pois ela pode gerar mudanga (nas semanas anteriores a
essa aula, uma série de contingéncias no financiamento das universidades federais e em especial aos
cursos de humanas foram realizados ). Os alunos ainda falam que os ataques a universidade e a escola
tem sido uma forma de esconder a realidade da populacdo, da mesma forma que o governo nazista
tentou esconder os campos de concentragao.

Pergunto o que devemos fazem em relagdo a essa nossa responsabilidade. Carla fala da importancia
em conhecer os movimentos populares das pessoas que tém sido oprimidas. Aluna fala da luta por
meio do cultivo de conhecimento e pesquisa. Filomena e outro aluno ainda falam da paciéncia
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necessaria nas conversas com pessoas que tem ignorado os problemas do governo atual, pois até entdo
nossa abordagem contra esses problemas tem sido agressiva. Carla fala de lutar dentro dos nossos
proprios meios, como universitarios e professores por exemplo, € em nao esperar os problemas
acontecerem conosco, ao invés disso, olhar para os problemas e movimentos de outras classes. Assim
encerramos as nossas discussoes, que duraram inclusive mais tempo do que era esperado da sala.

Também tentarei estimular os alunos a utilizar a LE para media¢do ao longo das proximas aulas. Até
entdo, os alunos t€m realizado a mediagdo por meio da lingua materna, usando seus conhecimentos
sobre a cultura estrangeira e comparagdes com a cultura brasileira para explicar para os outros alunos
perspectivas distintas sobre os eventos da segunda guerra mundial, porém nao foram capazes de
fazé-lo utilizando a LE. E claro que, considerando que sdo alunos de Al e A2, ndo espero que os
alunos usem a LE para longos didlogos e resolugdes de conflitos, mas que por meio de frases simples
demonstrem que podem esclarecer perspectivas suas e de outros para outros alunos, ainda que o fagam
com ajuda do portugués.

14/05 - quarta aula

No inicio da aula, pergunto aos alunos o que tem achado da série, ao que respondem que tem gostado
muito, uma delas destacando que gosta da nova forma como a série apresenta os fatos retratados.

Antes da exibicdo, coloquei na lousa a frase “Heute sind wir Helden, morgen sind wir Schweine* ¢
pedi que os alunos prestassem atencao a série e localizassem o contexto em que a frase seria dita.
Achei a principio que eles ndo conseguiriam, mesmo sendo capazes de compreender a frase
parcialmente, porém, boa parte deles, mesmo sendo A1, conseguiram entender a frase. Perguntei o que
eles acham que a frase significa no contexto dito. Eles respondem que a frase esta relacionada ao fato
de que eles sdo herdis no momento, mas serdo culpados quando a guerra acabar. Aluna discorda
parcialmente e afirma que retrata o fato de serem vistos como her6is ao sairem de casa, mas agora
estdo prestes a morrer e ja ndo ha mais herodis. As duas interpretagdes se diferenciam da minha
original, de que na guerra os soldados sdo tratados como animais.

Depois dessa discussdo inicial, relembrei com os alunos algumas das palavras que usaram para
descrever os personagens na primeira aula, infelizmente me esqueci de um dos personagens, mas
pudemos discutir sobre a transformagdo de Greta, Friedhelm, Charlie e Viktor do inicio da série até o
episodio exibido. Pedi que os alunos fizessem frases utilizando o verbo sein no pretérito, ensinando a
eles primeiramente tal conjugacdo, a fim de falar sobre como os personagens eram e como sio
atualmente. Apesar de em aulas anteriores ndo terem utilizado muito a lingua alema, desta vez os
alunos construiram as frases conforme pedi. Eles fizeram entdo as seguintes sentencas:

Viktor war frei und jetzt ist er Fliichte. Er war frohlich aber jetzt ist er traurig.

iktor, u i u a u uito, <
Sobre Viktor, os alunos ainda comentaram que ele parece ndo ter mudado muito, também
questionaram a segunda frase construida, uma vez que ele ndo era exatamente feliz anteriormente, pois
ja tinha ciéncia do que lhe poderia acontecer como judeu.

Greta war Kellnerin und jetzt ist sie Sdngerin. Sie tduscht sich. Sie hat Angst.

Questionei os alunos: porque destacaram apenas a profissio de Greta como uma mudanca? Eles
concordaram em sala que ela ndo se transformou tanto quanto os outros personagens, sendo ainda
alienada a realidade. Mesmo a questdo do medo foi questionada, uma vez que ¢ uma transformacao
muito recente na personagem, que agora comega a perceber a realidade. Os alunos também destacam
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que a personagem quase ndo mudou, mas a sua percep¢do sobre ela sim, uma vez que no inicio os
alunos haviam percebido Greta como consciente e realista, quando na verdade ela s6 persegue seus
proprios interesses o tempo todo.

Charlie war Naiv und jetzt ist sie realistisch, Charlie war erwartungsvoll und jetzt ist sie realistisch.

Os alunos destacam Charlie, juntamente com Friedhelm, como os personagens que mais mudaram ao
longo da série. Conforme destacado nas frases em alemao, os alunos consideravam-na no comego
inocente e ingénua, mas agora a personagem mostra que tem ciéncia do que esta acontecendo a sua
volta. Os alunos destacam uma das frases ditas pela personagem “eu matei uma mulher”, momento no
qual pela primeira vez Charlie se da conta do que fez com Ljlia, sua colega judia.

Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er pessimistisch. Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er
Folgsam. Friedhelm war Fragesteller und jetzt ist er unzufrieden.

Como ¢ possivel notar, a caracteristica de Friedhelm como um personagem reflexivo, inteligente e
questionador foi a que mais chamou a atengdo dos alunos no inicio da série, e sua transformagéo,
conforme os alunos ja demonstraram em outras aulas, foi um choque. Um aluno fala sobre como
Friedhelm segue agora o nazismo, e outros alunos (como Lara e Natalia) o questionam, dizendo que
Friedhelm ndo demonstra acreditar nos ideais nazistas, mas percebeu que deseja sobreviver, levando-o
a fazer tudo o que ¢ necessario para tanto, inclusive contrariar seus proprios ideais. Ainda assim,
grande parte dos alunos consideram que Friedhelm permanece ciente de que a guerra nao sera vencida
e sO trard coisas ruins. o primeiro aluno ndo demonstrou explicitamente aceitar essa ultima
interpretagdo, mas também ndo retrucou mais, ficando dificil entender se ele se convenceu ou nao, ou
mesmo se formulou uma nova ideia sobre o personagem, diferente do que pensava anteriormente e do
que seus colegas pensam.

Assistimos entfo mais um pedago da série. Os alunos se demonstram cada vez mais envolvidos com a
narrativa, logo no inicio da exibi¢do, eles xingam uma personagem que teve uma atitude que os
desagradou, também ao final da exibicao eles reclamam por ter que pausar e pedem por favor que eu
deixe s6 acabar mais uma parte, ja que era um trecho tenso da historia. Deixei entdo que acabassem de
assistir aquela parte e restaram 10 minutos para discussao final.

Tenho tido a impressdo, a partir de aulas anteriores, de que os alunos tém generalizado os personagens
como um retrato de toda a Alemanha, esquecendo-se dos alemaes que, diferentemente dos
personagens, de fato apoiaram todos os ideais nazistas. Decidi, por isso, realizar uma breve discussio
sobre as diferentes geragdes que sdo representadas na série, perguntei a eles quais seriam essas
geragdes, ¢ eles destacam a geragdo dos pais dos personagens, dos personagens e daqueles mais novos,
que ainda ndo foram para a guerra. Os alunos destacam que os primeiros ndo sdo muito retratados,
com excecdo dos pais de Viktor. Pergunto a eles quais outros personagens sdo dessa mesma geragio ¢
eles destacam apenas os pais de Friedhelm e Wilhelm, falo entdo que ha o exemplo de alguns dos
generais e membros da SS que aparecem na série. Destaco também que uma das criticas recebidas pela
série ¢ de que ela ndo representa a geragdo anterior a dos personagens, que foi justamente a geragao
que apoiou a ascendéncia de Hitler ao poder. Pergunto aos alunos porque os produtores da série
fizeram essa escolha ¢ se os alunos acreditam que a série faria sucesso caso representasse a geracao
dos pais de Viktor, Friedhelm, etc.. eles afirmam entdo que ndo, pois a visdo dos nazistas que confiam
totalmente em Hitler ja estd saturada, ja é bem conhecida, ¢ a série € interessante justamente por
abordar uma nova visdo. Também destacam que foi principalmente essa geracdo mais nova que esteve
a frente das linhas de batalha e foi afetada diretamente pela guerra, o que torna a série mais
interessante. Diferentemente das minhas expectativas, os alunos ndo refletem sobre o fato de que a
escolha de personagens que ndo apoiam fielmente o nazismo foi proposital, pois propicia a empatia e
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identifica¢do do publico com os personagens, além de atingir ao objetivo da série, em tratar os alemaes
ndo apenas como culpados, mas também como vitimas de um regime politico.

Embora ndo me lembre o momento exato em que isso aconteceu, acho importante ressaltar que Lara
comenta sobre um documentario sobre o tema da aula e Vinicius pede que ela lhe passe o nome do
documentario. Achei o fato interessante, pois tenho tentado estimular os alunos a buscar novas
informagdes sobre o tema fora de sala de aula, por exemplo, enviei um e-mail com uma noticia sobre o
Weifle Rose para os alunos durante a semana, afirmando que eles poderiam pesquisar mais sobre o
tema e compartilhar com a sala. Embora ninguém tenha compartilhado nada sobre o tema que propus,
no momento em que se tratou do documentario em questdo, houve uma demonstragdo de que ao
menos estes dois alunos estdo desenvolvendo atitudes de abertura, a fim de alcancar novos meios de
contato com a cultura estrangeira. Tentarei trabalhar mais este aspecto ao longo das proximas aulas.

Acredito que tenho recolhido dados interessantes até aqui, € os alunos tem demonstrado muita
empolgacdo sobre a série ¢ as aulas, o que tem tornado meu trabalho prazeroso, embora cansativo.

28/05 - quinta aula

Embora essa semana fosse previsto o fim do curso, tivemos que cancelar a aula da semana anterior,
devido a um problema técnico de audio. Por isso, durante essa aula, assistimos a penultima parte do
episodio. O tema da aula foi a diferenga entre perspectivas da Alemanha sobre si e outros povos
durante a guerra.

Em um primeiro momento, apoés uma parte da exibicdo, fiz uma breve discussdo sobre as cenas que
haviam ocorrido até ali. Os alunos ficaram indignados (principalmente Judite) com uma cena entre
Charlie e Wilhelm, na qual a primeira tem uma reacdo contraditoria ao ver seu amado vivo, uma vez
que esperava que estivesse morto. A personagem, entdo, grita com Wilhelm dizendo que ele devia
estar morto, € que o amava, demonstrando uma avalanche de emog¢des confusas. Os alunos pareceram
chocados com a cena, ¢ pergunto porque acham que Charlie teve essa reagdo. A maioria fala sobre
como Charlie gostaria de ter esperado por Wilhelm, se ele estivesse vivo, ao invés de entrar em um
relacionamento com um médico. Natdlia complementa esse pensamento, dizendo que, para Charlie,
Wilhelm estar morto justificaria as suas agdes, mas agora que ele esta vivo, ela ndo pode mais ser
justificada. Wilhelm, por outro lado, segundo Judite e Natalia, apresenta um contraste em relagdo ao
seu carater no inicio da série, quando mantinha formalidades e respeitava regras. Agora, uma vez que
ndo tem mais nada a perder, vai ao encontro de Charlie, sem se preocupar com punigoes.

Na verdade, a cena que eu esperava chamar mais a atencdo dos alunos ¢ uma na qual Friedhelm se
encontrando com um lobo. Nessa cena, eles se olha, ha um momento de tensdo e o lobo vai embora. A
cena ndo tem um valor para a progressdo dos acontecimentos da narrativa, € acontece como que ao
acaso, mas tem um valor, em minha opinido, simbolico. Da minha perspectiva anterior, o lobo
representaria o proprio Friedhelm, que entra na guerra como um “cordeiro”, mas se torna violento e
feroz, perdendo sua inocéncia.

Os alunos ndo destacaram a cena por conta propria, entdo perguntei a eles o que achavam que ela
significava. As interpretagdes deles foram, contudo, totalmente distintas das minhas. Primeiramente
eles falam, em tom de brincadeira, sobre como Wilhelm se tornou tdo podre que o lobo nem mesmo
quer comé-lo mais. Alessandra, no entanto, faz uma interpretacdo mais atenta, dizendo que o lobo
pode ndo ter comido Friedhelm, pois lobos tem prazer na cagada, ¢ Friedhelm ¢é praticamente um corpo
morto. Os alunos reparam entdo que até mesmo a aparéncia fisica de Friedhelm na cena é como a de
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um morto-vivo. Achei a interpretacdo muito interessante ¢ me dei conta do qudo variados podem ser
os sentidos da cena. Decidi ndo compartilhar minha interpretagdo com os alunos € me concentrar na
discussdo de suas proprias idéias.

Apoés essa discussdo inicial, peco que os alunos liguem trés termos que aparecem na série
(Bewdhrungsbataillon 500, Charlottenburg Strafgefingnis, Partisans) com outras palavras que
coloquei na lousa (Defdtisten, Kommunisten, Deserteure, Wilhelm, Kampf, Ukraine, Frauen, Greta,
Berlin, Ermordung, Widerstand, Polen, Geheimnis, Gruppe, Viktor), formando frases. Meu objetivo ¢
que os alunos praticassem sua competéncia de mediacdo, aprendendo a esclarecer, ainda que de forma
simples, o que sdo os conceitos apresentados, caso isso houvesse ficado confuso para outros alunos.
Quase nenhum aluno demonstrou, no entanto, confusdo em relacdo aos termos, com excegdo de
Vinicius, que achou que Charlottenburg e Strafgefangsniss eram duas coisas diferentes. Apos escritas
as definigOes, pedi que comecassemos pela que havia gerado duvidas em Vinicius, a fim de que os
alunos utilizassem seus conhecimentos linguisticos para esclarecer uma confusdo referente a uma falta
de conhecimento cultural. Os alunos tiveram sucesso em escrever as frases e utiliza-las para explicar
os termos, ainda que nem todos tenham realizado a atividade. Lucas, Alan e Carla, por exemplo, ndo
escreveram as frases, e ndo compartilharam nada em sala. Ainda houve alunos que eu vi escrevendo as
defini¢des, mas que ndo quiseram compartilha-las em sala. Ainda assim, percebi que o niimero de
alunos que se dispds a utilizar a LE foi maior do que nas primeira aula, por exemplo, quando pedi que
os alunos fizessem as rodas da identidade em alemio, mas com excecdo de duas alunas, todos a
fizeram em portugués. Essa mudanga pode ocorrer devido a véarios fatores, como a diminuicao do filtro
afetivo, pois agora os alunos me conhecem melhor, assim como seus colegas. A mudanca pode ter
ocorrido também, pois durante essa atividade eu dei o vocabulario necessario para construgdo das
frases previamente, facilitando a atividade. Por fim, pode ser que tanto as aulas regulares como o
proprio curso tenham aumentado a confianca dos alunos em usar a lingua nas ultimas semanas.

Ainda uma outra situa¢do de mediagdo ocorreu, quando perguntei aos alunos porque nao haviam
utilizado a palavra “Defitisten” em nenhuma das frases, ao que responderam que ndo entendiam o
termo. Perguntei a sala, entdo, o que eles acham que sdo Defitisten, Lucas respondeu que seriam como
derrostistas, mas isso ndo foi o bastante para esclarecer a divida dos alunos, ele entdo complementou
que Friedhelm poderia ser um derrotista, pois ndo acredita na vitdria, esta esperando pela derrota.
Concordei com Lucas, mas complementei a informagdo, afirmando que o termo Defitisten era
utilizado como um tipo de infracdo, por exemplo, a personagem Greta foi presa por ser uma derrotista,
tendo expressado em voz alta sua descrenca na vitoria final. Essa situacdo mostra que, muitas vezes,
apenas o conhecimento linguistico ndo ¢ suficiente para que os alunos compreendam a LE, pois
embora tenham entendido a tradug@o literal da palavra, esta ndo foi suficiente para que
compreendessem seu sentido, o qual esta relacionado a um momento histdrico e politico especifico da
alemanha. Lucas entdo, tentou realizar uma mediagdo na lingua materna, elucidando com exemplos o
sentido da palavra, e eu, como professora, o ajudei com o processo.

Apos a explicagdo, Vinicius e Judite ainda demonstraram ter adquirido certa atitude de abertura e
curiosidade mediante os conhecimentos adquiridos pela série. Eles comentam que gostariam de fazer
uma excursao pela Alemanha, a fim de ver todos os locais histéricos que aparecem na série e conhecer
mais sobre o pais e sua histéria. E uma brincadeira, é claro, mas demonstra que a série tem despertado
nos alunos um interesse em se aprofundar na cultura alema. Além disso, outro momento no qual pude
perceber que a série estava estimulando os alunos a buscar mais informacdes extra-sala, foi quando
Filomena afirmou ter buscado criticas sobre a série e visto que ela foi criticada por retratar um grupo
de poloneses como antissemitas. Isso mostra que Filomena se interessou ndo apenas sobre a série em
si, mas sobre a perspectiva de outros falantes da lingua alema e telespectadores sobre o seriado,
impulsionando-a a pesquisar criticas sobre ele.
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Apoés uma breve segunda exibigdo, pergunto aos alunos qual a visdo da série sobre a Polonia, ao que
respondem que ela parece ser bem negativa. Natalia, contudo, afirma que ndo necessariamente ¢
negativa, mas ¢ de um pais que ndo se importa em salvar os judeus, mesmo que ndo queira mata-los.
Judite comenta que a Pol6nia foi no comeco o centro dos ataques alemaes, o que pode ter feito com
que eles estivessem mais preocupados em salvar a propria pele.

Dou aos alunos, entdo, uma noticia de jornal sobre uma lista publicada pelo governo polonés de
alemdes que trabalharam nos campos de concentragdo. A lista, embora importante do ponto de vista
histérico, segundo o artigo, pode ser vista também como uma forma dos poloneses se isentarem de
qualquer culpa sobre o que aconteceu com os judeus. Pergunto para os alunos o que acharam do texto.
Lara comenta que tanto o texto quanto a sériec mostram os poloneses como participantes ativos na
guerra, ndo apenas um povo conquistado e oprimido, ou um pedago de terra, mas uma populagdo com
voz e que lutou por seu pais.

Pergunto entdo quais as outras visdes presentes no texto sobre a Polonia e como elas coincidem com
visdo da série. Carla fala da visdo conservadora, que tenta retratar a Polonia como inocente, ¢ da visdo
de alguns historiadores, para os quais os poloneses t€m uma parcela de culpa no que aconteceu com os
judeus, perspectiva esta que também ¢ adotada pela série. Pergunto se os alunos acham que os
poloneses t€ém de fato uma parcela de culpa, Lucas responde que ndo acha que eles sejam culpados,
mas que havia sim um sentimento antissemita em todo o leste europeu na época. Natalia afirma
desconfiar do governo, que até certa medida censura criticas em relagdo ao que aconteceu naquele
momento historico, dizendo que se eles ndo tivessem nada a esconder, ndo teriam medo de criticas e
investigacdes de historiadores.

Nesse momento também comento com os alunos sobre como o desejo de se isentar da culpa por
problemas sociais € algo presente também em nossas sociedade. Carla entdo fala sobre como tem tido
conflitos em relagdo a isso. Ela esta no processo de escolher o tema de sua dissertagdo, mas nao sabe
se deveria estudar o que tem maior interesse, ou se algo que fosse mais importante nesse momento
politico do pais. Ela fala sobre como neste momento ndo nos vemos como culpados por ndo nos
manifestarmos em um momento politico complicado pelo qual o Brasil passa, mas no futuro, quando
as pessoas olharem para tras, podem sim nos ver como responsaveis. Natdlia também comenta que a
séric a tem feito pensar sobre isso, quais esfor¢os pode fazer individualmente para mostrar-se
resistente aos problemas que tem acontecido no Brasil.

De forma geral, a aula foi proveitosa, e despertou discussdes que até mesmo ultrapassam a cultura
Alemanha como nacdo, mostrando que ha diferentes formas de ver a historia, além daquela
representada pela série.

04/06 - sexta aula

Por ser a ultima aula do curso, deixei que os alunos assistissem a série sem fazer perguntas anteriores,
para que pudessem apenas aproveitar o desfecho da narrativa. Percebi, ap6s o final, que muitos se
emocionaram, como Judite, Carla e Natalia, que pareciam ter chorado durante o episddio. Perguntei o
que tinham achado do episodio e alunos ndo puderam responder por algum tempo, sendo dificil para
eles recuperar-se das emogdes. Apos um minuto, eles comegaram finalmente a falar sobre o que os
havia surpreendido no episodio. Carla diz ter se surpreendido pois os personagens que esperava que
ndo morressem no inicio, foram justamente aqueles que morreram. Lara diz que cada episddio foi um
“tapa na cara”, pois era o contrario do que ela esperava. Alunos acharam que o final mais tragico foi o
de Greta, comentei entdo que algumas aulas antes tinham dito que desejavam que ela morresse, o que
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fez Judite sentir-se culpada. Lucas afirma que a série pareceu bem ficticia ao final, pois todos os
personagens se encontraram, mesmo estando em paises diferentes. Os alunos justificam alguns desses
encontros, € ndo parecem concordar totalmente, embora eu mesma afirme que concordo com Lucas,
uma vez que trata-se de uma série ficticia.

Algumas atitudes dos personagens também deixam os alunos confusos. Conversamos sobre porque
Friedhelm decidiu se matar. Carla e Natalia afirmam que seria para convencer os outros soldados a se
entregarem, mas Juliana acrescenta que Friedhelm poderia ndo ver mais sentido na vida. Um dos
alunos, ndo me recordo qual, também ressalta que, mediante a pressdo dos pais, Friedhelm ndo poderia
voltar para casa como um desertor. Os alunos nao discordam nem concordam totalmente com todas as
opinides, mas parecem compreender que todas se complementam. Outra cena que deixou os alunos
confusos foi aquela de Lilja salvando Charlie, ap6s alguma discussdo, todos parecem concordar que
ela o fez por um ideal socialista, pois a URSS deseja reconstruir a Alemanha. Natalia também afirma
que, com a guerra acabando, uma hora eles deveriam parar de matar uns aos outros

Apos as discussoes sobre as impressoes dos alunos, escrevi na lousa trés nomes: Potsdamer Konferenz,
Niirnberg Prozesse e Gedachtniskirche. As trés palavras estdo relacionadas com a Alemanha
pos-guerra. Perguntei aos alunos o que sabiam sobre os trés nomes, Lucas explicou um pouco sobre
Noremberg, Judite falou sobre a igreja, mas ninguém reconheceu a conferéncia de Potsdam.
Complementei, entdo, as informagdes dadas pelos alunos, e expliquei brevemente sobre Potsdam.
Perguntei entdo aos alunos como eles acham que esses trés simbolos afetaram a Alemanha e 0 mundo
a longo prazo. Eles ficaram confusos inicialmente, pois ndo tinham muitas informagdes, mas apds
algum estimulo de minha parte e apos afirmar que ndo havia apenas uma resposta correta, eles
comegam a tecer seus comentarios. Lucas fala entdo sobre como Potsdam teve um impacto sobre a
prolongada duragdo da guerra fria, uma vez que USA e URSS usaram a Alemanha como um medidor
de forcas e um centro importante. Sobre a igreja, comentou-se que ela ¢ ainda um simbolo, uma
lembranga e um aviso em relagdo ao que ocorreu durante a guerra, mas questionou-se se de fato
aqueles que a veem todos os dias relembram as memorias que o monumento pretende evocar. Por fim,
em relacdo a Noremberg, os alunos afirmam que ndo sabem se ele teve muito efeito a longo prazo.
Lara fala que alguns “bodes expiatorios” foram escolhidos para dar um senso de justi¢a aqueles que
sofreram com a guerra, mas ela e Natédlia se questionam se a justica foi de fato feita, e se aqueles
atingidos sentiram-se de fato aliviados.

Natalia, Carla e outros alunos questionam-se, entdo, se de fato houve algum aprendizado com o que
aconteceu na guerra. Carol afirma que ndo, pois ha ainda hoje grupos supremacistas brancos e pessoas
que manifestam comentarios racistas abertamente. Lucas comenta de um caso no qual um homem
alemao fez uma saudago a Hitler em meio a uma manifestacao aos direitos humanos.

GRUPO FOCAL

Pergunta: algo mudou em relacio a sua percepcao sobre o papel da Alemanha na II Guerra
Mundial ou sobre a Alemanha hoje:

Natalia: Antes acreditava que todo alemao era nazista, mas hoje v€ que ndo era exatamente assim. Ela
também afirma que teve, inicialmente, um choque ao ver os personagens com os simbolos nazistas em
suas roupas, € se perguntou como poderia acompanhar a narrativa desses personagens, mas depois
passou a vé-los como pessoas.



185

Lucas: afirma que tem assistido @ uma série chamada Man in the high castle, que também ajudou-o a
ter uma nova perspectiva sobre esse tema. A série trata de como seria 0 mundo caso a Alemanha
houvesse ganhado a guerra, e afirma que, embora os personagens sejam nazistas, sdo pessoas
“normais”, vivendo suas vidas.

Natalia e Lucas: falam sobre como sua percep¢do mudou em relagdo a quanto os alemaes sabiam sobre
a guerra. Ana afirma que no sabia, por exemplo, que os alemdes ndo sabiam sobre os campos de
concentracdo como lugar fisico. Nesse sentido, um aluno comenta sobre como, apesar disso, os
alemaes descobriram sobre os campos aos poucos, conforme boatos chegavam ao pais.

Carla: fala que a principal mudanga em sua percep¢do foi que, anteriormente, a aluna de sociologia
realizava uma analise sociologica da guerra, mas a partir da série, ¢ ao colocar-se no lugar dos
personagens, ela passou a realizar uma analise psicologica daqueles que a viveram.

Judite: afirma que sua principal percepgdo foi de que ninguém ganha na guerra, e que agora vé os
alemaes desse periodo como pessoas vivas, com pensamentos € sentimentos.

Alan: fala que conhece poucas obras além da minissérie que vao além da dicotomia entre nazistas e
herdis, retratando os alemaes da época como seres humanos.

Pergunta: como vocés acreditam que a minissérie ¢ 0 minicurso foram uteis para vocés? O que vocés
nao gostaram no curso?

Juliana: diz que eles levaram-na a querer pesquisar mais sobre a cultura alemd, outros alunos
concordam.

Natalia: afirma que com certeza foi 1til para aquisi¢ao de vocabulario.

Carla: fala sobre como as discussdes sobre a cultura foram valiosas, mas também afirma que esperava
mais atividades de conversacdo, embora ela mesma ndo fale alemdo e ficaria perdida em tais
atividades.

Pergunta: quais as atividades/aulas favoritas de vocé€s?
Lucas, Alessandra e Judite gostaram das discussdes.

Lucas e Judite: falam que a aula que mais gostaram foi aquela em que ficamos até mais tarde
conversando, embora ndo se lembrem ao certo do tema

Juliana: afirma que, embora ndo tenhamos feito muitos exercicios voltados s6 para a lingua, € preciso
aprender cultura para aprender a LE.

Carla: fala que seu tema favorita foi a resisténcia e o grupo rosa branca.



186

APENDICE C - Questionario inicial

Nome
Idade
Sexo

Feminino
Masculino
Outro:

Nivel de conhecimento linguistico

Al
A2
Outro:

1. Por que vocé escolheu aprender aleméo?
2. Quando vocé pensa na Alemanha, o que lhe vem primeiro a mente?
3. Vocé gostaria de visitar um pais falante de alemao? E morar nele? Por qué?

4. O que vocé conhece sobre a cultura alema (por exemplo: historia, habitos, comidas tipicas, formas

de pensar, literatura, etc)? O que gostaria de conhecer?

5. Vocé tem contato com a lingua e/ou cultura alema em seu dia-a-dia? Em caso afirmativo, de que

forma?

6. Vocé assiste a séries, filmes, 1€ livros, ou acessa sites em alemao? Em caso afirmativo, quais? Vocé

acha que esses meios te ajudam no aprendizado sobre cultura? Justifique?

7. O quao semelhante/diferente vocé a considera a cultura Brasileira da cultura de falantes de Alemao?
Quais aspectos culturais (histéria, sociedade, habitos, formas de pensar, etc) sdo

semelhantes/diferentes entre essas culturas?

8. Vocé ja vivenciou um conflito ou problema de comunicagdo com alguém devido a uma diferenga

cultural? Explique. Como vocé resolveu o conflito?
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APENDICE D - Questionario final

Nome

Algo mudou em relag@o ao que vocé pensa sobre Alemanha apds o minicurso? Em caso afirmativo, o

que mudou?

Algo mudou em relagdo ao que vocé pensa sobre sua propria cultura ou sobre si mesmo? Em caso

afirmativo, o que?

Vocé considera que o minicurso ¢ a minissérie foram proveitosos para o seu aprendizado de cultura

e/ou lingua alema? Justifique.

O minicurso e a minissérie te motivaram de alguma forma a aprender mais sobre a cultura e/ou a

lingua alema? Em caso afirmativo, de qual forma?

A minissérie ¢ o minicurso despertaram seu interesse em assistir novas séries, filmes, acessar sites, ler
livros ou outros materiais sobre a lingua e cultura alema? Em caso afirmativo, quais € como vocé teria

acesso a eles?

Apods o minicurso, vocé ¢ capaz de encontrar semelhancas e diferencas entre a cultura alema e a
cultura brasileira (por exemplo, historia, sociedade, habitos, formas de pensar, etc)? Em caso

afirmativo, quais?

Durante as discussdes em sala ou em grupos, houve algum momento em que foi necessario que vocé
explicasse sobre um aspecto cultural ou linguistico da Alemanha para um de seus colegas ou que ele

os explicasse para vocé? Em caso afirmativo, conte sobre como isso aconteceu.
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APENDICE E - Anotacodes da observadora

23/04 - primeira aula

Comentarios dos alunos sobre os personagens:

-Charlotte simpatiza com os ideais

-Acham que os personagens vao morrer/Charlotte pode deixar de ser tdo otimista
-Vinicius: “acho que o Viktor vai para o campo de concentracdo”
-Questionamento dos personagens — Friedhelm

-Natalia ndo considerou até entdo o que os judeus pensavam a respeito da guerra. Demoraram para
entender que o nazismo ndo era para todos os alemdes e¢ levavam em conta fatores sociais como
religido, por exemplo

-Alunos observam os estereo6tipo para diminuir os judeus
-Aluno percebe que Friedhelm ¢é contra e questiona a ideologia nazista

-Acreditam que os personagens ndo tem ideia do que esta realmente acontecendo, por isso concordam
com a guerra — Alemanha esta fazendo o bem pela nagdo e alemaes devem aceitar

-falta questionamento e reflexdo das pessoas que participam da guerra. Sdo doutrinadas desde criancas
e ndo conseguem ter outro ponto de vista. Aluno aponta que alguns percebem

-Natélia acredita que o povo ndo poderia recusar o nazismo
-Alunos descrevem os personagens da seguinte forma:
Wilhelm: filho mais velho, responsabilidade, foi para a Polonia, onde houve um massacre em massa

Viktor: judeu/alemao (identidades entram em conflito). Bom observador e o mais realista (percebe o
que acontece e tenta fazer algo)

Charlie: Inocente, nova, enfermeira, quebra de expectativa
Greta: gargonete, aberta, ambiciosa em relacdo aos sonhos, otimista

Friedhelm: questionador, pacifista, realista, irmdo mais novo, intelectual.

30/04 - segunda aula
Comentarios dos alunos sobre os Partisans e SS:
-Partisans também estavam presentes na segunda guerra

-SS-  Policia militarizada de Hitler, responde diretamente ao partido. Eram eles que impunham o
poder.

-“Eram quem sofreu uma lavagem cerebral maior, por acreditar em tudo”.
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-Além dos partisans existem formas de resisténcia individual, ndo organizada, como Friedhelm, que ¢é
contra os esfor¢os de guerra

Comentarios dos alunos sobre o grupo Weifie Rose:
-Primeiras impressoes: soldados nazistas, felizes, defendem a raga ariana

-Apos pesquisa: estudantes de Munique, catélicos, denunciaram a persegui¢dao de judeus, falaram a
verdade, foram guilhotinados. Aluna teve contato com o grupo rosa branca por causa do livro
juventude hitlerista.

Comentarios dos alunos sobre movimentos de resisténcia atuais:

-Pergunta dos alunos: A populacdo alema reagiu ao protesto do weiffe Rose? No brasil ndo haveria
qualquer reac@o do povo, independentemente da conscientizagdo

-A populagdo ndo tinha informacao a respeito da dimensao do holocausto, s6 muito tempo depois
-Doutrinacao e lavagem cerebral — ideologia disfarcada

-0 presidente atual silenciou a informagao, assim como na Alemanha nazista.

-Nos preocupamos somente com 0 que acontece conosco

Comentarios dos alunos sobre o papel da escola:

-Matérias como sociologia e filosofia sdo negligenciadas, pois promovem o pensamento e a reflexao.
Comentarios dos alunos sobre a Misica mein kleines Herz:

Musica para as mulheres que esperam os homens voltarem da guerra. Ironicamente, Greta espera o
retorno de seu namorado judeu.

07/05 - terceira aula

Comentarios dos alunos sobre as semelhancas e diferencas entre a série e outros filmes que ja
viram retratando a Il Guerra Mundial:

-Nos filmes de segunda guerra existe uma visdo Hollywoodiana, em que os alemaes sdo vistos todos
COmo maus

-Esse filme ndo terd um final feliz

-A série alema permite as pessoas verem a visdo da populacdo, o outro lado. E visto um lado mais
humano, mais individual.

- Aluno se lembra de um amigo que lhe disse que “Lei € lei, precisamos obedecer, acreditando ou ndao”

-Um sistema bem preparado pode manipular muito as pessoais. Com a sé€rie, consegui perceber a
educagdo manipulada

-As pessoas fazem para tentar restabelecer a patria. Na série, ndo devemos avaliar apenas a lavagem
cerebral feita, mas como ela foi feita por diferentes meios
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-O partido conseguiu elevar muito o pais apds um grande periodo de depressdo pds guerra. Em fungéo
disso, o povo alemao depositou sua confianga no partido

- Quando alguém esta sob uma figura de autoridade, ela faz, acreditando ou ndo que é certo
Comentarios sobre a culpa dos alemies sobre o que aconteceu:

-As pessoas sdo responsaveis, mas estavam sendo usadas

-Auto preservacao: A pessoa tinha tanto medo de ser descoberta, que fazia o que nao acreditava

-As empresas que patrocinaram a guerra (como a Bayern) ndo sdo hoje associadas a guerra. As pessoas
pensam no que aconteceu e se esquecem que ainda pode acontecer e ainda acontece

-Deixar os judeus morrerem — ainda acontece hoje, com outras classes sociais
- Se estivéssemos nessa situacao, ndo saberiamos o que fazer

-Lara: na ditadura, a pior pessoa ndo ¢ quem contou sobre o resto do grupo ao ser torturado, mas sim
que tortura

Comentarios sobre o desenvolvimento dos personagens:

-Friedhelm mudou muito rapido, ele parecia ter mais convicgao.

-Greta se engana para conquistar suas ambigdes

Comentarios dos alunos apds leitura de trechos do livro Juventude hitlerista

- Livro relata que SS pede aos judeus que levem uma mala para os campos de concentragdo — trata-se
de uma agdo psicolégica e teatral, tanto para os judeus quanto para os alemaes

-Fascismo ¢ uma grande pega, todos estdo atuando, parecido com o Brasil atual
-Solomon (personagem no texto) consegue esconder ser judeu assim como Ljlia (na série)

-Ignorancia consentida: acontece mais hoje que antes. Outra aluna discorda: hoje nio temos tanta
proximidade com o que esta acontecendo quanto se tinha na época

-Muitos pontos de proximidade entre a realidade nazista e Brasil atual: Inimigo comum
Comentarios dos alunos sobre nosso papel hoje:

-As pessoas devem ter informagdes e condicdo de vida para manter o movimento de resisténcia. A
populagdo brasileira e parte da populagdo alemd na época ndo tem condigdes de manter esse
movimento.

-E importante ver os movimentos, mesmo que os problemas nao cheguem em nos ainda

-A classe mais baixa tem pouco tempo para buscar informagdes e conhecimento, mas € a classe que
mais sabe, por ser a que mais sofre

-Deveriamos nos colocar no lugar das pessoas que sdo a favor do governo atual. Essas pessoas estdo
mais preocupadas em colocar comida na mesa do que concordam realmente com o movimento, elas
querem mudanga.
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14/05 - quarta aula
Comentarios sobre a transformacao dos personagens:
- Lara afirma que a série mostra uma perspectiva diferente da que tinhamos anteriormente

-Os personagens foram considerados herois durante a guerra, mas no futuro, seriam considerados
viloes.

- Friedhelm mudou completamente, cada hora estd de um jeito. Outros alunos argumentam que suas
ideias ndo mudaram, mas suas a¢des foram por sobrevivéncia, ja que ele percebeu qu endo teria mais
esperangas

-Alunos falam que a culpa por ter entregado a judia mudou a percepgao de charlotte. Além disso, ela
comecou a ter uma visdo real da guerra.

-Greta continua alienada

-Viktor é o que menos mudou. E o oposto de Greta, enquanto ela pensa na ambigdo, ele permanece
sensato.

-Viktor se torna mais realista a partir da cena do trem, quando falam para ele que o trem ia cheio e
voltava vazio

-Aluno comenta que no comego, achava que todos iam morrer, mas agora acha que todos vao viver.
Comentarios dos alunos sobre as diferentes geragoes retratadas:
-Jovem de 17 anos fala que vai para a guerra para fazer melhor que Friedhelm

- Sobre os pais dos personagens, alunos comentam que estdo cansados, mie de Friedhelm ndo queria
que o filho fosse para a guerra, mas Lara afirma que ela se mantém otimista.

-A série ainda mostra pessoas que sdo otimistas/acreditam na guerra, como soldados que denunciaram
Greta.

-Nao existe espago para discussdo, Greta falou um pouco e foi presa
-Lara: Wilhelm nao acredita mais na guerra
- Natalia afirma que a série quis mostrar um lado — o dos jovens — que ainda ndo conheciamos

-Essa massa jovem ¢é a parte que mais cria resisténcia. No comeco a lavagem cerebral era tdo forte que
nem os resistentes atuavam

- Lara considera que: se a série fosse sobre uma geragdo anterior, os pais, ndo seria a mesma coisa.
Além de ndo termos uma visdo direito do que acontece, essa imagem ja esta saturada

28/05 - quinta aula
Comentarios sobre os acontecimentos do episodio:
-Friedhelm se mostra morto (por dentro), por isso lobo ndo quis comé-lo

-Wilhelm foi anistiado, pois a guerra ja deixou a Alemanha sem pessoas (Filomena)
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-Retorno de personagem do primeiro episoédio, para mostrar contraste de Friedhelm nos dois
momentos

Comentarios dos alunos apos a leitura do texto:
-Ficou dificil chegar a uma conclusdo pelo texto, sobre qual era de fato o pensamento dos poloneses

- A realidade presente no texto é parecida com a nossa atual, devido aos governos de extrema direita
que governam a Poldnia e o Brasil

-Na série, assim como no texto, os poloneses ndo gostam de judeus, mas isso depende do momento
historico e do grupo de poloneses.

- Podemos refletir que a retratagdo dos poloneses na série foi para mostrar que os alemaes nao sdo os
unicos culpados. Povo europeu nao foi culpado pela guerra, mas possuia um lado antissemita.

-Ninguém quer admitir a culpa, assim como a sociedade e governo polonés tentam se isentar da culpa.

-Poloneses ndo construiram campos de concentragdo, mas também nao impediram. Até que ponto nos,
como cidaddos nos posicionamos? Ou nos também nao impedimos coisas erradas de acontecerem para
salvar nossa propria pele?

04/06 - sexta aula

Comentarios dos alunos sobre fim dos personagens:

- Quem tinha maior chance de morrer sobreviveu

- Friedhelm ndo gostava mais de si mesmo, por isso se matou

- Entraria em choque quando visse a cidade e ndo acreditaria que ele causou tudo isso
-Se matou para mostrar para as outras criangas

-Foi sorte o Viktor continuar vivo. Todas as suas ideias proprias teriam matado ele (Luis)
-Lara e outros alunos notam que: Ljlia “perdoou” charlie por principios russos.

-Natalia comenta: A série ndo citou os EUA, como é normal no cinema Hollywoodiano. Mostrou mais
a Russia.

- Lara diz que: acreditava em uma coisa e em todos os episddios aconteciam outras.

Comentarios dos alunos sobre eventos depois da guerra
-Gedéchtinesskirche — representa o que foi a guerra para nao acontecer mais

-Konferenz — Alemanha era muito estratégica na época. Ter poder da Alemanha foi um grande ponto
de sustentacdo da guerra fria, o que fez perdurar por mais tempo (Luis)

-Prozesse — Nao teve um julgamento realmente notdrio. Poucas pessoas foram condenadas a morte.
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-Natalia comenta: depois de ver a série, me pergunto se as pessoas que sofreram tudo isso foram
realmente justicadas.A vida deles foi muito impactada, pessoas perderam sua identidade propria. As
pessoas se ajudaram depois disso e evoluiram, ou foram s6 medidas temporarias?

-Carla comenta: as medidas foram sé temporarias. Nao aprendemos com a histéria. Um exemplo é o
muro de Berlin e o muro de Trump, ou o tamanho dos grupos de supremacia branca legitimados que se
expdem e se manifestam.

-A Gedichtnesskriche e outros monumentos realmente influenciam a vida das pessoas, pra que elas se
tornam melhores, ou se tornaram apenas monumentos?
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APENDICE F - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Analise dos estereétipos sobre a
cultura alema e o impacto ocasionado pela minissérie televisiva Unsere Miitter Unsere Viter”.
O objetivo da pesquisa ¢ verificar os esteredtipos presentes entre os alunos de lingua alema e
como eles podem ser revisados por meio da minissérie Unsere Miitter Unsere Viter. A
pesquisa ¢ relevante, tendo em vista que, a partir de discussdes sobre aspectos inerentes a
cultura-alvo, ¢ possivel favorecer a desconstrucao de estereotipos, os quais podem ser
prejudiciais para o processo de aprendizagem da lingua e de desenvolvimento da competéncia
intercultural. O corpus da pesquisa, de natureza qualitativa e exploratdria, serd constituido a
partir de um minicurso oferecido em contexto de escola publica (Centro de Estudo de
Linguas-CEL), no qual a minissérie serd exibida e discutida. A coleta de dados ocorrerd a
partir da aplicacdo de questionarios e entrevistas com os alunos, além do diario de campo da
pesquisadora. A investigacdo caracteriza-se como um estudo de caso e se desenvolvera em
quatro etapas: pesquisa bibliografica, preparacdo e aplicagdo do minicurso e analise dos
dados. A sele¢do dos candidatos foi feita, portanto, a partir unicamente do critério de que os
alunos devem ser matriculados em Lingua alema em um Centro de Estudo de Linguas-Cel, da
escola publica.

Caso aceite contribuir para o desenvolvimento da pesquisa, sua participacdo consistird em
responder a questdes de dois questiondrios preparados previamente € de uma entrevista
realizada pela pesquisadora sobre seus conhecimentos e esteredtipos em relagdo a cultura
alema. Os questiondrios e entrevistas podem trazer perguntas em relacdo a pensamentos e
valores pessoais, podendo gerar constrangimento, mas o ajudardo a compreender quais dos
seus conhecimentos da cultura alema podem ser revisados e/ou ampliados, auxiliando no
processo de aprendizagem de lingua e cultura alemas. Assim, fica garantido seu direito de se
recusar, a qualquer momento, a fornecer informagdes ou exigir que elas ndo sejam publicadas,
além de pedir esclarecimentos antes, durante e apds o curso da pesquisa, a respeito dos
procedimentos. Também fica garantido o seu direito a indeniza¢do mediante eventuais danos
decorrentes da pesquisa.

Os dados obtidos durante a pesquisa serao utilizados unicamente em publicagdes em revistas e
apresentacdes em eventos, mas asseguramos o sigilo acerca de sua identidade, que
permanecera andnima, e acerca de seus dados pessoais confidenciais, sendo atribuidos nomes
diferentes aos participantes da pesquisa em caso de publicag@o ou apresentagdo. Vocé também
podera ter acesso a todos os resultados da pesquisa, caso queria requisita-los ao pesquisador.

Vocé ndo ¢ obrigado a participar dessa pesquisa, € uma recusa nao trard nenhum prejuizo em
sua relagdo com o pesquisador, com a sua institui¢cao de ensino ou com a instituicdo de ensino
do pesquisador.

Vocé recebera uma via deste termo onde consta o telefone ¢ endereco institucional do
pesquisador principal, para que possa tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao,
agora ou a qualquer momento.

Nome e assinatura do pesquisador*
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Endereco institucional: Rodovia Araraquara-Jau, Km 1 — Caixa Postal 174 — CEP: 14800-901
— Araraquara — SP. Cel: (14)997159062. E-mail: li.dsmarques@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias e Letras do Campus de
Araraquara- UNESP, localizada a Rodovia Araraquara-Jai, Km 1 — Caixa Postal 174 —
CEP: 14800-901 — Araraquara — SP — Fone: (16) 3334-6263 — endereco eletronico:
comitedeetica@fclar.unesp.br.

Local e data:

*O pesquisador devera rubricar todas as folhas do TCLE, apondo sua assinatura na ultima
pagina do Termo.
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