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RESUMO

A presente pesquisa apresenta reflexdes sobre as agbes organizacionais e
formacdo continuada para acdo docente, baseadas na necessidade do
desenvolvimento de novas competéncias para que o professor se adapte aos novos
tempos e atue com a diversidade e transicdo do perfil dos estudantes na atual
realidade académica. Ao analisar o professor como profissional da educacéo
superior e a necessidade de aprimoramento para servico, com vistas a uma
permanente atualizacdo tedrico-metodoldgica para o seu fazer pedagoégico cotidiano,
encontra-se o ponto de partida desse estudo. A multiplicidade dos fundamentos
tedricos traz diversas concepcdes de gestao educacional e um dos grandes desafios
estd em compreender, na atualidade, o verdadeiro sentido dos termos “Gestao” e
“‘Administragao”. A formacao continuada do docente no ensino superior decorre de
um processo de desenvolvimento de competéncias profissionais, articuladas ao que
se ensina e como se ensina, de forma significativa e integrada. E possivel, através
de pesquisas, levantar dados e informacdes que revelem os meios pelos quais 0
conhecimento € comunicado, ou seja, de que forma a relacdo aluno-professor e
ensino-aprendizagem ocorre na IES. De acordo com o resultado obtido neste
levantamento, a gestdo pode ou nao propor aglBes organizacionais voltadas a
formacdo dos docentes, buscando com isso, resultados de exceléncia. Com a
realizacdo de capacitacdes e programas de formacdo € possivel identificar a
relevancia do uso de conhecimentos especificos e interligados ao processo de
ensino ao promover a aprendizagem dos alunos, a fim de verificar se houve
aprendizagem, com assimilacdo/retencao de conceitos para sua posterior aplicacao
no cotidiano profissional. A presente pesquisa tem por objetivo analisar e discutir a
influéncia das acdes organizacionais na formacdo continuada do docente que
comprove a tese de que o docente como profissional do ensino superior necessita
de capacitacdo e aprimoramento, visando uma permanente atualizacdo teorico-
metodoldgica para seu fazer pedagdgico cotidiano. Para tanto, esta investigacao
utiliza-se do estudo de caso para, com o0 uso de instrumento e levantamento de
dados, analisar a influéncia e beneficios das acdes organizacionais no processo
formativo dos professores no curso de graduacdo em Administracdo, mais
especificamente em verificar, no planejamento, a condicdo de retencdo e de
transferéncia de conceitos, fundamentos e procedimentos para a interacdo entre
acOes organizacionais e de formagéo continuada proposta na Instituicdo de Ensino
Superior (IES), privada, localizada no interior do Estado de Sao Paulo. O ambito da
pesquisa, alerta para a necessidade e efetividade do processo formativo, visto que, a
complexidade exigida pelo mercado de trabalho para os profissionais tem sido
continuamente elevada e, faz com que, necessitem de dominio cognitivo e
habilidade aprimoradas frequente e permanentemente. Para além de todo o exposto,
desenvolver nos docentes do ensino superior condicbes para que trabalhem a
condicdo de um aprendizado permanente nos futuros profissionais da area de
Administracdo além de capacidades mediadoras de conflito e de resolucdo de
problemas, é o trabalho que se espera desse docente.

Palavras-chave: Ac0es Organizacionais. Formacéo Continuada. Ensino Superior.



ABSTRACT

The present research presents reflections on organizational actions and
ongoing training for teacher action, based on the need to develop new skills so that
the teacher adapts to the new times and acts with the diversity and transition of the
profile of the students in the current academic reality. When analyzing the teacher as
a professional of higher education and the need for servisse improvement, with a
view to a permanent theoretical-methodological update for his daily pedagogical
work, is the starting point of this study. The multiplicity of theoretical foundations
brings different conceptions of educational management and one of the great
challenges is to understand, in the present, the true meaning of the terms
management and administration. Continuing education of teachers in higher
education is a process of development of professional skills, articulated to what is
taught and how it is taught, in a meaningful and integrated way. Organizational
actions, through research and data collection, can identify the way in which
knowledge is communicated. With the realization of training and continuing education
programs, they can show the relevance of the use of specific and interconnected
knowledge to the teaching process, promoting students' learning, in order to seek
retention and later application of the concepts. The present research has the
objective of analyzing and discussing the influence of organizational actions on the
continuous formation of the teacher that proves the thesis that the teacher as a
professional of higher education needs training and improvement, aiming at a
permanent theoretical and methodological update for his pedagogical doing daily. To
do so, this research uses the case study to analyze the influence and benefits of
organizational actions in the training process of teachers in the undergraduate
program in Administration, planning, the condition of retention and transfer of
concepts, fundamentals and procedures for the interaction between organizational
actions and continuing education proposed at the private Higher Education Institution
(HEI) located in the interior of the State of S8o Paulo. The scope of the research
alerts us to the need and effectiveness of the training process, since the complexity
demanded by the labor market for professionals has been continuously high and, as
a result, they need to have a constantly improved and improved cognitive domain. In
addition to all of the above, developing in the teaching staff of the higher education
conditions to work the condition of a permanent learning in the future professionals of
the Administration area in addition to mediating abilities of conflict and problem
solving, is the expected work of this teacher.

Key words: Organizational Actions. Continuing Education.Higher Education.
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10
1 INTRODUCAO

As discussbes do presente trabalho, apresentam reflexdes sobre a
interacdo das acdes organizacionais e a formacdo continuada no ensino
superior, baseadas na necessidade do desenvolvimento de novas
competéncias para que o professor se adapte aos novos tempos e atue com a
diversidade e transicao do perfil dos estudantes na atual realidade académica,
considerando o0 acesso a tanta informacédo como hoje.

O ponto de partida é analisar o professor como profissional do ensino
superior e a necessidade de aprimoramento para preparar e ministrar seu
planejamento de aula, com vistas a uma permanente atualizacdo tedrico-
metodoldgica para o seu fazer pedagogico cotidiano. Sendo assim, ressalta-se
a relevancia do processo formativo decorrente da interagcdo das acgles
organizacionais condizentes a formagéo continuada docente, visto o interesse
da Instituicdo de Ensino Superior (IES) em obter resultados de exceléncia no
aspecto académico, tanto no ambito do processo de ensino e aprendizagem,
como na condi¢cdo de retencdo e transferéncia de conceitos, fundamentos e
procedimentos.

Com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira
(LDB) n° 9394/96 surge a legislacdo que regulamenta o sistema educacional
publico ou privado do Brasil, da educa¢do basica ao ensino superior. A LDB
9394/96 reafirma o direito a educacdo, garantido pela Constituicdo Federal,
estabelecendo os principios da educacéo e os deveres do Estado. A educacao,
dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o
trabalho. O Art. 43 trata da finalidade da educacao e estabelece as seguintes
diretrizes:

| - Estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo;

Il - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgao

continua;
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[l - Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusao da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publica¢gdes ou de outras formas de comunicacao;

V - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando o0s
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

VIII - atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da
educacdo basica, mediante a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a
realizacdo de pesquisas pedagoégicas e o desenvolvimento de atividades de
extensdo que aproximem os dois niveis escolares. (Incluido pela Lei n® 13.174,
de 2015)

Alonso (2003), cita a autonomia, compreendida no nivel administrativo e
no pedagogico, para a viabilizacdo de uma proposta pedagogica vinculada a
medidas administrativas que devem ser tomadas localmente, reforcando que,
nem sempre ocorrem.

Segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Art. 207, as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestao financeira e patrimonial, e obedeceréo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. No paragrafol®, é facultado as
universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros, na forma
da lei.

A organizacao institucional e seus processos, segundo Lick (2008),
devem ter um novo entendimento, uma nova compreensdo das relagcdes da

educacdo com a sociedade e das pessoas dentro do sistema de ensino e
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escola. De acordo com a autora, e utilizando o conceito de gestéo escolar para

gestédo educacional, Luck (2008, p. 35) afirma que,

Gestdo escolar corresponde ao processo de gerir a dindmica
do sistema de ensino como um todo e de coordenacdo das
escolas em especifico, afinado com as diretrizes e politicas
educacionais e projetos pedagdgicos das escolas,
compromissado com o0s principios de democracia e com
métodos que organizem e criem condi¢cdes para um ambiente
educacional autbnomo (solucdes proprias, no ambito de suas
competéncias), de participagdo e compartiihamento (tomada
conjunta de decisfes e efetivagdo de resultados), autocontrole
(acompanhamento e avaliacdo com retorno de informagdes) e
transparéncia (demonstracdo publica de seus processos e
resultados).

A nova identidade do gestor da educacdo deve buscar compromisso
com a formacdo técnica, compatibilizando-a com as exigéncias éticas e das
politicas educacionais. A gestdo da educacdo, também deve se incumbir do
planejamento, implantacdo e execucéo das acdes voltadas ao desenvolvimento
dos processos na IES, especialmente o que tange a formagcao do aluno por
meio das diretrizes educacionais e de fomento a aprendizagem. Nesses
processos, 0s sujeitos devem assumir a corresponsabilidade pelo
planejamento, efetivacdo e resultados das acbes da gestdo, fortalecendo o
poder coletivo.

No entanto, as incertezas no ambiente preveem mudancas ageis,
processos enxutos e transparentes, pois devido a quantidade de informacdes e
facilidade de comunicacgao, as decisdes devem ser mais assertivas. Diante das
transformacdes no ambiente académico, uma dificuldade existente é despertar
a curiosidade intelectual e ensinar o aluno a gostar de aprender com novas
ideias, contetdos, métodos e projetos para que aprenda utilizando os conceitos
na pratica e com sentido para ele.

Propostas e novos métodos de ensino originados de acoes
organizacionais, como programas de capacitagdo e aprimoramento de
metodologias, visando a formagéo continuada do docente, podem proporcionar
o desenvolvimento didatico-pedagdgico que melhor se adapte as
caracteristicas do aluno encontrado em sala de aula. Outro elemento que
merece ser destacado € o conhecimento dos instrumentos estruturantes, com o

intuito de favorecer a adequacao do plano de aula proposto para a formacao
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qualificada do aluno, considerando a relevancia de explorar, trabalhar e
desenvolver competéncias e habilidades especificas para a concepcao do perfil
do profissional, atendendo aos interesses do mercado.

O trabalho, através da pesquisa de campo, analisou os dados obtidos
nas entrevistas realizadas com o Coordenador e o Corpo Docente do Curso de
Administragdo na Instituicdo de Ensino Superior (IES), privada, localizada no
interior do Estado de Séo Paulo.

O objetivo geral do estudo é analisar a influéncia das acles
organizacionais na formacéo continuada do docente e, de maneira especifica,
compreender e discutir o planejamento e a proposta de trabalho docente, uma
vez que se busca, no planejamento, a condicdo de retencéo e de transferéncia
de conceitos, fundamentos e procedimentos.

A formacéo continuada para aperfeicoamento do trabalho docente, pode
ser vista como um dos pré-requisito para a transformacéo do professor, dado
que, por meio do estudo, pesquisa, reflexdo e contato com novas concepcoes
proporcionados pelas capacitacdes, € possivel a mudanca e prepara-lo para a
sala de aula. Para o professor mudar seu comportamento, postura e atitudes
profissionais sem a oportunidade de vivenciar novas experiéncias e formas de
realizar o seu fazer pedagdgico no cotidiano, dificulta o processo de mudanca.
A formacéo continuada docente para o ensino superior deve ocorrer através de
um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes necessarios a
atividade profissional, realizado ap6s a formacéo inicial e com o objetivo de se
assegurar melhoria no aprendizado e na qualidade de ensino.

A expansdo do ensino superior trouxe consigo a necessidade de
aprimoramento no processo de ensino e aprendizagem e na formacgao
continuada docente, adequando-o as exigéncias do sistema de ensino e do
mercado globalizado. Com isso, novas configuracdes sao formadas no ensino
superior, trazendo a possibilidade do favorecimento do dominio e
aperfeicoamento do conhecimento e da prética, capazes também, de suscitar o
aumento da percepcdo critica do estudante.

E relevante observar a efetiva transformac&o entre o saber dominado e o
tipo de acdo produzida. Essas acdes transformam o ensino? Melhoram a

comunicacgdo? E pedagogicamente mais eficiente? No ensino superior, ha que
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se ter o objetivo, entre outros, de colaborar com o desenvolvimento cultural,
profissional e produtivo, local e regional.

A importancia e a existéncia do curso justificam-se pelo aumento, de
maneira significativa, da demanda das organizacdes da regido, que requisitam
mao de obra preparada para o mercado de trabalho. Observa-se uma busca
crescente por tecnologia e inovacéo, setores considerados ainda carentes no
Brasil, cuja melhoria pode também se dar por cursos de Administracdo. Outro
fator que merece destaque € o incentivo ao empreendedorismo em nivel
nacional, no qual setores publico e privado tém enfatizado a relevancia de
empreendedores capacitados. Intensifica-se, com isso, a pertinéncia do
administrador com formacdo técnica e com competéncia profissional. O
Coordenador do Curso, portanto, deve, ao longo do tempo, observar a
consonancia com o mercado a fim de constatar as demandas e necessidades
existentes e identificar tendéncias para o padréo de atuacao que se espera do
profissional formado na area de Administracdo. Contudo, fatores como avancgo
tecnoldgico, alteracdo no perfil econédmico e social, maior integracao vertical e
horizontal nas empresas e mudancas politicas interferem na demanda de
alunos, na matriz curricular e nas metodologias de ensino utilizadas. A
abrangéncia e o cenario educacional em relacdo as IES, sdo fatores que
também influenciam as demandas.

O municipio, localizado na regido norte do Estado de Sao Paulo, onde
esta localizada a IES estudada, tem area de 683,19 km? e populagdo de 74.703
habitantes, segundo dados de 2015 da Fundacgé&o Seade.

A densidade demografica do municipio é de 109,34 habitantes/km?
(2015) e a taxa de urbanizacdo atinge 95,72% (2014). Esse indicador —
semelhante aos percentuais da regido (95,07%) e do Estado de Sao Paulo
(96,21%) — revelou em 2015, a Fundacdo Seade, que a populacdo do
Municipio de Bebedouro habita a cidade, em sua quase totalidade.

A cidade integra a microrregido geografica de Jaboticabal e a
mesorregido geografica de Ribeirdo Preto e, compreende municipios
adjacentes: Pirangi, Monte Azul Paulista, Colina, Terra Roxa, Viradouro,
Pitangueiras, Taiuva e Taiacu, e a tém como centro comercial e de prestacéo
de servicos. Num raio de até 150 km, também se encontram municipios que

mantém fortes vinculos industriais, comerciais e de transporte: Ribeirdo Preto,
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Séao José do Rio Preto, Franca, Barretos, Araraquara, Sertdozinho, Catanduva
e Jaboticabal. J& num raio de até 250 km, estdo também grandes centros
produtivos: Marilia, Aracatuba e Uberlandia. Administrativamente, o municipio
faz parte da regido de Barretos, que totaliza dezenove municipios. Barretos,
Bebedouro e Olimpia sdo os municipios mais importantes desta regiao.

Na caracteriza¢do socioeconémica da cidade, é importante mencionar a
estrutura que o municipio dispde para a realizacdo de estudos e pesquisas na
area agricola. Trata-se da Estacdo Experimental de Citricultura, criada em
1982, por iniciativa da Fundacdo de Pesquisas Agroindustriais, sendo a
primeira uma das parceiras da Instituicdo de Ensino Superior (IES) dessa
pesquisa.

Na esfera educacional, apresenta taxa de alfabetizacdo de 95,14% das
pessoas com 15 e mais anos de idade (IBGE, 2010).

A Tabela 1, referente a 2010, aponta alguns dados educacionais da
cidade em relacdo a regido e ao Estado. Estes indicadores séo evidéncias de

gue ha publico para formacdo em ensino superior.

TABELA 1 - Indicadores educacionais — 2010

Regido de

A cidade Governo Estado
Taxa de Anilgit;e(teisl\slna?sd& zo(%lagéo de 15 4,86 5,96 4,33
P aine Médio Competa (Em o) 6069 ' °ree
manos Ensing Mécio Competo (Em 5% S ' s
Populagéo de 25 Anos e Mais com pelo 13,25 11,15 15,10

menos Ensino Superior Completo (Em %)

Fonte: Fundacao Seade

Nesta cidade, a oferta de cursos de formagdo universitaria se faz por trés
IES. Assinala-se que, na Regido de Barretos, com uma populacdo de 428.0877

habitantes, estéo instaladas doze InstituicGes de Ensino Superior.
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O Quadro 1 reune as informacbes sobre as Instituicbes de Ensino
Superior na modalidade presenciall, na cidade, Barretos e Olimpia, que s&o 0s

Gnicos municipios da Regido onde ha cursos superiores.

QUADRO 1 - Instituicdes de Ensino Superior na Regido Administrativa de Barretos

Instituicdo de Ensino Superior Cidade Ano de

Criagao
1 Centro Universitario UNIFAFIBE Bebedouro 1970
2 Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro 1988

Bebedouro Victério Cardassi - IMESB

3 Faculdade de Tecnologia Jorge Caram Bebedouro 2014
Sabbag — FATEC de Bebedouro

4 Centro Universitario da Fundacédo Educacional Barretos 1963
de Barretos — UNIFEB
Faculdade Barretos — FB Barretos 2002

6 Faculdades Integradas Soares de Oliveira - Barretos 2002
FISO

7 Instituto Superior de Educacéo de Barretos — Barretos 2005
ISEB

8 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Barretos 2013
Tecnologia de Séo Paulo - IFSP

9 Faculdade de Ciéncias da Saude de Barretos Barretos 2011
Dr. Paulo Prata - FCSB

10 | Faculdade de Tecnologia de Barretos - Barretos 2010
FATEC

11 Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Olimpia 1990
Rio Grande - FCHVRG

12 Faculdade Ernesto Riscali — FAER Olimpia 2000

Fonte: INEP (2016)

O quadro aponta algumas caracteristicas:
a. O conjunto retne, em maioria, instituicdes jovens;
b. O conjunto tem Faculdades, Institutos e dois Centros Universitarios, que
configura um sistema timido sob o ponto de vista da diversidade
institucional e da importancia da Regido para o atual momento do

desenvolvimento paulista.

1 No ambito deste trabalho ndo sera utilizado pardmetros especificos de formacdo e qualificagdo para

atividade on-line ou em quaisquer outras atividades em EAD — Ensino a Distancia.
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Convém relatar a importancia do Curso de Administracdo na IES, para a
cidade e regido, sua contribuicdo ao desenvolvimento local e regional e seus
objetivos com o esforco académico para a melhoria do ensino e para o
comprometimento com a comunidade.

Com os objetivos institucionais a Instituicdo de Ensino Superior (IES) em
estudo, aborda as relagées e os compromissos com a comunidade, expressos

na forma do Art. 4.° do seu Estatuto:

I) capacitar o educando para o exercicio de atividades profissionais, espirito
critico e discernimento, habilitando-o para desempenhar suas fun¢des com
ética, responsabilidade, eficiéncia e participacdo e para perceber a realidade de
forma global; II) ministrar o ensino em diferentes campos do conhecimento
humano; Ill) formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira; V) participar do desenvolvimento
social e econdmico de Bebedouro e da regido, por meio de programas de
ensino, pesquisa e extensdo, que promovam a interacdo com os diferentes
segmentos da comunidade e respondam as necessidades locais e regionais; V)
desenvolver o espirito critico e difundir os conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade por todos os meios ao seu
alcance; VI) congregar professores e técnicos para se dedicarem a aplicacdo
do conhecimento e ao desenvolvimento de estudos, assegurando-lhes os
meios necessarios dentro dos limites e disposicbes orcamentarias aprovados;
VII) suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracgdo; VIII) estimular o intercambio e a integracdo entre as diversas areas do
conhecimento no desenvolvimento das atividades académicas; IX) estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestando servicos especializados a comunidade e estabelecendo
com esta uma relacdo de reciprocidade.

O ambiente em que as organizacdes atuais encontram-se caracteriza-se
pela globalizagdo das economias, pelo dinamismo da troca de informacoes e
pelas constantes mudancas tecnoldgicas e de paradigmas. Frente a um
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contexto global, € preciso que os gestores tenham uma visdo sistémica, e ao
mesmo tempo, saibam analisar as contingéncias da regido onde atuam e as
particularidades do seu negécio. Sendo assim, com o mundo em constante
transformacdo e com o surgimento de novas demandas, pressupde-se que 0
mercado de trabalho necessitara de profissionais especializados e capacitados
para os cargos. Uma vez que o ensino também passa por mudangas, presume-
se que a IES que possui cursos com um processo de ensino e aprendizagem
com metodologias ativas e uma graduacdo de matriz curricular flexivel capaz
de atender as contingéncias do mercado, € capaz de desenvolver e formar o
perfil de profissionalizacao critico e reflexivo.

Desse modo, a pesquisa mostra que o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) de Administracdo tem como meta principal de oferecer uma solida
formacdo em Administracédo, formar um profissional capaz de contribuir para o
desenvolvimento do pais e da regido onde atua, com as habilidades e as
competéncias necessarias para 0 exercicio da profissdo de Administrador,
respeitando a ética e consciente da importancia de suas acbes para a

promocao da cidadania. J& os objetivos secundarios do Curso sao:

I) Oferecer uma sélida formacado técnica e cientifica, capacitando o aluno a
atuar nas diversas areas da administracdo das organizacdes, dando-lhe
subsidios e incentivando-o0 a se especializar em uma area de interesse, por
meio da educagdo continuada; Il) Promover o desenvolvimento da visao
sistémica que permita ao aluno compreender o meio social, politico, legal,
econdmico e cultural em que atua e tomar decisdes considerando a dindmica e
a interdependéncia dessas variaveis; Ill) Oferecer uma formacéo critica e
reflexiva para o profissional de Administracdo, fomentando agbes
empreendedoras, de forma que este possa atuar como agente de mudancgas no
meio em que atua; 1V) Criar mecanismos ensino-aprendizagem que priorizem o
desenvolvimento da autonomia do discente, fundamentados no rigor cientifico e
intelectual, pautado em principios éticos; V) Desenvolver a capacidade de
trabalhar em equipe; VI) Fortalecer os valores de cidadania, responsabilidade
social, justica e ética profissional; VII) Capacitar o aluno tanto para a atuacao
em empresas, por meio da integracdo entre teoria e pratica durante as aulas,

atividades do curso e Estagio Supervisionado, quanto na area académica, com
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a elaboracéo e apresentacédo do Trabalho de Conclusdo de Curso obedecendo
ao rigor da estrutura e apresentacdo de um trabalho cientifico; VIII) Ter a
qualidade do curso reconhecida pela comunidade e em especial pelas
empresas da regido; IX) estreitar os lacos com o empresariado para que estes
valorizem em tenham interesse em contratar profissionais formados pela IES.

Ao longo dos anos, o Ministério da Educacao (MEC) instituiu sucessivas
leis que procuraram regulamentar o ensino e estabelecer padrdes de
funcionamento das IES, o que influencia a sua definicdo -curricular e,
consequentemente, as suas formas de conduzir os cursos ofertados. Além
disso, as leis da educacéo fixaram moldes para o perfil de profissionalizacdo a
ser alcangcado pelos alunos matriculados nas IES, para acompanhar as
transformacdes das estruturas social, econémica e industrial mundial e
brasileira (ANDRADE, AMBONI, 2003).

E importante relatar que o PPC é um documento institucional que, em
sua funcionalidade, apresenta-se como um instrumento para o0 plano de
trabalho do Coordenador e dos professores do Curso, sugere-se que na
metodologia o discente participe como sujeito ativo no processo de ensino e
aprendizagem, buscando com isso, o desenvolvimento de habilidades e de
competéncias necessarias a solucdo de situa¢des-problema, com as quais irdo
se deparar no percurso da atuacdo profissional. Este instrumento de trabalho
deve ser coerente com a estrutura curricular, em que as multiplas disciplinas e
0os campos do saber se integram para a construcao soélida do conhecimento,
sendo preciso também, oportunizar a substituicdo do paradigma da
disciplinaridade pelo da interdisciplinaridade.

No entanto, para formar o perfil do profissional demandado, € preciso
elaborar projetos interdisciplinares capaz de desenvolver a capacidade analitica
e de producédo do conhecimento, tornando o aluno um sujeito ativo e autbnomo
no processo de ensino e aprendizagem. Com base em uma visédo
multidimensional, a capacidade de analise e producdo do conhecimento se
torna possivel quando acdes facilitadoras da aproximacdo teoria e pratica,
podem levar a aquisicdo de competéncias e de habilidades para comunicacéao,
analise critica, criativa, reflexdo independente e trabalho em equipe em

contextos multiculturais.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) estabelecidas
para o curso de graduacdo em Administracdo, apresentadas na Resolucéo n.
01, de 2 de fevereiro de 2004 (BRASIL, 2004), visam justamente auxiliar a
formacéo dos futuros administradores, associando a teoria com a pratica. Tem-

se que, os cursos de graduacdo em Administracdo visam desenvolver,

[...] a habilidade de administrar e de aplicar teorias a situacdes
praticas que tém sido as principais competéncias exigidas no
concorrido mundo dos negécios. O Administrador deve possuir
competéncias e habilidades para reconhecer e definir
problemas, pensar estrategicamente, negociar, refletir e atuar
criticamente sobre a esfera da producdo, liderar, promover
comunicagdes interpessoais, ter iniciativa, criatividade, vontade
de aprender, ou seja, a habilidade de relacionar e usar
diferentes tipos de conhecimento (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2007, p. 1).

Segundo o Conselho Nacional de Educac¢éo na resolucdo CNE/CES N°
4, de 13 de julho de 2005 ao instituir as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Administracdo, bacharelado, indica os parametros
norteadores desta formacdo do profissional no Brasil, tendo em vista as
diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CNE/CES nos 776/97,
583/2001 e 67/2003, bem como se considera o Parecer CNE/CES n° 23/2005.
Esse Parecer trata do pedido de retificacdo da Resolucdo CNE/CES n° 1/2004,
solicitada pela Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em
Administracdo (ANGRAD) e pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA),
solicitando que as Instituicbes argumentem que as alteracdes pretendidas
objetivam tornar mais claro as Instituicbes de Ensino Superior que o Projeto
Pedagogico pode privilegiar ou ndo as Linhas de Formacgao Especificas no final
do Curso, sem que representem uma habilitacdo, pois a Linha de Formacao
significa um aprofundamento de estudos de uma determinada area estratégica
da Administragcéo, sendo a justificativa apresentada, segundo a otica das DCN
do curso de Bacharelado em Administracao.

Para tanto, a medida que novos métodos sdo inseridos nos cursos
favorecendo a participacdo, a interacao professor-aluno e a relacado da teoria

com a pratica através de diferentes técnicas de ensino, espera-se que haja
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uma articulacdo da experiéncia do docente e sua vivéncia profissional com o
conhecimento e com a experiéncia e o cotidiano profissional do discente

Desse modo, as atividades sdo conduzidas a fim de que o aluno, em
suas manifestacdes e intervencdes criticas, estabeleca paralelos entre a pratica
e 0S aspectos teoricos que as fundamentam em um processo continuo e
sistematico de conexdes. Para tanto, é preciso que o discente, com o
conhecimento adquirido no processo de ensino e aprendizagem, seja capaz de
reter o conteudo e fazer a interface da pratica com a abordagem teodrica. Dessa
forma, a metodologia deve permitir aos graduandos o desenvolvimento da
capacidade de aprender a fazer, de aprender a se desenvolver e de aprender a
criticar.

E preciso entender que aprender ndo é estar em atitude contemplativa,
mas estar envolvido com a interpretacdo e com a producao. Além disso, deve-
se partir da realidade para problematizar o conhecimento, envolvendo o
professor e o aluno na tarefa de investigacdo, que tem origem na pratica social
e profissional e/ou se destina a ela. Espera-se, assim, uma formacao que
permita o aluno ser sujeito ativo do processo de ensino e aprendizagem,
justificando o0s interesses institucionais em estabelecer para 0s cursos,
principios que orientem este processo.

Posto isto, é importante considerar que a fragmentacdo do conhecimento
leva a construcdo de uma visao também fragmentada, ratificando a importancia
da interdisciplinaridade. A maneira mais eficaz de se promover a superagao
dessa fragmentacéo e a integracao tedrica e pratica, consiste na promocao de
reflexdes, de problematiza¢cBes e até mesmo de proposituras de solugfes para
as demandas que se fazem presentes na sociedade. Aulas expositivas,
trabalho individual e/ou em grupo, atividades complementares, como palestras,
estudos de casos, exercicios em laboratorios, visitas técnicas, debates,
seminarios e atividades aderentes a disciplina, podem colaborar com os
objetivos especificos e com a preparacao do aluno.

Para tanto, a metodologia adotada deve possibilitar a integracao teoria e
pratica em um processo de avaliacdo continua, a aprendizagem orientada para
qualificar pessoas para a compreensdo da realidade global e para a reflexao
dos diversos e diferentes contextos existentes. Buscando evitar o isolamento e

o monodisciplinarismo, os professores devem constantemente pensar em um
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processo de reflexdo sobre sua pratica, por meio de reunides pedagdégicas e de
encontros que visam a sua capacitacdo institucionalizada por programas de
capacitacdo docente.

Idealiza-se, com isso, uma proposta didatica que transponha as aulas
meramente expositivas por aulas dialdégicas e por métodos inovadores, que
estimulem o educando na construcdo do conhecimento e na autonomia.
Ademais, preza-se por uma formagdo que ndo se limite a instrumentos
estanques e sim por uma atuacao voltada ao processo e ao acompanhamento
coletivo, através de avaliacdo, aulas de nivelamento e métodos de aula
integrativos, proporcionando o desenvolvimento do aluno. Para tanto, a politica
de capacitacdo docente deve investir no treinamento, desenvolvimento,
qualificacdo, aprimoramento e atualizacdo do corpo académico, subsidiando
acOes que contribuam para a qualidade do ensino.

Quanto ao Coordenador de Curso, “Na educacao [...] a coordenacgao tem
sido alvo de definicdes e redefinicbes, com a mesma preocupacdo e 0 mesmo
apelo por processos e resultados mais satisfatérios, acreditando-se na
importancia da funcdo Coordenadora” (RANGEL, 2001, p. 1).

Cabe mencionar o papel e perfil do Coordenador como gestor do curso,
com a geréncia e execucdo do PPC visando a formacgédo do perfil do futuro
administrador, reforcado por itens dos artigos das DCN, conforme mostra o
Quadro 2.

QUADRO 2: Diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo em Administragao —
artigos relacionados aos Coordenadores de Curso

Artigos | Diretrizes Curriculares

Art. 1 Incita a coordenacao do curso a observacéo das DCN.

Adverte a Coordenacdo que a organizacdo do curso de graduacdo em
Art. 2 Administracdo seja expressa por meio do PPC.

Sugere o perfil que o formando do curso de graduacdo em Administracao
Art.3 | deve ter.

O curso de graduagdo em Administracdo deve possibilitar competéncias e
Art. 4 habilidades aos formandos.

Art. 5 Sugere quatro etapas para a formacéo do futuro administrador, envolvendo
os conteudos de: Formacdo Basica; Formacao Profissional; Contetdos de
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Estudos Quantitativos e suas Tecnologias e Contetudos de Formacéo
Complementar.

Discorre sobre a organizagdo curricular do curso de graduacdo em

Art.6 | Administracso.
Sugere que o0 estagio curricular supervisionado, agora opcional podera ser
realizado na prépria Instituicdo e dentro das DCN. H4 a solicitacdo de que
Art. 7 0 curso estabeleca os procedimentos para o0 estagio e 0sS mecanismos de
avaliacdo, com critérios definidos.
Estabelece sobre as atividades complementares que estdo a cargo de
Art. 8 cada IES. Possibilita ao aluno acompanhar as disposicdes sobre as
atividades complementares.
Dispde sobre as normas do Trabalho de Curso (TC), ndo obrigatério antes
Art. 9 denominado Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC).
Art. 10 Estabelece uma carga minima de 3.000 horas para o curso de graduacao
rt.

em Administracao.

Define que a implantacdo das DCN devera observar o prazo de até dois

Art. 11 | anos ap6s sua publicacdo em 19 de julho de 2005.

Art. 12| entram em vigor em 19 de julho de 2005.

Fonte: Brasil (2005).

O Coordenador deve apresentar perfil para lideranca para incentivar e
favorecer a implementacdo de mudancas na busca da melhoria do nivel de
aprendizado, estimulando a critica e a criatividade de todos os envolvidos no
processo educacional, visto que novos desafios exigem novas respostas.
Segundo Andrade (2003, p.9), “O gerenciamento requer uma integracdo do
saber como fazer, de forma que as ideias possam ser testadas e as
capacidades humanas ampliadas”. A gestdo do ensino superior requer a uniao
de todos os setores que atuam na Instituicdo de Ensino Superior (IES), visando
a construcdo de resultados positivos. Dessa forma, as atividades dos
Coordenadores estdo ligadas a um trabalho em conjunto (RANGEL, 2001).
Cada curso é uma unidade estratégica que deve obter resultados.
Efetivamente, isso exige do Coordenador um papel de lideranca para fazer com
que, nessa unidade - que redne alunos e docentes - possa aglomerar todos

para alcancar os resultados de qualidade que se espera. “ [...] € muito

Estabelece que essas DCN dos cursos de graduacdo em Administracao
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importante que o diretor do curso exerca essa lideranca para integrar todo esse
pessoal, explorar as inter-relacbes com as demais unidades e aprimorar o seu
curso” (MARQUES, 2006, p. 1).

Portanto é necessario que o Coordenador esteja ciente da importancia
de seu papel como gestor do curso, especificamente em sua sustentacdo e
manutengdo. “Ja se faz presente a demanda de novos modelos de gestao
delineados por novos procedimentos académicos dotados dos requisitos da era
da informacao e do conhecimento” (ANDRADE, 2003, p. 9).

Atuando com proatividade, o Coordenador deve gerir oportunidades,
mantendo um amplo relacionamento no meio académico e profissional. A
relacdo e o contato com dirigentes e profissionais facilitam a promocao de
intercambios e palestras para os alunos de seu curso. Deve ser ético e com
decisfes justas até mesmo na proposta de substituicdo de professores e de
colaboradores que ndo correspondem as expectativas do curso.

Dentre as competéncias do Coordenador, Rangel (2001), aponta as
aclOes ligadas a elaboracdo, execucdo e revisdo do PPC, promocdo de
encontros académicos, incentivo aos docentes na elaboracéo e publicacao de
textos cientificos e incentivo a regularidade de avaliacdes desenvolvidas no
curso de graduacgdo. Dessa forma, podera “assessorar a direcdo da unidade
nas decisdes e agdes no ambito pedagogico” (RANGEL, 2001, p. 4).

Do ponto de vista do Ministério da Educacédo (MEC), o Coordenador de
Curso superior devera ser um profissional que responde pela parte pedagdgica
do curso, além de responsabilizar-se pela sua demanda gerencial especifica.
No entanto e ainda sobre o papel do Coordenador de Curso, Franco (2002),
considera quatro funcgbes dividindo-as em: académica, politica, gerencial e
institucional. Na académica, as acdes estao ligadas ao aprendizado dos alunos
e aos professores. A funcao politica se volta para os relacionamentos com 0s
profissionais vinculados ao curso de graduacdo. Nas questdes gerenciais, 0
Coordenador deve conduzir estratégias do curso e, quanto ao lado institucional,
as acOes devem ser relacionadas ao corpo diretivo da instituicdo mantenedora
e mantida.

Dessa forma, cabe ao Coordenador manter-se atualizado quanto a
legislacdo do ensino superior, aplicar diretrizes definidas pelas leis do curso de
Administracdo, redirecionando e adaptando-as quando necessario.
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Coordenador deve impulsionar a promo¢do do Curso junto a comunidade
académica e a comunidade externa, destacando a qualidade da institui¢&o.

De acordo com instrumentos desenvolvidos pelo MEC, o Coordenador é
avaliado segundo quesitos, como: a) A participacdo do Coordenador do Curso
nos oOrgaos colegiados académicos da IES; b) Experiéncia profissional
académica; c) Experiéncia profissional ndo académica relacionada ao Curso; d)
Area de Graduac&o e Titulagio pertinentes ao Curso; e) Regime de trabalho na
Instituic&o.

A experiéncia docente do Coordenador é um indicativo de que ministrar
aulas em seu curso, ou seja, estar em sala de aula com os alunos, aproxima-o
dos estudantes, tornando-o mais apto a perceber necessidades e problemas
gue poderdo ser demandadas a sua coordenacao.

A gestdo politica e institucional do Curso deve atentar-se aos alunos
com o intuito de favorecer o ambiente académico, propiciando maior satisfacao
a eles e, consequentemente, melhorar a disposicdo para o aprendizado. O
Coordenador de Curso deve supervisionar, coordenar, e, em alguns casos,
executar pessoalmente: apoio a participacdo dos alunos em eventos, apoio
pedagdgico ao discente (biblioteca, internet, acesso a secretaria), existéncia de
meios de divulgacdo de trabalhos e de producdo realizados pelos alunos,
estimulos académicos (monitoria, iniciacéo cientifica, extenséo), integracao dos
alunos em atividades profissionais, evasdo discente/inadimpléncia,;
conhecimento de critérios de negociacao da inadimpléncia para esclarecimento

aos alunos, dentre outros.
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2 ADMINISTRACAO E GESTAO EDUCACIONAL: TRAJETORIA HISTORICA

Na presente secdo, o assunto se refere a Administracdo e Gestéo
Educacional e, com a multiplicidade dos fundamentos teoéricos traz diversas
concepcdes e um dos desafios estd em compreender, na atualidade, o
verdadeiro sentido dos termos “Gestao” e “Administragao”.

As concepcdes da gestdo na educacdo nos tempos atuais remetem ao
século XIX e se consolidaram no inicio do século XX, originadas nas teorias
classicas de Taylor, Fayol e Weber, cujos principios dessas concep¢des sao
introduzidos na gestédo da educacao nos anos 1950 e 1960.

Vieira (2003) relata que, desde Taylor e Fayol, ha diversos conceitos
para aspectos referentes a gestdo: informacdes, pessoas, processos,
planejamentos, ressaltando que, todos reverberam na forma de se organizar o
trabalho realizado.

A gestao da educacéo foi estudada no contexto mais amplo das ciéncias
sociais na medida em que, concepcbes e praticas, inspiraram a producao
intelectual dos te6ricos da administracdo escolar nas décadas de 1930 a 1960.

Segundo Dourado (2006), ha na literatura educacional os termos gestao
da educacao e administracdo da educacdo como sinbnimos e também como
termos distintos. Considera a gestao ora como um processo na administracao,
ora como sindbnimo de geréncia, com uma conotagdo neotecnicista, que surgiu
como uma nova alternativa para 0 processo politico-administrativo da
educacgéo, aplicado também na gestdo educacional do ensino superior.

Para a definicdo das perspectivas no &mbito do ensino superior, torna-se
necessario compreender o ambiente universitario e a complexidade
contemporanea, ponderando as condicbes do ensino superior e suas
demandas no mundo globalizado para a definicdo de um plano de acao neste
contexto.

O ensino superior passou por reformas estruturais, dentre elas,
destacando a Reforma Universitaria de 1968, como: a privatizacdo das
instituicbes e a ampliacdo do acesso aos cursos em geral, e ampliando as
vagas para cursos como: Medicina, Direito, Engenharia e outros. A Lei 5540,
de 28 de novembro de 1968, entdo, gerou alteracdo na organizacao das
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universidades do Brasil e o aumento das matriculas no ensino superior,
principalmente na iniciativa privada. Surge um novo padrédo de ensino superior,
que produziu efeitos inovadores, e impactou na formulacdo da politica
educacional.

Neste periodo, 1968, as mudancas e ajustes de formacdo no ensino
superior, se tornam intensas, uma vez que a passagem das catedras a
departamentalizacdo impde uma reestruturacao interna, tanto nas instituicoes
guanto nos cursos de formac&o. Os cursos de Administracdo assumem uma
formacdo técnica em nivel superior, reconceituando principios, métodos e
técnicas a serem adquiridas por esses profissionais, com vistas a sua atuagao
e responsabilidades. Com a nova Constituicdo (Brasil, 1988) e a LDB de 1996,
novos referenciais de qualidade e de principios de formacéo se apresentam
enguanto teorias e intensos debates sobre formacéo superior.

Sob a perspectiva de Sander (2007), a teoria da administragdo no campo
da educacao basica brasileira passou da visdo executoria para a decisoria, de
preceitos de engenharia humana para a ciéncia social aplicada, de sistemas
fechados para abertos e, sabe-se que, por um periodo, ocorreram
modificacdes, que se estende/utiliza esse conceito para a gestdo do ensino
superior. As mudancas dizem respeito as especificidades existentes quanto a
formacdo humana por meio de praticas politicas, sociais e pedagdgicas que se
alteraram, e consequentemente, houve a necessidade de adequacdo das
acOes dos responsaveis pela tomada de decisdo no campo do ensino,
ajustando-se as novas concepcOes e discussdes das teorias de praticas da
gestao educacional da atualidade.

Ha certa multiplicidade dos fundamentos tedricos que introduzem
diferentes concepcdes de gestdo educacional. As IES partem de um amplo
contexto de mudancas e necessitam rever seus modelos e métodos
administrativos para obterem o0s avancos técnicos, cientificos e sociais
necessarios. A consolidacdo de uma prética de gestdo — comprometida com
um processo de efetiva transformacao e participacdo de todos os segmentos
da IES - possibilita, de forma natural, o estabelecimento de acbes compativeis
com a realidade das instituicbes. O desenvolvimento de modelos e praticas de
gestdo, em especial aqueles associados ao uso das novas tecnologias da
informagé&o, provocam grandes mudancas no processo de gestdo das IES, em
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todos os niveis. A implementacdo de modelos de gestdo democratica,
profissionalizada e inovadora, bem como a modernizacdo e qualificacédo
institucional, sdo amplamente reconhecidas como condi¢cdes para superar as
praticas tradicionais e para promover um desenvolvimento qualitativo do ensino
superior particular.

Desse modo e no ambito da gestéo educacional, Sander (2007) defende
gue a administracao integra um processo educacional e tem papel mediador,
essencial e dialogico, determinando interacbes multiplas nas universidades. O
paradigma multidimensional da administracdo refere-se a desconstrucédo e a
construcdo do conhecimento sob as diferentes perspectivas e sob enfoques
que contornam a histéria da ciéncia no campo do processo educacional, com
instrumentos para estudar e analisar a realidade no contexto amplo da
sociedade, visto que, os fenbmenos sociais e educacionais sdo realidades
globais constituidas por dimensdes diversificadas. Esse paradigma é uma
forma de gerenciar as relagbes existentes na sociedade, nas organizagdes
humanas e no sistema educacional.

A administracdo da educacdo em uma sociedade dividida, busca, dentro
de uma condicao limitada, compreender os fendmenos educacionais baseados
em uma visdo de simultaneidade de atos e de fatos administrativos. O carater
multidimensional revela que esse modelo € possivel por meio de dimensdes
econbmica, pedagdgica, politica e cultural, simultaneas e articuladas.

O paradigma multidimensional, para Sander (2007), é dimensionar as
varias faces que compdem o conceito e a pratica da administracdo escolar, no
caso desta pesquisa, a administracdo de uma IES. A evolucao e a importancia
das mudancas na forma de como as instituicoes aderiram aos modelos de
gestao estdo relacionadas a administracdo na contemporaneidade. Segundo o
autor, as experiéncias e as licbes do passado levaram ao exercicio de
desconstrucdo de experiéncias de administragdo educacional para
interpretarem as das necessidades do presente.

Nesse sentido, a abordagem dos conceitos dos modelos de
administracdo educacional, apresenta carater instrumental da analise da
gestdo. Os modelos sédo caracterizados por critérios de desempenho, como:

eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia.
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De acordo com Sander (2007), o modelo de eficiéncia traduz a
capacidade administrativa pautada no critério econémico e na producdo de
resultados com o minimo de recursos aplicados. O modelo de eficacia revela a
capacidade de se atingirem metas e resultados por meio de um critério
institucional, a capacidade de respostas as demandas e as exigéncias da
comunidade, ao se utilizarem o critério politico e a capacidade administrativa,
mostra a efetividade. J& a relevancia, envolve o carater cultural que mede o
desempenho administrativo e a relagdo de sua atuacdo na melhoria do
desenvolvimento humano e da qualidade de vida.

Contudo, referente as demandas socioecondmicas, ha uma tendéncia
vinculada & necessidade de inovacdo no ensino superior, que concebe uma
visdo de futuro sustentavel juntamente com as mudancas na sociedade. O
quesito desenvolvimento sustentavel, presente na gestdo, mostra uma interface
com a condi¢cdo do ensino superior preparar os alunos sob trés dimensdes do
processo educacional: o processo de ensino e aprendizagem, a gestdo e as
relacbes com a sociedade. Portanto, com a presente triangulacédo, observa-se
gue a dimensao gque trata das relagbes com a sociedade, deve abordar o eixo
ambiental, o social e 0 econdmico, para preparar o aluno para o mercado de
trabalho. Sdo diversas as formas de organizacéo internas e externas sob os
quais as articulacdes de gestdo do ensino superior tém dimensionado seus
desenvolvimentos e promovido condi¢cdes de atualizacdo e de socializacdo de
ideias que trazem experiéncias de sustentabilidade e de responsabilidade
social, visando o avanco de todos e de socializacdo de reflexdes nos mais
diferentes contextos. As exigéncias da sociedade contemporanea nao estao
embasadas somente nos livros, na internet e nas técnicas, mas
fundamentalmente no individuo em sociedade, que deve incorporar essas
transformacdes aos seus valores.

Sobre mudangas e inovacdes, Drucker (2000) relata que as novas
tecnologias de informagdo, comunicacdo e a perspectiva da aprendizagem
continua, tém criado novas demandas sociais, exigindo das organizagfes
respostas inovadoras, visto que as solucdes antigas jA ndo se mostram
suficientes e adequadas, suplicando por disrup¢cdo dos modelos anteriores. Ja,
Senge (1996), chama atencdo para uma atitude fundamental em qualquer

inovacdo: 0 compromisso entre o0s que estdao envolvidos no projeto de
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mudanca, ja que inovacdo e mudanca devem caminhar paralelamente. No
entanto, ocorrem quando as pessoas envolvidas no processo de inovagao e
mudanga se mostram receptivas para aprender, mudar, adquirir novos
conhecimentos, alterar conceitos e ideias existentes por muitos anos.

Desse modo, a relevancia das acfes da gestdo busca, na atuacéo
estratégica, garantir a sustentabilidade econdmica no ambito académico,
considerando os desafios, as resisténcias as mudancas e a dificuldade da
insercdo de processos eficientes de administracdo e de planejamento. A
resisténcia, muitas vezes, é resultado da cultura organizacional?® praticada pela
Instituicdo. O desenvolvimento ndo sustentavel da gestdo pode gerar impactos
negativos nas atividades-fim, comprometendo o trabalho dos envolvidos no
processo do ensino superior. Em decorréncia disso, as decisdes académicas e
as acOes organizacionais devem ser pensadas com agilidade e de maneira
interligadas, para que ocorra uma adaptacdo entre as técnicas inovadoras da
gestéo e da realidade da Instituicdo.

Sendo assim, € necessario que a gestdo constitua aliancas que liguem
seus valores a realidade do cenario académico, vislumbrando minimizar as
incertezas e instabilidades no ambito educacional, através da dinamizacao das
acOes com vistas ao direcionamento do aprimoramento no processo de ensino.
Imbernén (2010) afirma que, diante de uma nova era, requisita-se um
profissional da educacdo diferente, que promova inovacdes no ambiente
educativo que atua e que estabeleca relagbes entre os sujeitos envolvidos nas
instituicdes, ratificando que o desafio da educacao do século 21 é compreender
gue os processos de ensino e aprendizagem nao se reduzem a transmisséao de
conhecimento académico. A criagdo de espacos participativos, reflexivos e
formativos se tornam necessarios para que as pessoas aprendam a conviver
com a imprevisibilidade e a incerteza e, com isso, a inovar no processo
eficiente de ensino e aprendizagem no novo século.

Na perspectiva da necessidade de processos eficientes, da

administracdo e planejamento, € importante atentar-se que a inovagao envolve

2 A cultura organizacional é concebida como um conjunto de valores e de crencas
compartilhados pelos membros de uma organizacdo; deve ser consistente com outras variaveis
organizacionais, como estrutura, tecnologia e estilo de lideranga” (FLEURY, 1987, p.10).
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diversidade e mudanca e que a formacdo docente estd contida na
multidimensionalidade das acdes da gestéo.

A inovagao cria novas possibilidades e, segundo Tidd, Bessant e Pavit
(2008) ocorre através da combinacdo de variados conjuntos de conhecimentos
e com respostas para necessidades latentes. Ampliar o conceito destes autores
da administracdo para andlise e gestdo no ensino superior e a formacao
continuada do docente, implica identificar a forma como o trabalho do professor
pode despertar maior interesse nos alunos, com novas metodologias de ensino,
preparando-os para hovas possibilidades e oportunidades do mercado
globalizado. Os autores também afirmam que a inovacdo diz respeito a
aprendizagem, tanto no sentido de aquisicdo quanto no da exploracdo de
conhecimento, reforcando que a aquisicdo de padrées de comportamento
permite que a aprendizagem da construcdo de competéncia ocorra.

Ao referenciar a administracdo, Paro (1998), por sua vez, cita seu
carater mediador como uma manifestacdo peculiar na gestdo educacional
relacionada a emancipacao cultural de sujeitos histéricos, em que a apreenséo
do saber se apresenta como elemento decisivo para a emancipagcdo. Ao se
estender o0 conceito da escola basica para 0 ensino superior, visto que o autor
trata da escola basica, observa-se que, tanto no campo académico quanto na
concepcao de politicas educacionais, ha diferentes questdes relacionadas a
organizacdo, ao funcionamento e ao desenvolvimento das atividades para a
perspectiva da gestdo, como meio para a realizacdo de atividades-fim, ou seja,
para o que diz respeito a apropriacdo do saber dos educandos e as questdes
pedagdgicas. Para a formacdo de sujeitos emancipados, autdbnomos,
socialmente adaptados e historicamente alicercados, € preciso uma gestdo
educacional participativa direcionada a configuracdo coerente da formacao de
individuos. Desse modo, examina-se as condicdes da educagcdo como
elemento de transformagéo social e como superacéo da sociedade de classes.

De acordo com Bourdieu (2014), o espaco social é determinado por
estruturas sociais objetivas, ou seja, por uma multiplicidade de campos sociais,
independente da consciéncia e da vontade dos individuos, mas que sé&o
capazes de orientar suas praticas e representacdes. Desse modo, segundo
Bourdieu (2004), existe uma relacéo entre as redes de interacdes e 0s sistemas
de relagbes entre os individuos e classes sociais, gerando uma desigualdade
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escolar frente a desigualdade social existente. Sendo assim, o autor relata a
importancia de entender a complexidade de atitudes e ideias predominantes no
espaco intraescolar no que diz respeito a producdo de capital intelectual por
uma sociedade dominante. Analisa, igualmente, o capital cultural caracterizado
como um sistema de valores sociais, determinados pela unido de
conhecimentos, informacdes, sinais linguisticos, posturas e atitudes com suas
particularidades que mostram a diferenga de rendimentos académicos frente a
escola. Na trajetoria escolar, no campo de producéo/reproducéo, exige-se, dos
participantes o relacionamento natural e familiar com o conhecimento e com a
linguagem. Assim, a qualidade linguistica e o capital cultural sdo, segundo o
autor, adquiridos no seio familiar e que, esse mecanismo acontece através de
uma aprendizagem difundida por pensamentos e acdes caracteristica das
classes sociais cultas e com o reforco familiar, no sentido de compactuar a
cultura, conhecimento, pensamento e acdes caracteristicos da classe
dominante.

Segundo Libaneo (2001), é preciso redefinir o papel das instituicdes
frente as transformacdes ocorridas pelos processos de reestruturacdo dos
sistemas. O termo “Reestruturagao” refere-se a reorganizacédo de funcbes que
asseguram o funcionamento da instituicdo. Nesse sentido, é preciso conhecer e
analisar os sistemas de formacdo de profissionais para se verificar a
consonancia com as politicas educacionais, as diretrizes organizacionais e
curriculares, ou seja, ideias, valores e atitudes que influenciam o sujeito, e, com
isso, atingir os objetivos da IES.

Contudo, a necessidade de mudangcas técnica, pedagdgica e
administrativa das organizagcbes de ensino deve ser analisada diante das
necessidades condizentes a educagdo no ensino superior. O trabalho da
gestdo dentro de um sistema amplo, deve orientar o docente para que elabore
seu plano e proposta de trabalho baseados no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) e nas indicagcdes dos eixos estruturantes para a formagao de
Administradores contidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s).

Nesse sentido, a elaboracdo de novas propostas metodologicas e de
programas de formacg&o continuada, por intermédio das a¢des organizacionais,
proporciona ao professor o desenvolvimento didatico-pedagdgico que se
adapta ao perfil de alunos encontrados em sala de aula. O conhecimento dos
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instrumentos estruturantes citados — Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)- favorece a adequagéo do plano de
aula preparado para a qualificacdo profissional desejada, jA& que ha a
possibilidade de explorar competéncias e habilidades especificas para
formacdo do perfil do docente que atenda as demandas de formacdo e de
atuacéo exigidas.

Frente a necessidade de modificacbes existentes, Libaneo (2001) afirma
gque as mudancas atingem também o sistema educacional e demandam
adequacdao a interesses do mercado e a méo de obra desejada no processo de
producdo. Se as modificacdes afetam o perfil do trabalhador, alteram,
consequentemente, os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para
a qualificacao profissional.

Contudo, é preciso pensar no ensino superior dos novos tempos.
Tempos em que o perfil do aluno e os métodos de ensino também foram
modificados. Com a gestdao administrativa e com ac¢bes organizacionais
voltadas para formacdo continuada, demanda-se andlise e critica da
informacdo dos novos tempos e dinamizacdo do ambiente académico,
propondo métodos de trabalho eficazes e colaborativos, com a participacédo de
todos os membros da instituicao responsaveis pelos resultados esperados.

O contexto que se apresenta é de necessidade de mudancas no ensino
superior, considerando que formas tradicionais de formacao de professores sao
tidas como insuficientes para as novas perspectivas de formacgédo. A
classificacdo de insuficiéncia esta diretamente relacionada com a importéncia
de aprimoramento em as areas - inclusive na area da educagdo — como
também esta ligada ao perfil dos alunos que as IES recebem atualmente. Séo
alunos de uma geragdo que convivem cotidianamente com as tecnologias
disponibilizadas e precisam de um dinamismo presente no processo de ensino
e aprendizagem. Estes alunos sdo mais curiosos e inquietos que os de
geracOes passadas e, vivem em espacos cibernéticos, possuem instrumentos
on-line de pesquisa em maos, permitindo-lhe a consulta de um conteldo,
concomitantemente, com 0 momento em que o0 professor explana um
determinado tema.

Resultados eficazes s@o possiveis atraves das acgdes organizacionais
voltadas para a formacao continuada docente, desde que, se mantenham a
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permanéncia do mesmo grupo de professores e a frequéncia dos encontros de
formacdo. Na medida em que se desenvolvem competéncias — habilidades em
sala de aula, criatividade para apresentar teorias e conceitos,
comprometimento com o desenvolvimento das pessoas e equilibrio para lidar
com as mudancas — o0 professor inicia um novo trabalho sem deixar de ser
interessante, possibilitando o despertar da atencdo do aluno para seu
envolvimento nas atividades académicas geradoras de conhecimentos.

De forma semelhante, o professor precisa planejar o conteido e a
metodologia da aula, preparando-se para uma acao em servico — o trabalho do
professor em sala de aula -, analisando as habilidades que podem ser
desenvolvidas em sala, contribuir e influenciar a carreira dos alunos mediante
raciocinio critico, seguido de autonomia de atuacédo na possivel profissdo, pois
o desenvolvimento profissional requer novas praticas no processo de ensino-
aprendizagem, ou seja, métodos que acompanhem as transformagdes sociais.

Quanto a construcdo de saberes e competéncias do professor,
Perrenoud (2001) sugere cinco itens: a organizacdo de uma pedagogia
construtiva, garantia dos sentidos dos saberes, criagcdo de situacfes de
aprendizagem, administracdo da heterogeneidade, e regulacédo de processos e
de percursos de formacao. Acrescenta-se também, como pertinentes a esta
construgdo, posturas que se consideram fundamentais ao professor, como a
pratica reflexiva e a implicacao critica.

Contudo, na busca da obtencéo de resultados académicos, com vistas
as caracteristicas e necessidades dos alunos, e a criagcdo de vinculos entre
docente, aluno e IES, o processo de ligagao das atividades coletivas
permanentes e da programacgdo das propostas didaticas, € um dos possiveis
meios. Dessa forma, é preciso que o aluno perceba que tanto a instituicdo
guanto o professor séo agentes envolvidos em sua formacao profissional, que,
para o docente desenvolver seu papel de forma estratégica, o aluno precisa
participar e contribuir para que isso ocorra.

Contudo, considerando as presentes mudangas no ecossistema do
ensino superior, € pertinente o envolvimento coletivo dos docentes com apoio
institucional, visto que a mudanca é tratada, no ensino superior, como uma
acao que altera o comportamento dos membros da organizacdo. Considera-se

qgue ndo é de nenhuma valia alterar a estrutura se o comportamento dos
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membros da organizacdo ndo for modificado, por atitudes de envolvimento, de
cooperacao e de participacao.

Alonso (2003), ao falar da gestao escolar, relata que é possivel fortalecer
vinculos estabelecidos entre membros, instituicdo e trabalho proposto, por meio
do desenvolvimento de uma gestdo participativa e da atribuicdo de
responsabilidades.

Portanto, é preciso uma nova visdo para as metodologias usadas no
ensino superior para que sejam ativas e participativas. No entanto, para
conduzir as mudancas, requer, segundo Alonso (2003), profissionais
preparados e dindmicos, como também, professores e administradores para
promover e para conduzir as modificacdes. A autora também afirma que
estruturas rigidas sédo incompativeis com uma sociedade em mudanca de
praticas e métodos pedagdgicos, e que vive uma relacdo dindmica com o meio
externo, ou seja, com o macroambiente que se manifesta externamente e afeta
as regras da IES, impactando-as, provocando a necessidade de alteracoes e
adequacdes aos processos existentes das novas demandas.

A partir da reflexdo de novas praticas, métodos e atuacdo docente, &
possivel asseverar que a gestdo requisita a participacdo das pessoas para
estabelecer na instituicdo a dinamizacdo de rede de relacdes, as solucdes
inovadoras na qualidade do ensino e o desenvolvimento de habilidades, a
medida que o trabalho se realiza centrado em realidades apresentadas.

Na concepcao de sua literatura, Pazeto (2000) relata que a gestdo da
educacdo apresenta carater institucional, que, por meio de programas,
condicoes e resultados, o gestor centra sua atencdo em realidades especificas
pela misséo, pelas funcdes e pela especificidade da instituicdo e dos cursos
existentes na IES.

Sob o mesmo enfoque, € possivel afirmar que as politicas educacionais
e as suas tantas limitagBes burocraticas devem se direcionar a construcao de
um modelo educacional que reverbere qualidade e autonomia, pois a
necessidade da prética parceira da teoria se faz presente, como também a
exigéncia de melhores resultados refletidos no aumento do nimero de alunos
preparados para atuacdo no mercado de trabalho em decorréncia de acbes
assertivas e inovadoras da gestdao. A formacgédo continuada docente com o

apoio das acdes organizacionais, gera ao professor aprimoramento, permitindo-
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lhe novos conhecimentos, inovacdo e mudancas nas praticas didaticas,
contribuindo com a constru¢cao do raciocinio critico do aluno no processo de
ensino e aprendizagem.

De acordo com Sander (2007), € funcdo da gestdo educacional
coordenar pessoas e grupos que contribuam para o processo de ensino e
aprendizagem, promovendo a qualidade de vida humana coletiva. Portanto,
considerando as caracteristicas proprias da gestéo, devido a sua especificidade
e fins a serem alcancados, os objetivos sdo amplos e vao além da aplicacéo
das técnicas e dos métodos.

E relevante ressaltar que a gestdo requer logica organizativa e suas
finalidades demarcadas pelos fins politico-pedagdgicos, repercutindo
diretamente no planejamento e no desenvolvimento das acdes organizacionais.
A articulacdo e a rediscussao de diferentes acdes e programas da gestao
devem se apresentar centralizados nas politicas educacionais e nos projetos
pedagdgicos. E importante considerar a formacgdo continuada docente
interligada a gestdo educacional, e, nesse sentido, € necessario avaliar os
fatores que influenciam na atuacédo docente, e a possibilidade de viabilizar o
acesso a processos formativos visando a disseminacdo de metodologias
inovadoras e dinamicas de aprendizagem.

Sob esse aspecto, revela-se a primordialidade de planejamento para
ofertar capacitacbes de formacdo através de acdes e de programas
organizacionais, contribuindo para a atuacéo do professor no exercicio de suas
atividades académicas. Programas que capacitam docentes buscam promover
um conjunto de acdes voltadas para o ensino superior em relagdo a formacao
do aluno, com metas para a eficacia e a eficiéncia do processo de ensino-
aprendizagem, ndo obstante, para a equidade com a formacao de profissionais
preparados para o mercado e para as novas exigéncias de trabalho.

Quanto a viabilizagcéo das ac¢des, Vieira (2003), reforca a necessidade de
organizar, planejar, controlar e avaliar trabalhos e atividades para alcancar os
melhores indices de desempenho. E significativo considerar que acgdes
planejadas adequadamente devem otimizar o uso de recursos materiais e
humanos, devem inovar e agregar valor, revelando melhor performance.

Pensar em desempenho, implica em refletir sobre a relagdo existente

entre 0 uso de metodologias ativas e inovadoras no processo de ensino-
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aprendizagem, com o intuito de se aprimorar a aprendizagem do educando e
de se medir seu avanco para a aquisicdo do conhecimento. Com isso, as a¢cdes
organizacionais devem contribuir para o desenvolvimento e para a formacao
continuada do docente, para que seja possivel o planejamento de acdes e
praticas consideradas na proposta no plano de ensino, na expectativa de
participar e de auxiliar na formagcdo discente, no poder de iniciativa, na
producdo de ideias e no desenvolvimento de potencialidades que atendam o
mercado profissional que os alunos se encontram inseridos.

Diante das concepcdes e de praticas de gestdo educacional é possivel
compreender que o campo da educacédo brasileiro se apresenta hoje como foi
em décadas passadas, ou seja, um espaco de disputas em que diferentes
atores impdem suas acbes politico-pedagdgicas. E preciso uma dindmica que
possibilite uma acdo participativa e eficiente, iniciada com a integracdo e a
atualizacdo das experiéncias e dos conhecimentos dos agentes para que se
reverta essa realidade.

A Lei 9.394, de 20/12/96, a Lei de Diretrizes e Base da Educacéo (LDB),
trouxe modificacBes para o ensino superior. Introduziu o conceito da avaliacao
permanente do ensino de graduacdo e encerrou com a obrigatoriedade da
existéncia de departamento nas instituicdes de ensino superior.

Pela LDB, Lei 5.540/66, revogada pela Lei 9.394/96 o Chefe do
Departamento acumulava a funcdo de Coordenador do curso. O departamento
servia como uma unidade vinculadora do corpo docente de um curso, em que 0
Coordenador de curso, que supostamente deveria cuidar dos aspectos
académicos do curso, era absorvido pela gestdo administrativa do 6rgdo. Essa
situacdo de duplicidade, Chefia de Departamento e Coordenacdo de Curso,
prejudica o desempenho académico do curso, pois o perfil do Coordenador do
curso, eminentemente académico, ndo é o mesmo da chefia puramente
administrativa departamental e institucional.

No entanto, é preciso clareza e sentido aos significados de Gestéo
Académica, de Gestdo e Coordenacédo, e de Gestdo Pedagogica Estratégica,
considerando o aprimoramento docente. Entre as varias funcbes da Gestao
Académica, ha processos que envolvem Coordenadores, docentes,

funcionarios técnico-administrativos e discentes, ha regulamentos e normas,
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atividades curriculares e administrativas, organizacdo dos professores,
planejamento e avaliagédo da instituicéo.

A Gestdo e a Coordenacgao se responsabilizam pela elaboracdo e pela
administracdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC), Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Tais documentos devem explicitar o posicionamento da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) a respeito da sociedade global e local, de educacao, de ser
humano, organizando suas politicas, suas estratégias, suas acles de
responsabilidade social e de sustentabilidade. Os trés documentos sé&o
definidos conforme Instrumento Unico de Avaliacdo de Cursos de Graduagao,
elaborado pelo Ministério da Educacao.

Cada curso dispde de seu Projeto Pedagdgico que contém as
especificidades da respectiva area de atuacdo e, as politicas académicas
institucionais previstas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) se
materializam no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que é a referéncia das
acOes e decisdes de um determinado curso em articulagcdo com a peculiaridade
da area de conhecimento. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o
instrumento de planejamento e gestdo que contempla a identidade da
Instituicdo de Ensino Superior (IES), abrangendo a sua filosofia, missao,
diretrizes pedagdgicas, estrutura organizacional e as atividades académicas e
cientificas que desenvolve. J4, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) é
fundamentado em uma visdo geral e expressa o papel da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) na educacao superior, considerando sua contribuicdo social no
ambito local e regional, por meio da pesquisa e da extensdo. E relevante
enfatizar a necessidade da plena sintonia entre os trés documentos
institucionais — Projeto Pedagogico do Curso (PPC), Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto Pedagogico Institucional (PPI) — estabelecendo
critérios de coeréncia e consisténcia entre eles.

Projetos inovadores, criativos, flexiveis, e que se apropriam das
oportunidades da legislagcdo educacional, contribuem para o desenvolvimento
da instituicdo, concedendo-lhe demanda no mercado e valorizacdo do ponto de
vista de formacdo de novas turmas. Segundo Gracindo (2009), ao relatar a
democracia escolar remete-se ao reconhecimento da diferenca dos papéis
sociais, a compreensao dos deveres e da busca de aspectos em que 0s
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membros da comunidade escolar tém os mesmos direitos, criando um senso de
cidadania. Dessa forma e aplicando o conceito para 0 ensino superior,
considera-se que 0 processo participativo pode contribuir com a elaboracéo dos
instrumentos da gestdo e se faz necessario para que os projetos pedagogicos
obtenham os resultados esperados em sua execucdo. Considerando a relacéo
concomitante do Coordenador com diversos publicos é valido a interagdo com
alunos para entusiasma-los a prosseguir seus estudos, agindo com hegemonia
para convencimento de propostas, relacionando-se com as autoridades
educacionais para respaldos legais e com professores para construcdo e
conducédo de projeto pedagdgico O autor reforca que a participacdo requer a
descentralizacdo do poder e a verdadeira participacdo num clima democratico
(GRACINDO, 2009).

Ja a Gestdo Pedagogica encarrega-se de um planejamento da area, do
bom funcionamento do processo ensino-aprendizagem e de bons resultados
obtidos na aprendizagem dos alunos. Assim, € possivel dizer que a Gestao
Pedagogica atua na supervisdo, no apoio e na orientacdo de profissionais
envolvidos nas questdes académicas, e conscientiza sobre a necessidade de
se formar uma nova cultura do processo de ensino-aprendizagem. Para Martins
(2007), a Gestado Pedagdgica situa-se entre niveis macro e micro e encarrega-
se de iniciativas desencadeadoras de processos pedagdgicos em torno do
ensino, da aprendizagem, do curriculo, de professores e de gestores
académicos. As mudancas até o presente momento foram pequenas, sem
intensidade suficiente para produzirem interferéncias significativas sobre as
acOes e a pratica, uma vez que, se efetivaram a partir de conceitos, principios e
teorias que, pela natureza destas mudancas, sédo de grande dificuldade para
sua implementacéo efetiva.

A Gestdao Pedagodgica, com o proposito de assegurar 0 ensino, a
aprendizagem e atingir os objetivos do projeto pedagdgico, reline um conjunto
de condicdes e acdes, tornando propicia a articulacdo e a integracdo com as
acObes organizacionais, redimensionando seu trabalho pedagdgico para o
incentivo a participacao na formacéo continuada do docente

De acordo com Vieira (2003), a gestdo educacional sugere que uma
organizacdo deve ser estruturada para atingir seus objetivos institucionais,

através de instrumentos de gestéo: |) planejamento dos objetivos e das metas
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da instituicdo (ou Projeto Politico-Pedagdgico); 1) organizacdo (pessoal,
financeiro, instalagbes, comunicagao etc.) para se viabilizarem os objetivos e a
execucado dos trabalhos planejados; lll) avaliacdo dos processos, atividades
realizadas e comunicacdo sobre atividades e resultados para o coletivo da
organizacdo; 1V) formacdo continuada da equipe considerando o
aprimoramento profissional.

Considerando que as agOes institucionais envolvem atividades
complexas, € preciso conhecimento para agir e tomar decisées no ambito
académico. Pimenta, Anastasiou e Cavalett (2003) relatam que, na sociedade,
sob os diversos ambitos, surge a necessidade de disseminacdo e de
internalizacdo de saberes e modos de acdo (conhecimento, conceitos,
habilidades, procedimentos, crencas, atitudes), acentuando a autonomia
pedagogica e formulando proposicées ao processo de profissionalizacdo dos
docentes do ensino superior, tendo por pressuposto que o desenvolvimento
docente ocorre na reflexdo e na avaliacdo das préprias praticas. Os autores
reforcam que o processo possibilita o aprimoramento das préaticas para a
formulacdo de solucdes inovadoras. Os desafios existentes para a gestao,
segundo Almeida (2003, p. 115) estdo relacionados ‘[...] tanto com a auséncia
de condicdes fisicas, materiais e técnicas adequadas quanto a postura de
dirigentes [...]".

Posto que a abordagem propde o0 processo de valorizacdo da
participacdo das pessoas na gestdo da educacdo, constata-se discordancias
qguando o eixo da discusséo sdo as estruturas metodoldgicas que, no presente,
sdo submetidas e questionadas quanto as a¢des académicas efetivas.

Uma vez que as agbes organizacionais adquirem relevancia, exige-se
atencao permanente que integre informacfes e conhecimento com 0 processo
de ensino e aprendizagem com vistas a comprovacéao de resultados efetivos.

Nesse sentido, julga-se importante o uso de uma visdo atualizada da
Gestao Educacional, na perspectiva estrutural, organizacional, funcional e de
como a organizagdo académica desempenha suas fungbes e os fundamentos
sobre os quais se apoia. No entanto, € fato que ha um desafio quando o

assunto € agregar pessoas capazes de reunir a razdo técnico-politico-
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operacional®, mas sabe-se que, processos formativos com envergaduras
estratégicas para interagir com o meio nao estdo em manuais.

Todavia, incorporar a ideia de sistema, de inter-relacionamento das
partes, de integracéo e de resgate da necessidade de uma reflexdo sistematica
sobre a organizacdo — de modo a possibilitar a consideracdo de implicacdes
futuras de decisbes que devem ser tomadas no presente — mostra a
relevancia do planejamento estratégico no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), como matriz da gestdo, que busca conciliar a razéo técnico-
politico-operacional. Para Bateman e Snell (1998), planejar é analisar,
desmembrar os objetivos desejados e definir um plano de agdo. Em outras
palavras, trata-se da maneira como as atividades estratégicas, operacionais e
taticas sdo pensadas, planejadas, divididas e executadas na instituicdo para
uma atividade-fim, para se atingirem resultados com eficiéncia e eficacia.

Diante de uma situacdo em que ha pretensdes de mudancas nas
funcdes e atribuicbes, as responsabilidades devem ser desmembradas,
lembrando que, cada parte compde o todo que integra os planos de acao para
atingir os objetivos e resultados finais desejados.

Para Colombo (2011), os planos de acdo preveem atividades
programadas, com o detalhamento de execugcdo para se atingir o objetivo,
indicando 0s responsaveis, cronograma, recursos financeiros, recursos
humanos e equipamentos, necessarios para o cumprimento do prazo.

As presentes mudancas ocorridas no aspecto pedagogico, nas
modernizacdes das estruturas fisicas e nas atividades académicas, induzem a
Gestdo Educacional a revisar e se adaptar as necessidades para a formacao
de um novo individuo, considerando uma esfera globalizada. Nao basta apenas
formar. E necessario desenvolvé-lo sob os aspectos do conhecimento, da
habilidade e da competéncia formadas com o ensino. Através do
conhecimento, o individuo aprende a aprender continuamente e a aumentar
seu conhecimento. Com as habilidades, ele é capaz de aplicar o conhecimento
para inovar, criar e solucionar problemas. A competéncia permite-lhe colocar

em pratica, de forma eficaz, um conjunto de conhecimentos com habilidade e

% Na concepcdo da autora e no ambito desse trabalho, o termo se refere ao conhecimento de regras e
métodos, do sistema de processos e tomada de decisdo para execugdo das a¢des de gestdo, gerando
uma sequéncia.
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capacidade de adaptacdo ao cenario apresentado. Logo, sob a ética das acdes
institucionais, uma gestéo estratégica é capaz de promover o desenvolvimento
de um processo continuo e interativo, objetivando a administragdo do conjunto
de acOes apropriadamente integradas no ambiente académico, visando a
resultados e considerando as mudancas na area educacional.

Para Mazzurana e Jung (2014), é possivel, por uma analise do
ambiente, obter informa¢des do contexto em que a instituicdo esta inserida,
caracterizando sua estrutura, corpo docente, discente e técnico administrativo,
além do grau de satisfacdo dos académicos e de outros elementos que possam
permitir analisar os pontos fortes e fracos da instituicdo. Partindo de analises e
observacdes, o0 gestor consegue identificar os problemas existentes na
instituicdo e a forma apropriada para obter resultados através de acoes
elaboradas junto aos demais envolvidos na organizacao.

Desse modo, e supondo que o gestor, além de necessitar de dados e de
informagdes para gerenciar a instituigdo, precisa de instrumentos que
possibilitam reunir recursos e direcionar para os resultados. O planejamento
estratégico, portanto, caracterizado com um instrumento da gestdo, € usado
para auxiliar o gestor nas acdes institucionais e em seu processo decisorio na
busca de beneficios e avancos para a instituicdo de ensino. O instrumento
consiste na identificacdo, na analise e na estruturacdo dos propédsitos da
instituicdo, com a prospeccdo de metas, objetivos e resultados a serem
alcancados em longo prazo, contemplando suas politicas e recursos
disponiveis e a repercusséo na instituicdo de forma geral.

Colombo (2011) refere-se ao planejamento estratégico como um
instrumento capaz de direcionar o gestor educacional nos processos
decisorios, pela regularizacdo do trabalho sistematizado para a instituicao.
Todavia, Costas (2007) menciona o0 planejamento estratégico como um
modelo-roteiro, que, por meio de diversas questdes®, sintetiza e orienta as
acbes. O autor também vincula o planejamento estratégico a gestdo
estratégica, mas sem deixar de considera-lo como mais abrangente, que

conceitua a gestdo estratégica como a responsavel por avaliacbes de

4 As questdes a que o autor se refere sdo relacionadas ao propdsito, aos objetivos, as metas,
ao plano de agdo, ao programa de implantacéo etc. presentes no planejamento estratégico.



43

diagnésticos, pela fixacdo de metas e desafios, pelo processo de planejar, pela
escolha das estratégias e por acompanhar as etapas de sua implantagéo.

E importante ressaltar que o planejamento estratégico € um processo
gerencial capaz de delinear e descrever os objetivos para a execucdo das
acOes que conduzem a instituicao a resultados efetivos pois, segundo Colombo
(2011), as instituicbes de ensino, em geral, conviveram durante anos com um
confortavel ambiente ndo competitivo, momento este em que o numero de IES
era menor que O presente e, que ndo fortaleceram as estratégias
imprescindiveis a sobrevivéncia e ao crescimento. Sborgia (2012), cita a
tecnologia como um aspecto de influéncia estratégica na Gestdo Educacional,
no ambito académico e no administrativo. Colombo (2011), na mesma linha de
raciocinio reflete sobre aspectos como: as tendéncias e alteracbes que o
ambiente econdmico demanda para a constru¢cdo de novos conhecimentos, a
capacitacdo dos profissionais das equipes, a necessidade de novas
qualificacBes perante métodos e equipamentos adotados, o potencial de novas
aplicacdes tecnoldgicas e a sintonia com a visdo de futuro da IES.O processo

do planejamento estratégico e de suas acdes estdo representados na Figura 1.

Fundamentos [ I Negocio }—O{ Missao }—b[ Pnncipics |

Diagnostico
Estratégico

Analise e Competéncias
e | [Arsis e s || Sompettocee Lol varer |
.
v
Estratégia:
Foco & | Perspectivas | | Objetivos 5| Indicadores 5| Estratégias
Posicionamento : Equilibradas | Estratégicos 7| e Metas | Compsetitivas
- - g
Futuro a ser construido Como construir
o futuro
v
Desdobramento Planos .| Consisténcia ’{ Divulcacso I Implementacio
e ativacdo de Acio "| & Aprovacao gag I .

|

Controle [ I Acompanhamento ]

|

Aprendzado I Aperfescoamento do Processo ]

Figura 1: Etapas do Planejamento Estratégico (COLOMBO, 2011)
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A partir dessa reflexdo, entende-se que, para administrar uma Instituicéo
de Ensino Superior (IES) é necessario conhecer sua missao, identificar a
necessidade de mudancas, para entdo, se propor estratégias que contemplem
foco e perspectivas para a ativacao das acdes planejadas para a gestao e para
0 ensino. Com isso, Sander (2007) aponta que h& uma preocupacdo com a
definicAo de uma nova identidade do gestor da educacdo, isto €, do perfil de
quem ird administrar a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e tomar decisoes,
salientando que, as exigéncias éticas e politicas devem ser consideradas.

Na percepcao de Sander (2007), a pedagogia corporativa surge isenta
de principios e de métodos da qualidade total na gestédo escolar, neste caso, da
IES, classifica os professores como prestadores de servicos, e as empresas
como clientes da escola que recebem alunos de um processo massivo de
producao educacional.

Desse modo, pressupfe-se que essa questdo recai nas decisdes
administrativas das Instituicbes de Ensino Superior (IES) que se mostram
preocupadas em aumentar a produtividade e a eficiéncia econdmica através do
incentivo & competitividade independentemente de seu significado substantivo,
de sua validade ética e da relevancia cultural.

lanni (2002) pondera o papel do individuo como cidadao resultante das
transformacdes atuais do mundo. Sugere que a mudanca trazida pela
globalizacéo tem criado um novo cidaddo que nao é s6 nacional, mas também
global, e que a midia € uma instituicdo importante para desafiar poderes
dominantes como as corporagfes. O autor afirma também que, o emergente
“cidadao global” tem o potencial de reformar a sociedade. Relata ainda que, no
limiar do século XXI, buscava-se esclarecimentos das condicdes e
possibilidades do individuo como ser social, ator social, consciéncia social,
discernimento de perspectivas, participacdo nas atividades sociais, desde sua
insercao de trabalho e producéo. As formas de inser¢cbes por meio das quais o
individuo situava-se na sociedade, grupo social e na classe social, era através
da educacéo, religido, familia, politica e trabalho.

Com a modificacdo dos sistemas de ensino trazida pelo Banco Mundial,
ocorre a reducdo e abandono de valores e ideais humanisticos de cultura

universal e pensamento critico, concomitantemente a implantacao de diretrizes,
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praticas, valores e ideais pragmaticos, instrumentais e mercantis. A instituicao
de ensino passa a ser organizada e administrada segundo a logica da
empresa, corporacdo e, tudo que tange a educacéo passa a ser considerado
em uma esfera altamente lucrativa e com o desenvolvimento de meios de
comunicacdo em massa, atuando como poderosos agentes culturais, passam a
influenciar a educacdo, a socializacdo e compreensdo do individuo e
coletividade (IANNI, 2002). J4 Gentili (2002) concebe a ideia do individuo como
um consumidor de conhecimentos que o habiltam para uma competicdo
produtiva no mercado de trabalho, ratificando que, existe uma dependéncia do
individuo com sua capacidade de consumo do conhecimento para uma
possivel e efetiva insercdo no mercado de trabalho, considerando ainda que,
para o autor, a educacao e a escola, em suas diferentes modalidades, instituem
uma esfera de formacéo para o mundo do trabalho.

No entanto, diante da auséncia de principios e métodos de gestdo para
elaboracdo de um planejamento, Nogueira (2016) esclarece que, pela
perspectiva académica, o planejamento estratégico colabora com os avancos
na gestdo da educacdo, além das melhorias técnico-administrativas,
tecnologias gerenciais e de novos formatos organizacionais.

N&o obstante, isso indica que a elaboracdo de uma politica académico-
pedagogica, com espacos formativos e sujeitos aptos ao processo de mudanca
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) passa a ser indispensavel para
tomadas de decisbes, para desenvolvimento de novos modelos administrativo-
académicos e para reconhecimento do papel do gestor no contexto social.

Com isso, Alonso (2003) insere na questdo da Gestdao Educacional a
importancia da consciéncia critica e coletiva dos gestores educacionais, nos
diferentes niveis, para um trabalho organizado e orientado para novas
mudancas.

Observada a relevancia e considerando as Instituicbes de Ensino
Superior (IES), por outro aspecto, como um espaco de tomada de decisdes
formativas em diferentes dimensfes, como agente, com condi¢Oes e recursos,
surge no cenario académico do ensino superior a constituicdo de uma estrutura

complexa e multidimensional.
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3 FORMACAO CONTINUADA E ACOES ORGANIZACIONAIS

A formacado continuada do docente no ensino superior decorre de um
processo de desenvolvimento de competéncias profissionais, articuladas ao
gue se ensina e como se ensina, de forma significativa e integrada. As acoes
organizacionais, através de uma pesquisa e levantamento de dados, podem
identificar a forma pela qual o conhecimento € comunicado. Com a realizacao
de capacitacbes e programas de formacdo continuada podem mostrar a
relevancia do uso de conhecimentos especificos e interligados ao processo de
ensino, promovendo a aprendizagem dos alunos, a fim de buscar a retencao e
posterior aplicacdo dos conceitos.

A formacdo continuada do professor implica em um processo
permanente de aperfeicoamento dos conhecimentos necessarios a atividade
docente, mantendo o mesmo grupo, visando assegurar uma acédo docente
efetiva que promova aprendizagens significativas para a retencdo e a
transferéncia de conceitos, fundamentos e procedimentos.

Tem-se como pressuposto que o professor precisa estar atualizado e
informado, e de acordo com Zabalza (2004), ensinar envolve complexidade e
demanda conhecimento das atividades pelas quais os alunos aprendem.

Através de reflexdo e abordagem do tema, espera-se que, profissionais
de todas as areas devem estar atualizados e, para isso, necessitam de
formacao continuada e de aprimoramentos das técnicas para a realizacdo das
atividades exercidas em servico. Presume-se que o0 aprimoramento €
necessario, que a mudanca esté presente no cotidiano da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) e do docente é capaz de modificar o contexto global através da
redefinicAo das dimensfes administrativas e da gestdo educacional,
repercutindo nas ag¢des institucionais, visto que, entre suas responsabilidades,
esta a administracdo do dia a dia na institui¢ao.

E preciso considerar que, se 0s contextos se alteram, o trabalho do
docente ndo pode continuar como em décadas passadas. A formacao
continuada torna-se pertinente para que aspectos pedagogicos se ocupem dos
métodos, técnicas e recursos de ensino inovadores, com métodos ativos e
dindmicos e que proporcionem a retencdo do conhecimento. A atividade de

troca de experiéncias através de um programa de aprimoramento para a
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formacdo continuada docente se mostra eficaz para a concretizacdo dessa
dimensdo. Como exemplo, € possivel citar o aluno que ndo aprende por
distrair-se constantemente em virtude do uso de redes sociais e internet e,
ainda, dispersa-se, por falta de interesse em aulas monoétonas. No entanto, a
existéncia de uma relacao entre acdes organizacionais e formacéo continuada
docente podem contribuir na integragcdo de novas técnicas e metodologias,
conduzir o processo de ensino e aprendizagem e adequé-lo ao perfil do aluno,
obtendo com isso, a viabilizacdo do resultado desejado pela Instituicdo de
Ensino Superior (IES) quanto a formacdo do perfil do profissional, a devida
assimilagdo do conhecimento e aplicagdo pratica.

Relatar as necessidades formativas docente significa reconhecer a
existéncia de mudancas e transformacfes no campo do ensino superior e
perceber a sua importancia para o processo de ensino e aprendizagem. O
trabalho docente exige que, além de conhecimentos sobre a area especifica de
formacéo, o professor também atue sobre fundamentos do processo de ensino
e aprendizagem, articulados com o0s saberes de sua experiéncia e de sua
producdo cientifica. Exercer a profissdo docente, segundo Zabalza (2004),
requer uma sélida formacao, acentuando que a formacao ndo envolve somente
0s conteudos cientificos da disciplina, mas também aspectos relacionados a
didatica e a conducédo de variaveis e processo de ensino que caracterizam a
atividade docente.

Desse modo, a formagéo continuada permite ao professor voltar-se para
sua pratica pedagogica, interpreta-la e recria-la, tornando-a também uma fonte
de aprendizagem numa perspectiva de mudancga, transformacgéo e de inovagao.
Segundo Bolzan (2008), o conhecimento pedagdgico refere-se ao
conhecimento amplo construido pelo professor, em seu processo formativo,
implicando o dominio do saber fazer, do saber tedrico e conceitual.

Desse modo, o professor, igualmente a profissionais de outras areas,
precisa de capacitacao e de aprimoramento posterior a formacao, pois, como
afirma Zabalza (2004), a formacdo sobre os processos de ensino e
aprendizagem elucida e gera sentido a acao docente. Para a consolidacdo da
formacdo, Pimenta e Anastasiou (2002) salientam que, é necessario que a
instituicdo promova condi¢cdes favoraveis para a efetivagdo de mudancas e
apoie através de ag0es institucionais.
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Em uma discussdo sobre a conjuntura paradoxal da profissionalizacao
do ensino, Tardif (2014) afirma que o movimento de profissionalizacdo busca
renovar os fundamentos epistemologicos do oficio do professor e refor¢a que
0s conhecimentos especificos devem ser adquiridos através de uma longa
formacdo. Assim sendo, o trabalho docente requer atualizagéo, aprimoramento,
aprofundamento dos conhecimentos profissionais e o desenvolvimento da
capacidade de reflexdo sobre o trabalho educativo.

Centrar a formacdo docente no desenvolvimento de competéncias e na
capacitacdo mostra o carater do ensinar a fazer, naturalizando o sentido
singular do processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, € significativo
que a formacdo continuada considere o trabalho do professor como sendo
consciente dos contrastes presentes na contemporaneidade e no futuro,
buscando a participacéo ativa do aluno.

Os ultimos trinta anos do século XX, de acordo com Imbernén (2010),
deixaram significativos avangos na formag&o continuada. Mudangas nos
programas de formacdo continuada docente sdo necessarias, visto que
compreender o professor enquanto profissional que atua no ensino superior
inclui uma atitude reflexiva sobre os novos padrbes que caracterizam a
docéncia, que envolvem habilidades comunicativas e de relacionamento
essenciais para o desenvolvimento da aprendizagem individual e coletiva. O
autor menciona também a necessidade de redefinicdo da docéncia como
profissdo, em que o professor assume novas competéncias no eixo do
conhecimento pedagdgico, cientifico e cultural, e torna-se capaz de oferecer
um espaco de participacao, reflexao e formacéo para os discentes.

Dessa forma, a0 mencionar o ensino superior em uma perspectiva
voltada a formacdo de professores e alunos como sujeitos investidos de
autonomia, resgata-se o conceito de autonomia em Freire (1996, p. 14), como
“principio pedagodgico para uma educacéo libertadora”. No entanto, as questdes
ligadas ao ensino superior devem propiciar condicdes necessérias aos
educandos no desenvolvimento de sua subjetividade, de representacbes
globais, de construcdo e defesa de argumentos a partir de sua visdo de mundo.
Para o autor, “formar € muito mais do que puramente treinar o educando no
desempenho de destrezas [...]". E, acrescenta que [...] ensinar ndo é transferir

conhecimentos, contetdos nem formar € acao pela qual um sujeito criador da
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forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e acomodado. Nao ha docéncia sem
discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos apesar das diferencas que 0s
conotam, ndo se reduzem a condi¢cdo de objeto, um do outro [...]. (FREIRE,
1996, p. 23).

Acreditando na conscientizacdo da necessidade de formacgéo continuada
por parte dos professores universitarios, Masetto (2012) ratifica a necessidade
de capacitacdo docente, como qualquer outra profissdo. E, na busca de melhor
compreensao, Imbernén (2010) relaciona a docéncia a uma profissdo
educativa, com tarefas pedagodgicas e de meios didaticos usados para a
aprendizagem e para o desenvolvimento de capacidade de compreensédo, nao
de repeticao do aluno.

Nessa linha de pensamento, sabe-se que a formacéo dos professores
universitarios tem como referéncia os paradigmas conservadores e
contemporaneos para a escolha do método da pratica pedagogica do docente.
O professor € influenciado por uma metodologia na sua formacgéo, porém a
tendéncia e a concepcéo pedagdgica que caracterizam a acdo docente devem
ser modificadas ao longo de sua trajetéria profissional e através da otica das
acOes organizacionais. E, Imbernén (2010), reforca a necessidade de mudanca
nas politicas e praticas da formacdo continuada dos professores. Para que
possa melhorar suas praticas docentes, o professor precisa de novas técnicas
com saberes diferentes, trabalhar coletivamente as habilidades e atitudes, e ver
a formacdo como um incentivo de melhorar sua pratica educativa profissional
(IMBERNON, 2010).

Ao considerar a necessidade de formacao continuada do professorado, a
teoria disponivel sugere, entre outras coisas, a evolucdo e o progresso das
ciéencias, mudancas sociais e culturais, questionamento continuo,
obsolescéncia dos conteudos de ensino e o desenvolvimento dos professores
no sistema de ensino.

De acordo com o documento da Comissdo de Estudos para América
Latina e Caribe, Educacion y Conocimiento, que discute a educagéo nos paises
em desenvolvimento, infere-se que, para melhorar o desempenho dos futuros
docentes, a formacgao para o magistério ndo deve se concentrar em uma longa

formacao académica, mas em complementar uma preparacéo pedagogica mais
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breve, que incorpore, desde o inicio praticas diretas, nas quais o0 aluno-
professor vai assumindo responsabilidades crescentes [...] (CEPAL, 1992).

Ainda se tratando de formacdo, Imbernéon (1994) preconiza que a
formacdo do docente € um processo educativo com vistas a revisdo e a
renovacdo de conhecimentos e habilidades pela necessidade de atualizar os
conhecimentos.

Sobre a necessidade de conhecimento dos conteddos de ensino,
didatico e experienciais, formando o perfil que interessa ao campo da formacéo
continuada, com em qualquer area de atuacéo, atualizacdo e melhorias sobre a
pratica pedagogica séo indispensaveis. Ao analisar a formagéo de professores,
um dos modelos apresentados por Saviani (2009), é o de conteudos culturais
cognitivos, pois a formacédo didatico-pedagogica se finaliza com o dominio dos
conteudos da area correspondente a disciplina que ira lecionar. No entanto, € o
pedagdgico-didatico, outro modelo apresentado, que considera a completa
formacao docente através do efetivo preparo técnico-operacional.

A reflexdo sobre a formacéo continuada do professor no ensino superior
mostra que o aprimoramento decorre de um processo de desenvolvimento de
competéncias profissionais, articuladas ao que se ensina e como se ensina, de
forma significativa e integrada. O processo interno do aprender, conforme
Lemes (2001), implica a complexa conjugacdo cognitiva estabelecida pela
dindmica da relacdo ensino e aprendizagem em que se evidenciam as
peculiaridades dos diferentes sujeitos enquanto ensinam e enquanto
aprendem.

Nesse sentido e apesar disso, as indagacdes e a compreensao das
diferencas individuais se tornam pertinentes, pois em conformidade com Lemes
(2001), uma vez respeitadas nos processos de ensino, pode ser a chave para
um melhor aproveitamento de potencialidades do sujeito em seu processo
préprio de aprendizagem.

O fazer pedagdgico precisa de competéncia técnica, de preparo prévio e
do compromisso com a gestdao educacional nas agdes organizacionais de
programas de formacdo continuada para atualizacdo de conhecimentos
pedagogicos e especificos, com a finalidade de aprimorar o desempenho
docente nos ambitos didatico e técnico-metodoldgico, e no uso de tecnologias

educacionais.
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Além dos pressupostos que foram citados anteriormente, que sao vetores® para
a qualificacao do fazer pedagdgico, o dominio e o planejamento adequado dos
contelidos, a escolha e definicdo das estratégias didaticas para acdes em sala
de aula, comunicabilidade docente e conhecimento do perfil predominante dos
alunos, ha que se aprimorar cada um desses vetores no grupo de docentes
atuantes. Nesse contexto, mecanismos de acéo continuada — como Grupos de
Reflexdo sobre Acdo Docente (GRAD) e Grupos Permanentes de Estudos
(GPE) — sobre cada tematica tém sido vistos como ac¢des de formacdo mais
efetivas e duradouras (ZABALZA, 2004).

O conhecimento compartilhado no processo de ensino e aprendizagem
deve ser realizado no fazer pedagdgico cotidiano dindmico, capaz de
estabelecer estratégias e condicdo de retencdo e transferéncia de conceitos,
apropriacdo de fundamentos e procedimentos na relacdo e interacdo professor-
aluno-instituicdo. Na relagcédo aluno-professor, Masetto (2012) menciona 0 uso
de métodos capazes de despertar o aluno para se envolver com a matéria
estudada. Relata ainda que a docéncia, exercida em nivel superior, exige
dominio na &rea pedagodgica, e que, geralmente, esse € um dos pontos mais
carentes dos professores universitarios brasileiros, quando se fala de seu
profissionalismo como docente. Perrenoud (2001), relata que as inexisténcias
da capacidade de mobilizacdo e de ativacdo dos saberes, sem competéncias,
mas apenas com conhecimento fazem o aluno aprender, porém ele nao retém
a aprendizagem para aplica-la criticamente.

Surge, entdo, a necessidade de se pensar na qualificacdo e o
aprimoramento do docente e, segundo Masetto (2012), sob a perspectiva de
que se compreenda e domine os fundamentos metodolégicos do e no
processo de ensino, deve-se prezar o desenvolvimento da aprendizagem do
aluno, orientando-o para 0 raciocinio critico e légico, para o sentido e o
significado do que foi estudado, para as relacbes teoria-pratica e,
consequentemente, para a comunicacdo adequada e pedagdégica das ideias e

das informagdes que revelem o conhecimento transferido pelos conceitos.

> Na concepcdo da autora e no ambito desse trabalho, o termo vetores se refere a acdes que

orientam para uma determinada situacéo.
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Embora a organizacéo curricular do ensino superior no Brasil estivesse
voltada a transferéncia reproduzida do conhecimento e das experiéncias
profissionais, a preocupacdo sempre foi ter professores competentes para
formacdo de bons profissionais. Com a necessidade de se discutir sobre o
fazer pedagogico no ensino superior, exigéncias e mudancas nha atuacdo
docente e na formacdo continuada, é relevante, porém, analisar a estrutura
institucional e as a¢des organizacionais do ensino superior, visando a condi¢ao
de retencdo e de transferéncia dos conceitos, fundamentos e procedimentos
adquiridos na formacdo continuada, demandando capacitacdo propria e
especifica da docéncia.

A formacgédo continuada tem o propésito de desenvolver o docente para
adequacdo do seu fazer pedagodgico frente as mudancas, trocando a
abordagem conservadora de ensino pela abordagem cognitiva do processo
ensino e aprendizagem, deixando, com isso, as agdes focadas no “escute, leia,
decore e repita” para reproduzir o conhecimento (BEHRENS, 2005). O intuito é
transformar o aluno em protagonista, para a busca do conhecimento, para o
interesse em pesquisar e em realizar acbes que contribuam para o
desenvolvimento de competéncias profissionais.

Com o surgimento de novas abordagens metodolégicas no ensino
superior, observa-se influéncias das acdes organizacionais na formacéo
continuada do docente a partir de acdes voltadas ao aprimoramento docente, a
contribuicAo no exercicio de sua atividade educacional e a utilizacdo de
meétodos inovadores de ensino usados em servico. Documentos académicos,
segundo Gatti (2013), sugerem que a formagéo para a profissdo de professor
deve ter como eixo uma ligacao entre teorias e préticas, no entanto, sabe-se
que, na pratica nao se evidencia a concretizacdo dessa relacéo, e verifica-se a
prevaléncia do modelo consagrado no século passado: superioridade dos
conhecimentos disciplinares sobre o0s conhecimentos pedagoégicos e
metodoldgicos de ensino, como disciplinas estanques e sem interlocucdes
transversais.

Um dos desafios € desenvolver no aluno capacidades e habilidades de
pensar e aprender de forma estruturada, e promover seu desenvolvimento na
atividade intelectual. O ensino superior deve proporcionar ao estudante a

compreensdo dos mecanismos que levam ao aprendizado de forma
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independente e consciente, fazendo-se valer a atuacdo ativa do professor e
novos meétodos que permitam a interacdo dos alunos no processo de ensino e
aprendizagem.

Ensinar, de acordo com Névoa (2007), sugere que o docente ndo pode
se posicionar no senso comum, preparando a mesma aula diariamente e
utilizando como referéncias os mesmos meios utilizados em outras épocas e
realidades. Sobre o desinteresse que os alunos apresentam em sala de aula,
sabe-se que preparar unicamente aulas expositivas e automaticas, ndo mudara
a situacao.

A busca e a préatica de métodos capazes de auxiliar no processo de
aprendizagem, pode-se levar a construir conhecimento, tendo em vista que o
professor ndo pode transferir-lhe os seus proprios conhecimentos, mas pode e
deve ser o mediador entre o conhecimento e o aluno.

Com isso, a ideia é, através do processo formativo, acompanhar o aluno
que recebe uma informacédo, reconstruir e produzir novas ideias, tornando-o
autbnomo do seu conhecimento. O intuito € que o aprendiz sinta a liberdade
para aprender o novo e ndo se limite as teorias apresentadas pelo professor
em sala de aula.

Acerca da capacitacdo profissional, Veras (2011) defende que é
indispensavel para ensinar no ensino superior, presumindo que o professor
precisa discutir sobre o tecnicismo da futura profissdo de seus alunos, sobre as
demandas e as atividades do mercado quanto ao perfil dos profissionais
formados.

Cabe ao professor trabalhar de forma ativa e viva, realizar atividades
interessantes que envolvam o aluno e promova a integracdo na sala de aula. E
importante ressaltar que o professor também precisa se sentir estimulado e
realizado para cumprir as regras da instituicdo em que trabalha, em vez de ser
um mero repetidor de métodos aprendidos anteriormente.

Com as exigéncias baseadas cada vez mais na integracdo dos
individuos, quando se trata de rendimento, exceléncia, produtividade e
qualidade, o aluno do ensino superior € cobrado pelas novas demandas
impostas no mercado de trabalho, em funcdo da sua competicdo acirrada

dentro dessa sociedade.
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No entanto, a competitividade e as cobrancas também fazem parte do
cotidiano do docente: trabalho docente de qualidade, trabalho administrativo
dentro do prazo, observacao das dificuldades e das particularidades dos alunos
em sala de aula, melhoria em sua qualificacdo profissional através de cursos de
especializacdo dentre outras exigéncias.

Portanto, percebe-se a importancia do assunto e das acdes
organizacionais relacionadas com as estratégias desenvolvidas pela IES, em
uma dimensdo politico-académica, para viabilizar melhores resultados,
tornando substancial a realizacdo de programas de formacédo continuada por
meio das ac¢bes organizacionais. A estratégia € a maneira pela qual as
principais metas se dinamizam e se integram ao conjunto de acdes da
organizacdo de forma sequencial e politica. Uma estratégia bem elaborada
para Mintzberg (2007), permite organizar e alocar 0s recursos de uma
organizagdo baseada em suas competéncias, deficiéncias e mudangas no
ambiente.

Igualmente importante ressalta-se que, através de meios tecnolégicos, o
ensino superior pode adquirir recursos, como plataformas, metodologias digitais
e aplicativos, que permitem centralizar o estudante com o0 uso de
procedimentos que possibilitam ir além do dominio cognitivo das disciplinas.
Novas técnicas de aprendizagem podem ser associadas ao processo de ensino
para possibilitar a mostra da efetividade metodoldgica praticada, visto a
importancia do professor universitario incluir a sua formacgdo continuada
praticas necessarias para a retencdo de conceitos no processo ensino e
aprendizagem. Frente ao numero de IES existentes, a alta competitividade nas
areas profissionais, como também no ensino superior, a inovagdo tem se
mostrado necessaria para a perenidade e a reestruturacdo desse mercado
devido as exigéncias apresentadas na escolha de profissionais.

A inovacdo também pode ocorrer no campo metodolégico, nas
tecnologias e na gestdo académica. No presente contexto académico, 0 ensino
superior retrata a necessidade de modificacdo dos métodos de ensino ja que as
transformacdes sociais influenciam as instituicbes e sdo perceptiveis no ambito
do processo de ensino e aprendizagem. As praticas pedagodgicas devem
auxiliar o aluno ao questionar, ao refletir sua préatica e ao estabelecer relagbes

entre as novas experiéncias e 0s conhecimentos prévios na perspectiva de
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torna-lo autbnomo para a construcao e para a reconstrucado de conhecimentos.
A inovagao académica, de acordo com Domingues e Lima (2017), ocorre em
trés dimensdes: nivel pedagdgico, nivel gerencial e nivel estratégico; e as
acOes inovadoras, ocorrem por processos e estruturas que impactam de
diferentes formas cada dimenséo.

Compreender 0s pressupostos e as novas metodologias de ensino — e,
com isso, consolidar a relagdo das acbes organizacionais com a formagao
continuada docente, em uma troca permanente de experiéncias — proporciona
0 aprimoramento, a capacitacdo e a inovacdo de novas e necessarias praticas
de ensino. Estabelecer essa relacdo envolve reconhecer o surgimento de
inquietacbes e indagacdes sobre a reflexdo de praticas pedagodgicas
vivenciadas no cotidiano da sala de aula.

As ac¢les organizacionais procedentes da gestao para Silva e Sarraceni
(2012), sdo atividades nas quais recursos humanos, fisicos e financeiros de
uma instituicdo sédo orientados para o cumprimento de sua missao, por meio da
otimizacdo dos meios para produzir os servicos deste setor, como: Servigos
educacionais, servicos a comunidade e desenvolvimento de pesquisa.

Na busca por um novo cenario e a hovas perspectivas no processo de
ensino, € preciso uma gestdo, conforme Meyer Junior, Sermann e Mangolim
(2004) afirmam, que desenvolva acdes para viabilizar a integracdo entre o
planejamento e sua implantacdo, entre o planejamento e o pensamento
estratégico e entre pensamento e acdo estratégica. Ratificando a teoria, Vianna
(2004) diz que planejar de forma estratégica, nesse mundo moderno e
competitivo, € uma exigéncia as instituicdes de ensino.

Diante das reflexdes, presume-se que os resultados desse processo
podem melhorar os niveis de qualidade, em amplo termo, quando permitem
aos gestores as necessarias correcdes e ajustes nos processos que derivam
em ac¢les de aprimoramento educativo.

No cenario do ensino superior, propde-se uma analise de uma relacao

préxima das acGes organizacionais, via processos avaliativos®, com a proposta

® Na concepcéo da autora e na concepcdo desse trabalho, a avaliagédo (interna, externa e de
desempenho) da IES tem como objetivo conhecer a real situacéo da instituicdo, apontando-lhe
eventuais melhorias ou correcées de rumo.
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de programas de formacéo continuada para o docente. Considerando que a
autoavaliacdo da IES seja provedora de informagbes importantes para a
instituicdo, obtém-se, assim, periodicamente, dados atualizados e que
possibilitam corre¢cées em questdes que demandam decisfes.

O processo avaliativo pode ser entendido como uma ferramenta de
gestdo que possibilita a melhoria continua dos processos organizacionais. Uma
exigéncia da legislag&o vigente, que permite mensurar indicadores e melhorar o
processo educacional, sem se esquecer do resultado incidente sobre a
qualidade do ensino oferecido aos alunos.

Entende-se que é preciso compreender a globalidade do contexto da
InstituicAo de Ensino Superior (IES), porque, o planejamento estratégico
institucional para Mazzurana e Jung (2014), representa o comprometimento
dos gestores com o futuro da instituicho e com alinhamento de obijetivos,
metas, missdo e visao da Instituicdo de Ensino (IES). Um planejamento
estratégico utilizado como ferramenta de gestdo visando adquirir respostas
relevantes ao mercado competitivo, segundo Meyer, Junior, Sermann e
Mangolim (2004) representa o comprometimento com o futuro da Instituicdo de
Ensino Superior (IES), no entanto, tera sentido com a sua implementacao.

Desse modo, considerando as asser¢des anteriores, em que 0S autores
relatam o comprometimento dos gestores com o futuro da instituicdo,
pressupfe-se que, uma vez que a formacdo continuada docente esta contida
na Instituicdo de Ensino Superior (IES) como uma estratégia, esperando-se
socializar e ampliar os conhecimentos dos professores, objetivando o nivel de
exceléncia no ensino, por meio da interlocugdo e do apoio das agles

organizacionais.
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4 JUSTIFICATIVA

Os avancos tedricos das areas e as mudancas sociais trazem consigo
desafios para a educacdo e consequentemente para a formacdo dos
professores. No ambito académico, as pesquisas sobre os professores e sobre
sua formacdo encontram-se em evidéncia, pois, como nas demais areas, sdo
relevantes o aprimoramento e a atualizacdo permanentes de conhecimento e
habilidades para atuacédo em servico.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de capacitacbes e
aprimoramentos de praticas pedagégicas/metodologias no processo de
formacdo continuada docente, uma vez que ha comprovada demanda de
ordem, fundamentalmente pedagogica para atuacdo docente no Curso de
formacédo em que se pretende a intervencao.

O programa de formacao continuada docente na Instituicdo de Ensino
Superior (IES), privada, no Estado de S&o Paulo, acontece semestralmente em
diferentes modalidades, momentos e grupos, proporcionando aos professores a
oportunidade de participarem em mais de uma capacitacdo e aprimoramento.

A ideia de capacitacdes e aprimoramentos tem em suas premissas que a
formacao continuada docente deve possibilitar, entre outras coisas, uma melhor
interacdo professor-aluno, de forma concomitante a acdes como a

problematizacéo, analise, raciocinio critico e autonomia do aluno.

As acles correspondentes aos objetivos realizam-se em
diversos niveis de elaboragcdo do conhecimento. H& vérias
classificacbes desses niveis: informagdo, compreensao,
aplicacao, analise, sintese, avaliacdo. Em todos esses (e em
outros) niveis realizam-se a leitura e o didlogo do aluno com os
textos, o professor, os colegas, o conhecimento (RANGEL,
2005, p.13).

‘O desenvolvimento e a estruturacdo do método e das técnicas de
ensino e aprendizagem, para Rangel (2005, p.14), encaminham-se mediante
diversos processos, a exemplo da estruturagdo logica [...]” e completa
afirmando que essa estruturagdo ocorre “[...] nas relagcbes entre professores,
alunos, conteudo e contexto de ensino e aprendizagem”.

O processo no contexto pedagogico é, segundo Goes (1997, p. 13), “[...]

uma Vvisdo que se apoia na concepc¢ao de um sujeito interativo (nem receptivo,
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nem apenas ativo), que elabora conhecimentos sobre objetos, em processos
necessariamente mediados pelo outro e constituidos pela linguagem, pelo
funcionamento dialdgico”.

As tendéncias pedagogicas precisam ser atualizadas e adequadas a
realidade contemporanea no ensino superior, tanto como o perfil do estudante,
que se deve apresentar como agente participativo do processo de ensino e
aprendizagem.

O fazer pedagodgico cotidiano necessita de ajustes na relacdo entre
teoria e pratica, possibilitando um plano de ensino consistente e métodos
avaliativos que indiqguem o desenvolvimento de competéncias e de habilidades
gue justifiguem a finalidade do ensino.

A formacdo continuada do docente e suas praticas, quando
harmonizadas com propostas de capacitacdes e aprimoramentos através das
acOes organizacionais, tendem a gerar resultados satisfatérios no processo de
ensino e aprendizagem, quanto a formacdo do perfil de profissional
demandado.

A docéncia, de acordo com Veiga (2008, p. 14), “Requer formacéao
profissional para seu exercicio, conhecimentos especificos para exercé-lo
adequadamente, ou, no minimo, a aquisicdo dos conhecimentos e das
habilidades vinculadas a atividade docente para melhorar sua qualidade”.

Diante das mudancas que influenciam o contexto do trabalho no ensino

superior, Baeta e Lima (2007, p. 45) relatam que:

E necesséario compreender que as demandas mudam de
acordo com a dindmica adotada. Deve-se ter em mente que as
competéncias necessitam ser renovadas ou substituidas em
funcdo das exigéncias contextuais. Portanto, o processo implica
aprendizagem continua, aperfeicoamento constante. Tal
processo exerce influéncia direta no desempenho do docente.
Além de contribuir para a construcéo da identidade profissional,
a formacgdo docente favorece o contato com as teorias e
ferramentas da area. E nesse processo que o docente se
capacita para atender as necessidades discentes e gerar
resultados satisfatorios para a instituicdo em que atua.

Nesse contexto e, considerando esses pressupostos como argumentos,
esse estudo propde a hipétese de que o docente como profissional do ensino

superior, por nao ter a obrigatoriedade da preparacao técnico pedagoégica em
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sua formacao inicial, necessita de capacitacdo e aprimoramento constante,
visando a uma permanente atualizacdo tedrico-metodoldgica em seu fazer
pedagdgico cotidiano. Assim, destaca que o processo formativo advém de
acOes organizacionais favoraveis a formacédo continuada e necessarias para
resultados académicos prosperos. Nesse sentido, considera a tese que o
profissional do ensino superior necessita de capacitacdo e aprimoramento
permanentes, com foco teorico, técnico, metodoldgico e didatico-pedagodgico
como dimensdes essenciais nos instrumentos de qualificacdo funcional para

sua atuacdo no cotidiano académico formador.
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5 FUNDAMENTACAO e PROPOSICAO METODOLOGICA

5.1 Definicao do tipo e natureza de pesquisa

Considerando a hipotese do presente trabalho, o estudo se volta para
“As agdes organizacionais e formagao continuada para agéo docente no Ensino
Superior’ por meio de pesquisas teodrico-exploratoéria, bibliografica, documental
e empirica.

Entende-se por pesquisa um processo no qual o pesquisador tem “Uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente”, pois realiza uma atividade de
aproximacdes sucessivas da realidade, ja que esta apresenta “uma carga
histérica” e reflete posigdes frente a realidade (MINAYO, 1994, p.23).

A pesquisa documental, segundo Silva e Grigolo (2002), seleciona, trata
e interpreta a informacao, buscando extrair um sentido, introduzindo-lhe valor, e
contribuindo para a comunidade cientifica.

Quanto a abordagem qualitativa, Richardson (1999, p.80) menciona que
“Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar”.

Um estudo empirico busca contribuir com a IES ao fornecer um caminho
para andlise da interacdo das acdes organizacionais com a formacao
continuada para a capacitacdo e aprimoramento do docente no Ensino
Superior. Tem como objetivo geral analisar e discutir a influéncia das acgdes
organizacionais na formacgédo continuada do docente. Como objetivos
especificos, busca-se: (I) compreender e discutir o planejamento e proposta do
trabalho docente em relacdo as acdes organizacionais e (IlI) verificar, no
planejamento, a condicdo de retencdo e de transferéncia de conceitos,
fundamentos e procedimentos para a interagao entre agdes organizacionais e
de formacé&o continuada proposta por essa IES.

Metodologicamente, a pesquisa contemplou um estudo de caso, que,
além da sua importancia para compreensao dos fenbmenos sociais, Yin (2002,
p.21) observa que essa metodologia:
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Permite uma investigacao para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas de eventos da vida real — tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais,
administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas,
relacbes internacionais e a maturacdo de alguns setores.

“O estudo de caso é uma investigagao empirica que, segundo Yin (2010,
p. 39) investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o

contexto ndo sdo claramente evidentes”.

A orientacado inicial do estudo de caso aponta para mdultiplas
fontes de evidéncia. A avaliagdo do estudo de caso pode,
assim, incluir o uso de analise de documentos, de entrevistas
abertas e fechadas, analise quantitativa de dados registrados, e
observacao de campos diretas (YIN, 1993, p.67).

“‘Um bom uso da teoria ajuda a delimitar o desenho eficaz de um estudo
de caso; a teoria também é essencial para a generalizacdo dos resultados
subsequentes” (YIN, 1993, p.4).

O estudo de caso como estratégia de investigacdo deve ser algo bem
definido, como um individuo, um grupo ou uma organizacdo, bem como a
definicdo da sistematizacdo da coleta de informacbes e do papel do
pesquisador, para contribuicdo do estudo de caso. Rege-se dentro de uma
l6gica que guia as etapas de recolha, analise e interpretacdo dos dados do

método qualitativo, suscitando o intenso estudo de um ou poucos casos.

5.2 Do objeto de estudo, do caso e das questdes norteadoras

Para Gil (2009), delimitar um caso ndo é algo simples. Demanda
cuidados para se tracarem os limites de um objeto de pesquisa. Cervo e
Bervian (2002) ressaltam a importancia de se relatar a verdade, nas ciéncias, a
partir de um conjunto de procedimentos usados como método na investigacéo
de um caso.

A investigacdo da pesquisa empregou 0s procedimentos previstos por
analise de conteudo. Para a busca dos dados foi elaborado um roteiro de

entrevista que se constituiu de perguntas abertas, formando uma entrevista. A
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aplicacdo das entrevistas obedeceu a critérios estabelecidos previamente,
como carta de autorizacdo da IES e marcagdo prévia da entrevista com o
Coordenador e docentes do Curso.

Para garantir maior precisdo dos dados coletados, um pré-teste foi
aplicado com o intuito de adequar e corrigir erros do primeiro roteiro de
entrevistas. O pré-teste também teve por finalidade fornecer uma melhor viséo
das questdes basicas em estudo, possibilitando maior formalidade com o
fendbmeno investigado. O teste do instrumento utilizado na pesquisa forneceu
indicacdes dos tipos de informacdes que seriam obtidos nas entrevistas, os
quais permitiram prever a possibilidade de andlise dos dados coletados. J& os
dados secundarios, pesquisados por meio de andlise documental na IES, como
PPC.

No sentido de se orientar melhor o estudo, algumas questbes foram
inseridas a presente investigacao. Como a interacdo das acdes
organizacionais e de formacdo continuada podem contribuir para resultados
satisfatérios no Ensino Superior no Curso de Administracdo? A formacao
continuada pode contribuir com o docente para estabelecer uma dinamica
favoravel ao aprendizado? A participacdo e o0 envolvimento nesses processos
formativos aprimorarédo o seu fazer pedagogico no cotidiano académico?

Uma das fases mais importante em uma pesquisa é a coleta de dados.
No entanto, um protocolo para a coleta e andlise sistematica dos dados se faz
indispensavel para resultado satisfatério do estudo. A observacgéo sisteméatica e
discussbes nos diferentes grupos possibilita ao pesquisador extrair informacdes
relevantes para as argumentacoes.

A descoberta dos fatos se vincula a ideia de que o estudo de caso auxilia
a compreensédo do leitor sobre o fendbmeno estudado e para André (2005, p.
18), pode “revelar a descoberta de novos significados, estender a experiéncia
do leitor ou confirmar o ja conhecido”.

De acordo com Martins (2008, p.22),

Em um Estudo de Caso a coleta de dados ocorre apos a
definicdo clara e precisa do tema, enunciado das questdes
orientadoras, colocacdo das proposicdes — teoria preliminar -,
levantamento do material que ira compor a plataforma do
estudo, planejamento de toda a pesquisa incluindo detalhado
protocolo, bem como as opc¢des por técnicas de coleta de
dados.
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As entrevistas realizadas com quatorze professores e o Coordenador do
Curso de Graduacdo em Administracdo, representando 100% (cem por cento)
da participacdo do corpo académico, forneceram dados e informacdes para
comparar evidéncias levantadas e ampliar a confiabilidade do estudo,
oferecendo diferentes oOticas sobre 0 mesmo evento. E, segundo Richardson
(2009), os documentos constituem a base das estatisticas de uma sociedade.

Quanto aos objetivos deste trabalho, os entrevistados foram
guestionados sobre ao conhecimento da existéncia, finalidades e frequéncia
das acles organizacionais relacionadas a formacao continuada do docente.
Sequencialmente, visto que instrumentos institucionais podem auxiliar o plano
de ensino, a questdo foi descobrir se as a¢gdes organizacionais favorecem ou
nao o docente na elaboracéo de sua proposta de trabalho através da formacéo
continuada, como acontecem e como se desenvolvem no Curso.

No entanto, com o intuito de enriquecer a pesquisa, demais questdes
foram dirigidas aos entrevistados, como: em seu planejamento de trabalho, é
possivel propor acdes previstas nas DCN e no PPC? Ha conhecimento desses
instrumentos? Como vocé analisa e interpreta a condicdo de retencdo e a
transferéncia de conceitos, os fundamentos e os procedimentos entre as acdes
institucionais, além da formacao continuada do docente?

E, tendo como objeto de estudo o Curso de Graduacdo em
Administracdo na IES, privada, do Estado de Sédo Paulo, o Coordenador foi
questionado sobre andlises da participacdo docente na formacdo continuada
proposta pela instituicdo e sua real efetividade em sala de aula. Analisando e
orientando-se pela proposta da pesquisa, foram considerados relevantes as

respostas.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O Nucleo de Assessoria e Inovacdo Pedagodgica - NAIP- do Centro
Universitario, privado, localizado no Estado de Sao Paulo, foi criado por meio
da Resolucédo do Conselho Superior de Administracdo no. 42, de 15 de junho
de 2015. Desde entdo, a equipe do Nucleo, formada por docentes de diferentes
areas, vem desenvolvendo uma série de acbes voltadas a inovagdo no
processo de ensino-aprendizagem na Instituicdo. Entre as acdes desenvolvidas

pelo NAIP, destacam-se:

e Promocao de capacitacbes do corpo docente da IES para o uso de
metodologias e recursos inovadores de ensino;

e Realizacdo semestral de Fo6rum de Metodologias Ativas, visando a
socializagcdo das boas praticas metodoldgicas realizadas na IES;

e Realizacdo de palestras e capacitacdes em escolas de educacdo bésica e
outras instituicdes de ensino superior;

e Incentivo a participacdo dos docentes em eventos académicos voltados a
inovacdo do ensino, assim como a publicacdo de trabalhos sobre a referida
tematica;

e Criacdo de grupo de estudos para a discussdo sobre as praticas de ensino-
aprendizagem no ensino superior aliadas as inovacdes pedagogicas;

e Criacdo de periédico para publicacdo de producdo cientifica referente a

tematica.

Essas e outras agOes sdo permanentemente avaliadas, de forma a
fundamentar o planejamento e replanejamento da proposta de implementacéo
deste processo.

O NAIP rege-se por estes objetivos: a) Implantar um grupo de estudos
com docentes, voltado para o conhecimento, aplicacdo e compartilhamento dos
resultados da pratica das metodologias ativas de aprendizagem; b) Analisar a
aplicabilidade, o embasamento teodrico e as etapas de execucdo das
metodologias ativas de aprendizagem, conforme as peculiaridades de cada
curso ou area do conhecimento; ¢) Acompanhar e avaliar as experiéncias de

aplicacdo das metodologias ativas e seus reflexos no processo de ensino-
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aprendizagem nas disciplinas e cursos envolvidos; d) Incentivar a producéo de
artigos, relatos e outras formas de divulgacéo das experiéncias de aplicacao de
metodologias ativas e seus impactos na aprendizagem, assim como sua
publicacdo em periddicos cientificos internos e externos; e) Fomentar as boas
praticas metodoldgicas de ensino, a fim de possibilitar o envolvimento do aluno
no processo de ensino-aprendizagem, tornando-o agente participativo na
construcéo do conhecimento.

A IES em foco mantém uma Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), que
contempla o Sistema de Avaliacdo do referido Centro Universitario e
fundamenta—se na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Esta ferramenta visa
a analise de dados coletados para posterior melhoria da qualidade do ensino
superior, tendo como ideias centrais a interacdo e a participacdo de docentes,
discentes e instituicao.

A Avaliacdo Institucional € um processo desenvolvido por membros
internos e externos da comunidade académica, visando promover a qualidade
da instituicdo em todos 0s seus hiveis nos termos da sua propria missao. A
etapa de Consolidacdo do Processo, em que as atividades de consolidacao
norteiam-se pela elaboracéo do relatério final, e envolve acdes de definicdo de
formato dele, andlise e tratamento dos relatérios parciais, preparacao dos
documentos para divulgacdo e elaboracdo do plano de adequacdo e
implantacéo dos resultados.

Insere-se, ainda, nesta etapa, a divulgacao do relatério final do sistema
de avaliacdo, como a elaboracdo de um balanco critico que apresenta a analise
das estratégias adotadas pelo sistema, a analise diagndstica dos principais
problemas e possiveis causas e dos aspectos positivos relevantes da
Instituicdo, bem como o planejamento das ac¢Oes futuras. A consolidacdo do
processo efetiva-se com o encaminhamento do relatorio final do processo de
avaliacao para CONAES/INEP.

Frente as diversas informacdes, o intuito é analisar dados e informacdes
do contexto mencionado nos relatérios originados pelo NAIP.

Este relatério, reconhecido institucionalmente e apresentado, traz dados
e informacdes de atividades realizadas, que envolvem: capacitacbes dos
docentes, acompanhamento de metodologias ativas desenvolvidas pelos
docentes, avaliacdo das Oficinas, Féruns de Metodologias Ativas da IES,
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participacdes em eventos externos sobre metodologias inovadoras de ensino, e
Produgbes académicas e outras atividades. No entanto, ressalta-se que o
presente trabalho destaca as praticas de formagédo continuada para estudos e
analises.

O trabalho realizado pelo docente é retratado através do conhecimento
adquirido com sua formagao, experiéncias e habilidades desenvolvidas em
suas vivéncias e, a IES, tem feito acbes direcionadas a formacao continuada do
docente.

ApOs a transcricdo, as respostas das entrevistas realizadas com
quatorze docentes no curso de graduacdo em Administracdo na IES, alvo do
presente estudo, foram analisadas sob diversos aspectos, dentre eles, sobre o
conhecimento da existéncia de acdes institucionais de formacdo continuada
docente.

O Professor A, assim como os demais, aqui denominado de P-A, afirmou
gue reconhece a existéncias das acdes de formacdo e relatou que ocorrem
frequentemente, tornando-se um atrativo para os alunos devido a forma como
as aulas sao conduzidas através das novas metodologias.

O P-B disse ter conhecimento das ac¢des organizacionais, percebendo
grande engajamento da IES com a finalidade de atender o publico docente que
se forma atualmente, ndo sendo o mesmo de décadas atras. Declarou ser
essencial esta formacdo para que se compreenda o publico de hoje e afirmou
gue as acgdes ocorrem com bastante frequéncia.

Segundo o P-C a ac¢bes organizacionais tém como intuito aprimorar e
capacitar professores e relatou que a formagao continuada docente tem como
finalidade demonstrar a evolugéo e a tendéncia de novas préticas pedagodgicas.
Afirmou que, além da atualizacdo de novas praticas profissionais relacionadas
com as disciplinas que os docentes lecionam, os professores devem buscar
informacdes sobre tendéncias educacionais. Quanto a frequéncia com a qual
as capacitacbes sao oferecidas, o professor atestou ser no inicio de cada
semestre.

O P-D, informou que a IES oferece continuamente diversos cursos de
capacitacdo docente, possibilitando a obtencdo de conhecimentos em
metodologias de ensino inovadoras e, consequentemente, proporcionar aos

alunos novas formas de aprendizado e, afirmou ter conhecimentos da
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existéncia de acbes organizacionais voltadas para a formacéo continuada para
acao docente.

O P-E quando questionado, alegou, também, ter conhecimento das
acOes organizacionais voltadas a formacédo continuada docente realizada na
IES e informou que sua frequéncia € semestral, no inicio de cada semestre
letivo, havendo, também, relatos de experiéncias/encontros/capacitacées que,
esporadicamente, ocorrem ao longo do semestre.

O P-F, conforme seu conhecimento das acdes institucionais realizadas
para a formacéo continuada docente, respondeu que a IES, para aprimorar seu
corpo  técnico docente realiza anualmente ou  semestralmente
treinamentos/capacitacfes voltados a evolucdo das praticas pedagodgicas de
ensino e novas tendéncias educacionais. Os programas de formacdo sao
frequentes, sendo institucionalizadas duas capacitacbes por ano e muitas
vezes oferecidas durante o decorrer do semestre. Continuou dizendo que sao
organizadas através do Nucleo de Assessoria e Inovacdo Pedagdgica do
Centro Universitario — NAIP e, a finalidade da capacitacdo para a formacao
continuada é contribuir para a atualizacdo do corpo docente, uma vez que, ao
agregar conhecimento é possivel transformar o processo de ensino e
aprendizagem realizado pelo docente em sala de aula.

Conforme resposta do P-G, ha conhecimento das acfes de formacéao
continuada para acao docente praticadas na IES e, relatou também, a pratica
de Metodologias Ativas realizadas e integradas na formacdo docente, como
citou: World Café, Design thinking, Sala de Aula Invertida e Mapa conceitual. O
entrevistado relatou, também, que essas metodologias visam engajar os alunos
nos processos de aprendizagem que "fogem da aula expositiva tradicional” e
constituem uma forma inovadora de ensino. Disse, quanto a frequéncia que,
geralmente, as capacitagbes ocorrem no inicio de cada semestre, citando o
Forum de Inovacdo Académica, assim como no decorrer dos semestres.

O P-H conhece as ag¢bes de formacgéo continuada realizadas na IES e
mencionou que ocorrem com frequéncia, no entanto, em sua visdo, considera
que a finalidade se volta para o cumprimento de exigéncias do MEC.

O P-I afirmou conhecer as capacitacdes que ocorrem através de acoes
organizacionais e as considera importantes devido a necessidade da melhoria

da pratica de ensino e, ainda, por permitir uma reflexdo do trabalho docente.
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Ocorrem a cada semestre e ao longo do periodo letivo. O professor destacou a
ocorréncia do compartilhamento de experiéncias docente, exposto por meio de
formularios e em féruns de capacitacao que a IES oferece.

Para o P-J, a instituicdo incentiva a capacitacdo e atualizacdo de seus
docentes, seja através de féruns exclusivos e/ou através de abono das faltas
guando uma capacitagao ocorre fora do ambiente da faculdade. Reconheceu a
importancia da formacéao continuada docente para a melhoria e atualizagéo do
processo de ensino, sobretudo hoje em dia, em que as informacdes
transformam o saber a cada momento.

O P-K também conhece as ac¢fes organizacionais no que tange a
formacdo continuada docente e afirmou que as capacitagbes acontecem
durante todo ano letivo e principalmente nos inicios dos semestres.

Da mesma forma, o P-L afirmou saber sobre as acGes organizacionais
quanto a formacdo continuada para acdo docente e acrescentou que sua
finalidade é melhorar as praticas pedagdgicas e ajudar o discente na
construcdo do conhecimento, relatando que ocorrem semestralmente.

O P-M reiterou ter conhecimento das acfes organizacionais voltadas
para a formagdo continuada realizadas na IES, afirmando serem
ordinariamente a cada inicio de semestre algumas capacitacbes e
excepcionalmente, durante o semestre, ratificando que tem por finalidade,
preparar o docente para seu trabalho e tornar suas aulas mais interativas.

O P-N respondeu que tem conhecimento e afirmou que a IES qualifica
seus docentes a cada seis meses e, também, através de cursos de curta
duracdo no meio do semestre. A utilizagdo de metodologias ativas e da
introdug&o do conceito de que o aluno deve ser protagonista na construgao seu
conhecimento é uma estratégia de diferenciacdo do Projeto Pedagodgico da
Instituicao.

Os quatorze professores entrevistados responderam ter conhecimento
da existéncia da relacdo entre acdes organizacionais e formacdo continuada
para acdo docente, como também, a frequéncia que ocorrem.

Resultados eficazes sdo possiveis através das acbes organizacionais
voltadas para a formacdo continuada docente, desde que, se mantenham a
permanéncia do mesmo grupo de professores e a frequéncia dos encontros de

formacao
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Foi possivel, através das respostas, identificar que os docentes
reconhecem a relevancia das acfes organizacionais por meio de capacitacdes
e aprimoramentos semestrais, como também a importancia da formacao
continuada para a acdo em sala de aula, uma vez a necessidade de
transformacdes no meio académico e de se atualizar, como em qualquer outra
area. No entanto, para alguns professores, as novas metodologias ndo sao
aplicaveis para todas disciplinas e que fazem parte das exigéncias do MEC.
Imberndn (2010) afirma que € inegavel que os contextos sociais e educacionais
gue condicionam todo ato social e, portanto, a formacdo, mudaram muito. Os
discursos da época de 1970 e 1980 retrataram a institucionalizagdo da
formacdo continuada com vistas a adequacdo dos professores aos tempos
atuais facilitando um constante aperfeicoamento de sua pratica educativa e
social, para adapta-los as necessidades presentes e futuras.

As respostas obtidas com as entrevistas apresentaram divergéncias com
relacdo a periodicidade que ocorrem as capacitacdo e aprimoramentos para
formacéo continuada docente.

Outro gquestionamento foi sobre o favorecimento ou ndo das acdes
organizacionais de formacgao continuada para acao docente na elaboracédo da
proposta de trabalho do professor e a maneira pela qual os processos séo
aplicados e se desenvolvem no Curso de Administracao.

O P-A revelou que o processo de elaboracdo do plano de aula se
desenvolve através da prépria metodologia e com atividades em sala de aula,
principalmente. Informou que o conhecimento adquirido por meio da
capacitacdo € colocado em pratica, tornando as aulas mais dindmicas e tirando
o aluno da postura de mero expectador, fazendo dele um dos atores
protagonistas para o processo de aprendizagem, relatando, no final, o
favorecimento das ac¢des organizacionais.

Para o P-B as acdes para a formacgdo continuada do docente ocorrem
durante o semestre e posteriormente o professor a replica em sala de aula,
através dos novos métodos de ensino e aprendizagem e, sob seu ponto de
vista, sdo acoes que favorecem na elaboracéo do plano de trabalho.

Ja o P-C, relatou que os cursos de capacitacdo e aprimoramento sao
oferecidos por professores que compdem o corpo académico da IES,

anteriormente capacitados, que compartiiham informacées sobre novas
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metodologias de ensino. Com atividades praticas, ativas e com docentes
socializando opinides e ideias apresentadas, as capacitacdes influenciam
positivamente no momento em que ocorre a aplicagdo das metodologias em
sala de aula. Contribui muito para o desenvolvimento das atividades, saindo do
modelo tradicional de aula. As capacitacbes oferecem diretrizes para que 0
professor pense em um novo formato de aula, favorecendo seu plano de aula.

Segundo o P-D, os docentes tém a possibilidade de aplicar novas
metodologias de ensino, buscando tornar as aulas mais interessantes e, assim,
obter maior eficacia no processo de ensino e aprendizagem. Os cursos de
capacitacao tratam de diversas formas de abordagem conteudista e aplicacéo
de atividades, que podem ser adaptadas conforme caracteristicas de cada
disciplina. A IES oferece salas de aula diferenciadas, laboratorio especifico
para a aplicacdo das metodologias e materiais diversos para o0
desenvolvimento das atividades propostas, favorecendo a proposta de trabalho.

O P-E informou que as ac¢Oes favorecem os docentes na elaboracao de
seu trabalho e que a formacdo continuada para a acdo docente reflete,
principalmente, em melhorias no processo de transferéncia de informacéo
professor-aluno e aplicabilidade prética.

De acordo com o P-F as ag¢bes ocorridas favorecem seu trabalho e,
informou que, ao procurar inovacdes, o docente contribui com o ensino e
aprendizagem e que a proposta de trabalho passa a ter mais chance ou maior
potencial para atingir seu objetivo. Como exemplo citou aulas didaticas
realizadas com dinamismo e compartilhamento de contetudo das disciplinas de
uma forma préatica e de facil entendimento, proporcionando aos discentes
engajamentos nas atividades de aprendizagem. O entrevistado relatou que na
IES estes processos ocorrem de forma institucionalizada por meio de aulas
com uso de metodologias ativas registradas no plano de ensino e relatorios
divulgados no portal interno da instituig&o.

Para o P-G, o intuito das capacitacdes €, obviamente, treinar/ capacitar o
docente para que ele utilize as metodologias ativas na sala de aula. Afirmou
que, na proposta de trabalho, procura incluir ao menos uma atividade de
metodologia ativa por semestre/ disciplina.

O P-H, acredita que o processo de formacdo continuada favorece a
proposta de trabalho, porém considera que, dependendo do perfil predominante
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no grupo de aluno e as peculiaridades de algumas disciplinas, as aulas
tradicionais apresentam melhores resultados, visando a retengdo do
conhecimento do aluno.

Para o P-l, a instituicdo, com suas acoes, favorece a elaboracdo das
propostas do plano de aula e plano de ensino, principalmente com as novas
metodologias que a IES solicita que o professor utilize em aulas. De certa
forma, h&4 uma cobranca quanto ao uso de praticas inovadoras, porém, com o
tempo, foi possivel perceber que sdo metodologias fundamentais para inovar
no processo de ensino e aprendizagem. No entanto, sdo aplicadas no curso,
ressaltando, que € por iniciativa da IES, visto que poucos fariam de maneira
voluntaria. O professor também relatou que considera interessante a iniciativa
partir da IES, embora em alguns momentos, 0 uso dessas metodologias foi
imposto. No entanto, com o tempo, constatou-se que o aprimoramento de
técnicas e praticas € fundamental para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem.

De acordo com o P-J, as metodologias sdo aplicadas através de
delimitacdes de normas e procedimentos, porém em sua visdo sao fatores que
auxiliam na fungédo desempenhada.

O P-K alegou haver contribuicho das ac¢Oes organizacionais nha
elaboracdo da proposta de trabalho e que por meio do conhecimento adquirido
€ possivel a melhoria do ensino e aprendizagem.

O mesmo foi identificado quando o P-L revelou que as acbes
organizacionais favorecem na elaboracdo da proposta de trabalho e que os
processos sao aplicados através de metodologias ativas praticadas de acordo
com a disciplina e com o contetdo do plano de ensino.

O P-M, afirmou que, com essas capacitacdes, a IES mantém seus
docentes constantemente atualizados e em contato com metodologias de
inovagao, no caso, ativas, que sao frequentemente utilizadas em sala de aula.
Relatou que ha favorecimento na elaboracao da proposta de trabalho.

E, o P-N informou que aplica as novas metodologias ativas em algumas
aulas, como forma do aluno entender melhor o seu papel e seu protagonismo
sobre o conhecimento adquirido, afirmando, também, o favorecimento na

elaboracao do plano de aulas.
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Os quatorze professores entrevistados, por unanimidade, responderam
que héa favorecimento das agbes na elaboracdo do plano de trabalho e que os
processos se desenvolvem com o plano de aulas, uma vez que as ac¢bes de
formacdo para acdo do docente contribuem para aprimoramento e trazem
conhecimento de novas praticas metodologicas, contribuindo com o processo
de ensino e aprendizagem.

Diante dos relatos obtidos, outras informacdes ampliaram as respostas
dessa pesquisa, como: a) metodologias inovadoras de ensino transformam a
postura do aluno, favorecendo com isso, uma postura de protagonista,
deixando de ser expectador, b) a IES possui salas especificas para
desenvolvimento de praticas inovadoras de ensino, c) reconhecimento da
iniciativa da IES através das a¢des organizacionais para formacéo continuada,
visto que poucos fariam de maneira voluntaria, d) a proposta de trabalho
depende do perfil de aluno, e em algumas situacdes, aulas tradicionais sao
mais produtivas.

No entanto, desde que se compreenda e respeite as diferencas
individuais no processo de ensino, Lemes (2001), afirma que, pode ser a chave
para um melhor aproveitamento de potencialidades do sujeito em seu processo
proprio de aprendizagem.

Contudo, de forma geral, todos afirmaram que as acfes organizacionais
favorecem na proposta de trabalho.

Outra questéo no roteiro das entrevistas com os professores no Curso
de Administracao, foi sobre a possibilidade de o docente propor acdes previstas
nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) em seu planejamento de trabalho, assim como, o questionamento sobre
0 ponto de vista e conhecimento destes instrumentos.

O P-A relatou ter conhecimento do PPC e DCN do curso e afirmou ser
fundamental, pois 0 desconhecimento desses instrumentos o impossibilita de
atingir os objetivos esperados e contribui de forma ineficaz na formacao do
graduando. Reforgou ainda que, sem contemplar o PPC a formagé&o apresenta-
se inadequada.

O P-B informou que conhece os instrumentos e que as DCN determinam
quais sdo as diretrizes para uma determinada formacdo. Na elaboracdo do
plano de aula, ocorre a aplicagcdo do plano de ensino, tendo em vista as
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diretrizes e planos pedagdégicos, sobretudo no que tange o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para determinado perfil de egresso.

O P-C afirmou que o0s cursos estdo passando por intensas
transformacdes. Neste sentido, a ideia é dar mais dinamicidade, como por
exemplo, fomentar nos alunos a ideia de inovacéo, acreditando que o ponto
seja exatamente esse: executar, fazer, criar novos negdécios. Essa nova ideia,
em seu ponto de vista, é totalmente adequada e € um reflexo do advento da
Indastria 4.0. As novas diretrizes impactam diretamente no desenvolvimento do
PPC, havendo uma relacdo positiva entre ambos. Tudo esta conectado: novas
metodologias de ensino adequadas com as diretrizes curriculares e que
refletem nos planos dos cursos e a maneira como o professor encara a nova
sala de aula.

Ja o P-D disse que os instrumentos sdo considerados elementos que
compdem o plano de ensino da disciplina, fundamentando e norteando as
acOes a serem realizadas no decorrer de cada semestre e finalizou dizendo
gue os conhece.

O P-E retratou que sim, € possivel propor acfes, uma vez que o plano
de ensino se encontra vinculado as DCN e ao PPC. Entretanto, ainda
considerou que esses instrumentos deveriam ser mais explorados/divulgados
entre 0os docentes, considerando desde o "por que" existem até chegar ao
ponto de "como podem contribuir”.

O P-F conhece os instrumentos e falou que todo semestre o
Coordenador do curso os disponibiliza para os docentes. No planejamento do
semestre € orientado a seguir as agdes previstas nas DCN e PPC, porém tem a
possibilidade de adicionar ao plano de trabalho a¢Ges que contribuam com as
diretrizes recomendadas, desde que aprovadas pelo Coordenador.

Ja o P-G, afirmou ndo conhecer os instrumentos. No entanto, o P-H
respondeu positivamente quanto a possibilidade de utilizar os instrumentos na
elaboracdo do planejamento de trabalho. Relatou que busca conciliar as
normas presentes nas DCN com as metodologias de aulas capazes de
contribuir na formacdo do aluno. Da mesma forma, procura agregar 0S
objetivos do PPC com o plano de aula, visto que o instrumento aborda as
relacbes da IES com a comunidade, como por exemplo capacitar o educando
para o exercicio de atividades profissionais.
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Semelhante aos demais entrevistados, o P-H respondeu que conhece as
DCN e PPC e informou ser membro do NDE — Nucleo Docente Estruturante.
Considera fundamental o alinhamento com o PPC, ja que o curso ndo pode ser
olhado com fragmentacdes, mas sim priorizar a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade e, € possivel encontrar essas informacdes nesses
instrumentos, tendo-os como orientadores para a elaboracdo do plano de
ensino e aulas.

O P-l declarou ter conhecimento dos instrumentos e acrescentou
dizendo que eles balizam a abordagem no processo de ensino e
aprendizagem, tendo como foco a formacao e atualizagéo profissional do aluno
e ainda, auxiliando no desenvolvimento individual de cada estudante.

. O P-J contou haver a possibilidade de propor acdes com vistas aos
instrumentos existente, principalmente através do PPC, que proporciona as
diretrizes para o trabalho em sala de aula

O P-K também afirmou que ha possibilidade de propor acdes previstas
nos instrumentos académicos, desde que, o plano de ensino contemple as
acOes e ofereca ao docente a liberdade de aplicacdo em conformidade a
capacidade dos discentes que formam a turma.

Em conversa com o P-L, informou ter conhecimento dos instrumentos,
como também ser possivel propor acbes neles previstas e, completou
afirmando que, o objetivo é desenvolver competéncias e habilidades de forma
sistémica e interdisciplinar da atividade, bem como aplicacdo adequada das
legislagbes pertinentes.

Segundo o P-M, considerando as disciplinas que ministra, relatou ter
como objetivo o desenvolvimento de competéncias e habilidades de forma
sisttmica e interdisciplinar na atividade e afirmou ter conhecimento dos
instrumentos e que é possivel propor acdes com aplicacdo adequada das
legislacdes pertinentes

O P-N também respondeu positivamente quanto ao conhecimento dos
instrumentos e a usa-los em seu planejamento de trabalho e, acrescentou que,
costuma associar metodologias ativas com temas transversais possibilitando
maior poder de atuacao e criacdo dos alunos.

Em vista disso, constata-se que, dos quatorze professores entrevistados,

um afirmou ndo conhecer os instrumentos institucionais, enquanto os demais
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conhecem e fazem uso dos instrumentos para elaboracéo do plano de ensino e
de trabalho, explorando o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
compdem o perfil profissional adequado, buscando formar cidad&os aptos para
o mercado. Libaneo (2001) afirma que as mudancas atingem todas as areas e
também o sistema educacional e demandam adequacdo a interesses do
mercado e a mao de obra desejada no processo de producdo. E, de acordo
com analise documental, o PPC de Administragdo tem como objetivo principal
oferecer uma solida formacdo na area, formar um profissional capaz de
contribuir para o desenvolvimento do pais e da regido onde atua, com as
habilidades e as competéncias necessarias para o exercicio da profissdo de
Administrador, respeitando a ética e consciente da importancia de suas acdes
para a promocao da cidadania.

A pergunta que finalizou as entrevistas foi sobre analises e/ou
interpretagcdo da condicdo de retencdo e transferéncia de conceitos,
fundamentos e procedimentos entre as a¢des organizacionais e a formacao
continuada do docente.

O P-A respondeu que interpreta como benéfica a relacéo existente entre
acOes organizacionais e formacédo continuada. Com relacdo a retencédo de
conceitos e procedimentos, afirmou que é dado grande énfase com relacao a
transferéncia por meio das metodologias aplicadas, afirmou haver
favorecimento e acredita que, de forma geral, auxilia na formacdo tanto do
profissional quanto do graduando.

O P-B relatou ser este um ponto nevralgico, um ponto complicador, pois
muitas vezes, por questdo de tempo e de engessamento de carga horaria, isto
fica a desejar. No entanto, disse que existe sim uma diferenga entre o que o
Centro Universitario e o curso propde e o que docente pdem em pratica, de
fato. Completou afirmando que s&o medidas que, aos poucos, séo integradas a
pratica docente, modificando o fazer docente.

Na visdo do P-C a relagéo entre as acdes institucionais e a formacéo
continuada docente é a forma adequada de transferéncia de conhecimento.
Informou que as acdes institucionais desenvolvidas sdo extremamente
satisfatorias no ponto de vista da formacédo continuada do docente e, afirmou
qgue, hoje, os alunos estdo mais exigentes quanto as praticas pedagdgicas e a

forma como isso é tratado na instituicéo € totalmente eficaz.
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Ja o P-D respondeu ser possivel observar a aquisicdo continua de
conhecimentos e a aplicacdo de atividades diversas por parte dos docentes,
contemplando metodologias de ensino inovadoras e compartilhando essa
pratica com os demais colegas de trabalho, consolidando, assim, uma nova
abordagem em relacao ao processo de ensino e aprendizagem.

O P-E informou acreditar na contribuicdo das as agbes propostas na
formacao continuada docente, tendo como principal motivo a grande variedade
de acdes (palestras, minicursos, relatos de experiéncias), que possibilitam
ampliar o horizonte de aprendizagem, gerando motivacéo por parte do docente,
uma vez que hd um amplo leque de opc¢bes que fomentam a formacao
continuada.

O P-F entende que na IES as acfes organizacionais estdo alinhadas e
vem de encontro com a formacao continuada docente, visto que a instituicao
realiza constantemente acBes de capacitacdo e também possui um nucleo
especifico (NAIP) que auxilia os docentes. Acrescentou afirmando que o
docente tem grande respaldo na busca de conceitos e fundamentos
necessarios a sua formacao continuada.

Revelando concordar que a condicdo de retencdo e transferéncia de
conceitos, fundamentos e procedimentos entre as ac¢des institucionais e a
formacao continuada do docente tem logrado éxito na IES, o P-G contou que, a
cada ano, no Férum de Metodologias Ativas, docentes de diversas areas tém a
oportunidade de expor suas praticas no decorrer do semestre e observou que
as metodologias ativas, realizadas na formacdo continuada docente, tém sido
amplamente aplicadas.

Com sua analise o P-H assegurou constatar resultados, desde que a
transferéncia de conceitos, fundamentos e procedimentos ocorram
adequadamente, com periodicidade e finalidade, impactando na formacdo do
estudante.

O P-I relatou que a questédo da retengdo € um ponto variavel em funcéo
do responsavel por realizar/executar a capacitagdo, por exemplo. Relatou que a
IES auxilia através da formacéo de nucleos especificos, como o NAIP — Ndcleo
de Assisténcia e Inovacdo Pedagogica - que oferece ajuda e apoio ao docente
com materiais e conteudos na parte de fundamentagdo tedrica das novas

metodologias. Em alguns momentos, para o professor, falta de pratica de quem
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conduz e aplica as capacitacbes. No entanto, quando replica em suas
disciplinas, busca utilizar as metodologias ativas que exploram o lado pratico,
evitando ficar muito teoria e, reforca que, se nao tiver dominio da aplicacao
correta do método, os resultados se perdem e séo insatisfatérios. Contudo, de
forma geral, o professor disse que ha retencdo e que o nucleo existente e as
politicas de capacitagbes realizadas na IES favorecem o aprimoramento
docente, classificando-as como boas e capazes de passarem o recado.

Para o P-J as acdes organizacionais sao efetivas, no entanto, afirmou
gue sua analise é limitada por atuar somente nesta IES, contudo, conceituou-as
compativeis com a busca de aperfeicoamento.

Analisada como positiva a relagdo entre acOes organizacionais e
formacdo continuada, o P-K afirmou que proporcionam ao docente
aprimoramento de seu conhecimento e, principalmente, melhoria nas acdes em
sala de aula, contribuindo na formagao do aluno.

Na interpretacdo do P-L, a formacdo continuada deveria ser especifica
para a area de atuacdo do docente e, também, sugeriu que a estrutura das
capacitacdes que ocorrem na IES fosse diferente. Relatou que a apresentacéo
de metodologias aplicadas por outros docentes, deveria ser substituida e
apresentadas com possibilidades de aplicacdo de metodologias por éareas
especificas.

Os procedimentos adotados pela instituicdo no sentido de fornecer
capacitacdes, no ponto de vista do P-M, provocam debates entre 0os proprios
docentes, trocas de experiéncias e aprimoramentos, fazendo uma constante e
positiva transformacao de pessoas, e, finalizou, com uma analise otimista da
condicdo de retencdo e transferéncia de conceitos, fundamentos e
procedimentos entre acdes organizacionais e formacéo continuada docente.

E, por ultimo, o P-N, em analise, explicou que, em sua interpretacéo
quanto a condicdo de retencdo e transferéncia de conceitos, fundamentos e
procedimentos entre agdes organizacionais e formacgéo continuada docente,
existe um processo continuo e dialético no qual o conhecimento aplicado é a
sintese do processo. A praxis educacional entre instituicdo e docente se
manifesta na realidade cotidiana na sala de aula através da construcdo do

conhecimento na relagéo de protagonismo entre instituicdo, professor e aluno.
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Assim sendo, o que se observa é que todos os professores responderam
positivamente o0 questionamento, sendo que, ressalvas foram realizadas e
analisadas, como: a) O professor que afirmou lecionar apenas na IES
pesquisada, ndo tendo, porém, outra referéncia; b) O professor que considerou
esse ponto como complicador, devido ao engessamento de carga horéria,
sobre o que a IES propde e o que o docente realiza; ¢) O professor que relatou
que a retencdo é um ponto varidvel em funcdo de quem realiza as
capacitacoes; d) O professor relatou que considera relativa a retencdo, dada a
particularidade das disciplinas e que as capacitacbes deveriam acontecer por
areas especificas de formacéo.

Diante das respostas, entende-se que, para que 0 processo de ensino e
aprendizagem aconteca na condicao de retencéo e transferéncia de conceitos,
apropriacdo de fundamentos e procedimentos na relacdo e interacdo professor-
aluno-instituicdo, Masetto (2012), na relacdo aluno-professor, menciona o0 uso
de metodologias capazes de despertar o aluno para se envolver com a matéria
estudada. Relata ainda que a docéncia, exercida em nivel superior, exige
dominio na &rea pedagodgica, e que, geralmente, esse € um dos pontos mais
carentes dos professores universitarios brasileiros.

O Coordenador do Curso de graduacdo em Administracdo, ao ser
entrevistado e convidado a falar sobre as acdes organizacionais ligadas a
formacdo continuada para acdo do docente, relatou ter conhecimento,
reconhece a clareza destas acdes e ratifica que ha cinco anos a IES aumenta a
quantidade de capacitagcdes oferecidas e incentivo ao treinamento dos
professores. Anteriormente 0s programas de capacitagdo aconteciam em
periodos de inicio de semestre letivo. Atualmente as ofertas acontecem ao
longo do ano, proporcionando ao docente opgdes de datas para sua formacéo.

Quando questionado sobre a relevancia das a¢fes organizacionais no
planejamento/proposta de trabalho docente, o Coordenador ressaltou a
importancia das acdes e afirmou que, para 0s novos docentes no curso, essas
acOes sdo valiosas, principalmente para aqueles que ndo tém contato ou
familiaridade com alguns termos e novas metodologias utilizadas na IES, e,
sendo Uteis também, para que os docentes tenham conhecimento de

documentacfes necessarias No ensino superior.
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Visto que as ac¢des institucionais podem ou nédo favorecer o docente na
elaboracdo de sua proposta de trabalho com a formacdo continuada, o
Coordenador relatou o favorecimento das agdes, uma vez que nota o uso das
metodologias vistas na formacdo continuada promovida na IES. O fato do
professor registrar, em relatorio especifico de metodologias ativas, o trabalho
desenvolvido com os alunos em sala de aula, contribui para que o Coordenador
adquira informacgfes quanto dos docentes do Curso de Administracdo e, ao
mesmo tempo, possibilita ao Coordenador o acompanhamento deste trabalho
docente. No entanto, o Coordenador afirmou que, apesar da adesdo pelas
praticas ativas no processo de ensino e aprendizagem, observou também que,
em algumas vezes, de maneira menos presente, os docentes participam destas
capacitacdes, utilizando-as na execucdo de sua proposta de trabalho,
cotidianamente.

Quanto ao planejamento de trabalho e possivel proposta de acdes
prevista nas DCN e PPC, o Coordenador informou ter acesso aos instrumentos
e responsabilidades quanto a elaboracdo do PPC. Relatou e reforcou a
relevancia do uso dos instrumentos, atrelados as capacitagcdes, no momento
em que os professores realizam o plano de ensino e trabalho de sua (S)
disciplina (s), e, acrescentou ainda que, esta tarefa deve ocorrer de maneira
continua, integrada e refletida no dia a dia do trabalho do docente em sala de
aula.

O Coordenador explicou que, no Curso de Administracdo, nas reunides
do colegiado e com seus professores, solicita que trabalhem com diversas
metodologias, a fim de estimular os alunos no processo de ensino e
aprendizagem, evitando que tenham a atencdo dispersada. Considera
fundamental que o docente socialize as ideias, conteudo, conhecimento e
conceitos, diversificando a metodologia, para que haja a assimilagédo do aluno,
favorecendo-o em sua formacéo.

Ao ser indagado sobre a realizacdo de andlises no tocante a participacao
dos docentes no Curso de Administracdo na formacdo continuada proposta
pelas acbes organizacionais, 0 Coordenador considerou o numero expressivo e
de exceléncia quanto a participacdo de seus professores. Ja, quanto a real

efetividade em sala de aula, revelou observar que ndo acontece de forma
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plena, alegando que, alguns professores, nao utilizam as praticas aprendidas
na formacgéo em seu fazer pedagogico cotidiano.

E, para complementar, analisando todas as IES de maneira geral, o
Coordenador relatou que as metodologias propostas em capacitacoes, talvez
estejam distantes do publico existente em sala de aula, onde nota que o perfil
deste aluno esta voltado para um ensino mais técnico e menos conceitual,
havendo disparidade entre o que as IES propdem aos docentes, ou seja, ndo

sao condizentes com o aluno que irdo ingressar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A interface entre ensino, trabalho, produtividade e mercado volta-se a
formacdao eficiente de profissionais requisitados para atividades que contribuam
para o desenvolvimento local e regional. Nesse sentido, é possivel dizer que a
Instituicdo de Ensino Superior (IES) tem interesse ndo apenas em formar o
aluno no ensino superior, mas também em auxiliar em sua colocagdo no
mercado de trabalho, haja vista o desenvolvimento e a pratica de novas
metodologias, visando preparar e despertar o aluno para a realidade, desafios
e exigéncias do futuro.

Partindo da ideia de que o ensino passou por mudangas, € necessario
adequar-se ao novo perfil de estudantes. Questbes como: Que tipo de
profissional queremos formar? O que € aprender nos dias atuais? Quais 0s
desafios do docente no ensino superior? Quais acées e métodos possibilitam a
construcdo do conhecimento e sdo necessarios para o efetivo aprendizado do
aluno para sua insercédo no mercado de trabalho?

A presente pesquisa buscou mostrar e analisar a relevancia das acdes
organizacionais na formacao continuada para acdo docente na Instituicdo de
Ensino Superior (IES), privado, no curso de graduacdo em Administracdo e as
suas influéncias, identificadas no ambito deste trabalho. Considerando a
formacdo continuada como uma capacitacdo frequente dos docentes como
forma de aprimoramento para seu fazer pedagdgico cotidiano, o intuito é
habilita-los para uma atuacdo em sincronia com o perfil do aluno presente na
sala de aula. O estudo evidencia e revela a ampliagdo dos sentidos e
significados da prética docente, sem, no entanto, o devido aprofundamento,
seja por uma analise de conteudos ampliados, seja por uma analise do
discurso empregado, uma vez que o recorte metodolégico aqui proposto
procurou reduzir as dimensdes da pesquisa. A pesquisa procurou também,
identificar a influéncia das a¢gGes organizacionais na formacgéo do docente e se
estas favorecem a elaboracao e proposta de trabalho.

Em virtude do que foi levantado e analisado é possivel concluir que
Coordenadores e professores do Curso de Administracdo, conhecem as acdes
realizadas e as identificam como benéficas para o trabalho, contribuindo
através da aplicacdo de capacitagBes e aprimoramentos. Os novos métodos e
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técnicas de ensino devem incitar a participacdo do aluno, tornando-o
protagonista no processo de aprendizagem. Com a participacao e envolvimento
do aluno nesse processo € possivel desenvolver raciocinio critico, visdo de
futuro e visdo de mercado, uma vez que, do ponto de vista deste estudo,
demanda por profissionais capacitados e integrados as novas tendéncias nas
diferentes areas de atuacdo. Na medida em que o aluno participa de atividades
organizadas pedagogicamente pelo docente, contemplando alternativas
metodoldgicas e técnicas especificas de orientacdo em suas aulas, ele comeca
a estreitar as relacdes tedricas, conceituais e praticas, aproximando assim esse
aluno da realidade, de competéncias e habilidades necessarias para formacao
profissional.

No entanto, para que o desenvolvimento do aluno ocorra, é preciso que
o docente esteja preparado para conduzir e orientar o processo de
aprendizagem. Um professor despreparado para lidar com alternativas
metodoldgicas, com a forma do fluxo e velocidade das informacgdes, precisa se
aprimorar para que 0 processo de ensino ndo se esvazie de contetudo, com
sentido e significado para o aluno, produzindo um efeito desmotivador.

A relevancia em elaborar uma formacao continuada que esteja inserida
na realidade cotidiana dos docentes pode alcancar melhores resultados quando
proporcionadas e incentivadas por meio de acdes organizacionais, pois
conforme a hipétese de trabalho, é que o docente como profissional do ensino
superior necessita de capacitacdo e aprimoramento, visando a uma
permanente atualizacdo tedrico-metodologica para seu fazer pedagdgico
cotidiano. A gestédo conhece a instituicdo, busca ensinar, agregar valores éticos
e contribuir para a educacdo de seus alunos para que, no futuro, sejam
cidadaos tecnicamente preparados, criativos e criticos, na busca da realizacao
profissional e pessoal. Nesse sentido e no ambito do presente trabalho no qual
se tem como tese, que o profissional do ensino superior necessita de
capacitacdo e aprimoramento permanentes, com foco técnico, teorico,
metodologico e didatico-pedagdgico como instrumentos de qualificagdo para o

seu cotidiano académico. Conhecer os instrumentos e documentos’ que

7 Os instrumentos e documentos académicos referidos sdo PPC (Projeto Pedagdgico do
Curso), DCN (Diretrizes Curriculares Nacional) e PPI (Projeto Pedagdgico Institucional), que
configuram a documentacao basica que fundamenta a proposta de formacao.
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compdem a matriz do curso é relevante para que o corpo académico, no
momento do planejamento de aula, apresente na prética pedagdgica, a
correlacao entre a aula e o se espera do aluno ao se formar.

Este estudo, ao discutir essa questdo envolvendo desde a proposta
planejada e orientada tecnicamente com vistas a esta formacéo, teve entre
seus principais objetivos, analisar e discutir a influéncia das acgbes
organizacionais na formagdo continuada do docente, possibilitou uma
averiguacao detalhada por meio do levantamento empirico junto a coordenacéao
e docentes sobre os procedimentos dominados e aplicados nesse cotidiano
formativo. Nesse contexto, entre os objetivos especificos, estdo aqueles que
permitiram compreender e discutir o planejamento e proposta de trabalho
docente em relacdo as acfes organizacionais e verificar, no planejamento, a
condicdo de retencdo e de transferéncia de conceitos, fundamentos e
procedimentos para a interacdo entre acdes organizacionais e de formacgao
continuada proposta por essa Instituicdo de Ensino Superior (IES). A partir da
analise e reflexdo da prética docente, o0s sujeitos respondentes e participantes
na amostra, abrangida pela aplicacdo do instrumento, teceram reflex6es
criticas sobre suas préprias praticas de ensino, indagando sobre o0s
fundamentos das mesmas e 0s postulados tacitos sobre a natureza dos
saberes relativos ao ensino, visando a formacéo profissional de graduandos da
area de Administracao.

Na busca da consecucédo dos objetivos, o instrumento dessa empiria
revela que ao se indagar sobre o conhecimento da existéncia de acoes
institucionais de formag&o continuada docente, a frase caracteristica entre os
respondentes foi que as acdes organizacionais tém como intuito aprimorar e
capacitar professores e que a formacdo continuada docente tem como
finalidade demonstrar a evolucdo e a tendéncia de novas praticas pedagodgicas.
Afirma que, além da atualizacdo de novas praticas profissionais relacionadas
com as disciplinas que os docentes lecionam, os professores devem buscar
informacdes sobre tendéncias educacionais. Quanto a frequéncia com a qual
as capacitacbes sdo oferecidas, o professor atestou ser no inicio de cada
semestre.

Da mesma forma que nesse sentido as considera¢cées convergem para

confirmacéo da hipdtese, ha que se ponderar sobre momentos em que as
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manifestacbes convergem para ponderacdes acerca das especificidades de
areas de conhecimento. Como por exemplo, no caso especifico da referéncia
as observacdes que dissociam as necessidades de compatibilizacdo do saber
juridico e do saber administrativo pela via pedagdgica no ensino.

A discussao voltada para aspectos mais técnicos das areas envolvidas,
o planejamento especifico de cada disciplina ou matéria, as diretrizes e
principios estabelecidos para o curso e suas perspectivas de formagédo tendem
a exercer um papel central nas condic6es de desenvolvimento formativo e seus
objetivos. O instrumento utilizado trouxe a questdo: No seu planejamento de
trabalho € possivel propor acbes previstas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) e no Plano Pedagdgico do Curso (PPC). Vocé conhece esses
instrumentos? Sintetiza o pensamento do universo estudado sobre o assunto a
resposta representativa a seguir: (...) Os instrumentos sdo considerados
elementos que compdem o plano de ensino da disciplina, fundamentando e
norteando as agbes a serem realizadas no decorrer de cada semestre.
Observa-se, nesse contexto, que a informacdo e o dado sobre questdes de
ordem técnica e o planejar das acdes estdo evidentes, porém ha que se
perceber a auséncia de um dominio sobre o fazer pedagdgico para esse
cotidiano, ou mesmo, uma dindmica mais especifica e pedagogicamente
dirigida para “a aula” em si. O que faz com que este fazer pedagdgico
cotidiano, em geral, se torne discrepante de objetivos de aprendizagem
cognitivamente orientados.

No contexto e dimensédo pedagogica dessas discussdes e analises, a
indagacdo de como € analisada e/ou interpretada a condicdo de retencdo e
transferéncia de conceitos, fundamentos e procedimentos entre as acodes
institucionais e a formacgéo continuada do docente, a amostra estudada revela
gue entende que as acdes organizacionais estdo alinhadas e vém de encontro
com a formagédo continuada docente, visto que a instituicdo realiza
constantemente agfes de capacitacdo e também possui um nucleo especifico
(NAIP) que auxilia os docentes. Acrescenta afirmando que tem respaldo na
busca de conceitos e fundamentos necessarios a formacao continuada. Mostra
também, que a condicdo de retencdo e transferéncia de conceitos,
fundamentos e procedimentos entre as ag¢fes institucionais e a formacao

continuada do docente tem sido bem recebida pelas diferentes areas
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envolvidas nesse processo de capacitacao frequente. Entre outros, no Férum
de Metodologias Ativas, os docentes de diversas areas tém a oportunidade de
expor suas praticas no decorrer do semestre e observou que essas
metodologias, realizadas enquanto formacdo continuada, tém sido aplicadas.
Além disso, assegurou constatar resultados satisfatorios quando aplicadas
adequadamente.

Nesse sentido, os estudos recentes, ndo s6 na area da Psicologia como
na area de linguistica e linguistica aplicada, indicam uma estreita relacdo entre
afetividade orientada para o objeto do conhecimento e a cognicdo. Esses
estudos evidenciam que, no cotidiano da escola, “a afetividade é a base sobre
a qual se constrdi o conhecimento racional” (Rossini p. 9, 2001). Afirma ainda o
autor que, em geral, um mesmo aluno envolvido nas atividades de sala de aula
nao tera rendimentos satisfatérios nas atividades propostas se o seu sentir ndo
estiver devidamente envolvido. As dimensdes de retencao e transferéncia de
conhecimento implicam certo dominio relativo a habilidades e competéncias
cognitivas que prescindem de maturidade oriunda de processos cognitivos
superiores, que tendem a equilibrar-se com o tempo e envolvimento do
individuo em permanente interacdo com o objeto.

Essas questbes, parecem néo ser fundamentais, segundo 0s sujeitos
respondentes, para sua ocorréncia. O que leva a inferir, salvo melhor analise,
qgue a percepcao do aprimoramento técnico e funcional ocorre tdo somente com
o fazer pelo fazer. Assim, se torna importante compreender que, a partir da
pratica docente que revela saberes plurais e heterogéneos, como frutos de
nossa histéria social e cultural, percebe-se a concepcdo do papel docente, o
papel do aluno, o do conhecimento, o da aprendizagem, o do ensino, da
metodologia de acao e da avaliagcdo. A partir dessas concepc¢des os fragmentos
aqgui recolhidos, devido as caracteristicas do instrumento utilizado para a coleta
de dados, possibilitou um entendimento melhor da complexidade da préatica
docente e a necessaria ampliacdo de seus sentidos e significados. Os
professores afirmaram, em suas intera¢gdes, que o conhecimento ajuda o aluno
a compreender, usufruir e intervir na realidade, com os conhecimentos retidos e
participantes de suas competéncias e habilidades em seu fazer profissional.

O ensino superior por suas peculiaridades e, por ter seu corpo docente,
formados de maneira distante das necessidades didatico-pedagdgicas
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implicitamente exigidas para a docéncia, ndo permite, por vezes, que este
profissional atenda a dimensdes intrinsecas e até subjetivas lhes sdo exigidas.
Em geral, trazem a concepcdo sobre o papel do aluno, enquanto sujeito em
formacdo, teoricamente predisposto a aprendizagem por meio da acao
intencional do professor. Essa predisposicdo a aprendizagem requer o
estabelecimento de vinculos que a favorecam a autonomia a ser conquistada
pelo aluno que precisa ser orientada pelo professor. Dessa forma, acredita-se
gue os alunos precisam se envolver com os objetos de conhecimento para que
a aprendizagem ocorra. Acredita-se também que, para ensinar € preciso que se
dominem os conhecimentos de sua area de atuacdo, articule-os aos saberes
experienciais, curriculares, pedagodgicos e pessoais e motivem o0s alunos, por
meio de suas estratégias. A metodologia de ensino e aprendizagem é
compreendida como um conjunto de ac¢des intencionalmente pensadas com
finalidade de se alcangar determinados objetivos. Traz em si, a necessidade de
interacao/conexdo/vinculo na promocdo do acesso aos conhecimentos em
guestao.

A discussao e analise aqui apresentadas, mostram que a complexidade
e dinamicidade do cotidiano formador em um curso de nivel superior € maior
que aquilo que emerge naturalmente a partir de investigacdes dessa natureza.
A hipGtese de pesquisa e a tese proposta para o presente estudo, sdo
reveladoras dessa complexidade e, por si, embora validadas e efetivamente
comprovadas, ndo apresentam nenhuma possibilidade no sentido do
aprofundamento dessas tematicas que sao de fundamental importéncia para o
referido processo formador. A referida tese proposta de que o profissional do
ensino superior necessita de capacitacao e aprimoramento permanentes, com
foco técnico, tedrico, metodoldgico e didatico-pedagdgico como instrumentos
de qualificacéo para o seu cotidiano académico, expde de forma absolutamente
clara essa complexidade e a necessidade de outros estudos que possibilitem o
aprofundamento devido, uma vez que, essa questdo tem a cada dia sido
colocada como uma “cobranga” permanente as instituicbes formadoras. O
ambito dessa pesquisa, alerta para essa necessidade e efetividade, visto que, a
complexidade exigida pelo mercado de trabalho para esses profissionais tem
sido continuamente elevada e, faz com que, necessitem de dominio cognitivo e

habilidade aprimorados frequente e permanentemente. Para além de todo o
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exposto, desenvolver nos docentes do ensino superior condi¢cbes para que
trabalhem a condicéo de um aprendizado permanente nos futuros profissionais
da &rea de Administracdo além de capacidades mediadoras de conflito e de

resolucao de problemas, € o trabalho que se espera desse docente.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista realizada com os professores do
Curso de Administragéo da IES estudada

O trabalho realizado pelo docente € retratado através do conhecimento
adquirido com sua formacéo, experiéncias e habilidades desenvolvidas em
suas vivéncias. O Centro Universitadrio tem feito acdes sobre a formacgéo
continuada docente.

1. Vocé tem conhecimento que isto ocorre na IES? Ao seu ver qual a finalidade

e com qual frequéncia ocorrem?

2. As acoes institucionais podem ou nao favorecer o docente na elaboracao de
sua proposta de trabalho através dos processos de formacdo continuada.

Como séao aplicados estes processos e como se desenvolvem no Curso?

3. No seu planejamento de trabalho é possivel propor agcbes previstas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) e no Plano Pedagoégico do Curso

(PPC). Vocé conhece esses instrumentos? Explique seu ponto de vista.

4. Como vocé analisa e/ou interpreta a condicdo de retencédo e transferéncia de
conceitos, fundamentos e procedimentos entre as acfes institucionais e a

formacdo continuada do docente?
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ANEXO B - Roteiro para entrevista realizada com o Coordenador do

Curso de Administragéo da IES

1. Fale sobre as ac¢des institucionais quanto a formac&o continuada do
docente.

a) Vocé as conhece?

b) Sao claras?

c) Se ocorrem, qual a frequéncia e de que forma?

2. Relate a relevancia das acoes institucionais no planejamento/proposta de

trabalho docente.

3. As acg0es institucionais podem ou nao favorecer o docente na elaboracéo
de sua proposta de trabalho através da formacdo continuada. Como isso

ocorre no Curso?

4. Em um planejamento de trabalho é possivel propor acdes previstas nas

DCN’s como no PPC. O senhor conhece tais instrumentos?

5. Cite como o Curso de Administracdo mensura a condicdo de retencdo e
transferéncia de conceitos, fundamentos e procedimentos através do viés

entre as acoes

6. Mencione sobre andlises realizadas quanto a participacdo dos docentes do
Curso na formacao continuada proposta pela IES e sua real efetividade em

sala de aula.



